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Resumo

O presente artigo aborda a integragao entre Recursos Humanos (RH) e tecnologia,
destacando a evolucdo, importdncia e impactos dessa relagdo no contexto
organizacional. Inicialmente, discute-se a transformacado digital do RH, que tem
levado a automacéao de processos, utilizagao de inteligéncia artificial e sistemas de
gestao de talentos baseados em dados. A tecnologia tem sido fundamental para a
otimizagcdo de tarefas repetitivas, permitindo que os profissionais de RH se
concentrem em atividades estratégicas e no desenvolvimento humano.

A importancia dessa integracdo € evidenciada na melhoria da eficiéncia
operacional, no aumento da precisdo das decisbes e na personalizagdo da
experiéncia do colaborador. Além disso, sdo analisados os impactos da mudanca na
cultura organizacional, no engajamento de funcionarios e na atragdo de talentos. O
artigo também explora os desafios enfrentados pelas organizagées ao implementar
solugbes tecnologicas, como a resisténcia a mudanga e a necessidade de
adaptacao continua.

Em ultima instancia, conclui-se que a alianga contemporanea entre RH e tecnologia
€ crucial para a sustentabilidade e o sucesso das empresas no ambiente

corporativo, ao proporcionar inovagao e flexibilidade.
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Abstract

This article discusses the integration of Human Resources (HR) and technology,

highlighting the evolution, importance and impact of this relationship in the




organizational context. It begins by discussing the digital transformation of HR, which
has led to the automation of processes, the use of artificial intelligence and
data-based talent management systems. Technology has been instrumental in
optimizing repetitive tasks, allowing HR professionals to focus on strategic activities
and human development.

The importance of this integration is evidenced in the improvement of operational
efficiency, the increased accuracy of decisions and the personalization of the
employee experience. In addition, the impacts of change on organizational culture,
employee engagement and attracting talent are analyzed. The article also explores
the challenges faced by organizations when implementing technological solutions,
such as resistance to change and the need for continuous adaptation.

Ultimately, it concludes that the contemporary alliance between HR and technology
is crucial to the sustainability and success of companies in the corporate

environment, by providing innovation and flexibility.
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Introducgao

Nos ultimos anos, a transformacgao digital foi redefinida profundamente da maneira
como as organizagdes operam, impulsionando mudangas significativas em diversos
setores, incluindo os recursos humanos (RH). O RH aliado a tecnologia emerge
como um fator crucial para a otimizagdo de processos, melhoria da gestdo de
talentos e aumento da eficiéncia organizacional.

A evolugdo dos sistemas e ferramentas digitais permitiu que as empresas
adotassem novas praticas de recrutamento, desenvolvimento de colaboradores e
gestao de desempenho, criando um cenario de inovagao constante. Este artigo visa
explorar a evolugdo do RH no contexto tecnoldgico, discutindo como as inovagdes
tém impactado suas fungbes e a importancia estratégica dessa parceria para o
sucesso organizacional.

A analise também considera os principais beneficios e desafios dessa integragao,
destacando como a tecnologia ndo apenas facilita a rotina dos profissionais de RH,

mas também potencializa a criagcido de ambientes de trabalho mais dinamicos.



Evolucao Histérica da Tecnologia no RH

O uso de tecnologia no RH remonta aos anos 1970, quando os primeiros sistemas
de gestao de folha de pagamento foram implementados. Nas décadas seguintes, a
chegada dos sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) permitiu uma integragao

mais eficiente dos processos empresariais, incluindo a gestéo de pessoas.

Nos anos 2000, com o avanc¢o da internet e do armazenamento em nuvem,
surgiram os sistemas de gestdo de talentos, que facilitaram recrutamento,
treinamento e avaliagcdo de desempenho. Mais recentemente, tecnologias como Big
Data, Inteligéncia Artificial e People Analytics estdo revolucionando a tomada de

decisoes e a previsibilidade de tendéncias em RH.

Aplicabilidade Atual da Tecnologia no RH

Atualmente, diversas tecnologias estdo sendo empregadas no RH para aprimorar a

eficiéncia e a estratégia organizacional:

1. Automatizagcao de Processos: Sistemas de gestdo reduzem tarefas
manuais, como admissao, controle de ponto e folha de pagamento.

2. Recrutamento Digital: Plataformas baseadas em IA analisam curriculos,
identificam perfis compativeis e realizam entrevistas automaticas.

3. People Analytics: O uso de analise de dados permite compreender
tendéncias de turnover, engajamento e produtividade dos colaboradores.

4. Treinamento e Desenvolvimento: Realidade virtual e gamificagao tém sido
usadas para capacitar funcionarios de maneira mais dinamica e eficiente.

5. Monitoramento de Clima Organizacional: Pesquisas digitais e analises

preditivas ajudam a entender a satisfacdo e bem-estar dos colaboradores.

Tendéncias Futuras

O futuro da tecnologia no RH promete avangos ainda mais expressivos. Algumas

das tendéncias que devem impactar o setor incluem:



e Inteligéncia Artificial Avangada: Algoritmos cada vez mais sofisticados
serao capazes de prever comportamentos, sugerir capacitacoes e
personalizar experiéncias para colaboradores.

e RH Digital e Trabalho Remoto: Ferramentas de colaboracdo e gestao serao
otimizadas para lidar com equipes distribuidas globalmente.

e Automatizacao de Feedbacks e Avaliagao de Desempenho: Softwares
utilizarao machine learning para analisar dados em tempo real e fornecer
feedbacks instantaneos.

e Blockchain no RH: Tecnologias descentralizadas podem aumentar a
seguranca e transparéncia na verificagao de credenciais e historicos

profissionais.

Consideragoes Finais

A tecnologia tem desempenhado um papel fundamental na evolugédo do RH,
tornando os processos mais eficientes e baseados em dados. As inovacgdes
continuarao a redefinir a gestdo de pessoas, proporcionando maior agilidade,
personalizagao e assertividade na tomada de decisbes. Empresas que investirem na
digitalizagdo do RH estardo mais preparadas para enfrentar os desafios e aproveitar

as oportunidades do futuro do trabalho.
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