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RESUMO

As Tecnologias da Informacéo e Comunicacdo em Saude viabilizam o gerenciamento de dados
digitais, facilitando o acesso remoto a informagdes e garantindo a seguranca no
compartilhamento dessas informacdes. No Brasil, esse setor tem apresentado um crescimento
significativo nos altimos anos. Com a chegada da COVID-19, observou-se um momento
decisivo para a ampliacdo das aplicacdes e da utilizacdo da telessalide, destacando-se como uma
solucdo essencial para aprimorar a capacidade de resposta do sistema de salde diante da crise.
Neste tocante, a fisioterapia ganhou destaque na reducdo da progressao da doenca em sintomas
respiratérios e na manutencao da capacidade funcional e fisica.

Objetivo: Este artigo tem como objetivo analisar o impacto das inovagdes tecnoldgicas, como
a telessalde e a andlise de dados, no campo da fisioterapia durante a pandemia de Covid-19.
Método: A coleta de dados foi realizada em bases eletrénicas durante 0 més de dezembro de
2024, considerando publicacdes no periodo de 2015 a 2024. A pesquisa priorizou estudos que
abordam a aplicacdo das TICS na fisioterapia e seu impacto durante a pandemia. As palavras-
chave utilizadas foram “Telessaude”, “Covid-19”, “Anéalise de Dados”, “Fisioterapia” e
“InovacOes Tecnoldgicas”. Foram encontrados 37 artigos publicados e ap6s passar por um
processo detalhado de leitura, foram selecionados 13 artigos para a elaboragéo desta pesquisa.
Conclusao: As TICS desempenharam um papel crucial no enfrentamento da pandemia. Essas
ferramentas mostraram-se essenciais para ampliar o acesso, otimizar a comunicagao e garantir
a seguranca das informacdes, consolidando-se como recursos indispensaveis para o futuro da
fisioterapia.
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ABSTRACT

Information and Communication Technologies in Health (ICTs) enable the management of
digital data, facilitating remote access to information and ensuring secure information sharing.
In Brazil, this sector has shown significant growth in recent years. With the onset of COVID-
19, a decisive moment emerged for expanding the applications and use of telehealth, which
proved to be an essential solution for enhancing the healthcare system's responsiveness during
the crisis. In this context, physical therapy played a prominent role in reducing disease
progression in respiratory symptoms and maintaining functional and physical capacity.
Objective: This article aims to analyze the impact of technological innovations, such as
telehealth and data analysis, in the field of physical therapy during the COVID-19 pandemic.
Method: Data collection was conducted using electronic databases during December 2024,
focusing on publications from 2015 to 2024. The research prioritized studies addressing the
application of ICTs in physical therapy and their impact during the pandemic. Keywords used
included “Telehealth,” “COVID-19,” “Data Analysis,” “Physical Therapy,” and
“Technological Innovations.” A total of 37 articles were identified, and after a detailed review
process, 13 articles were selected for the development of this research.
Conclusion: ICTs played a crucial role in addressing the pandemic. These tools proved
essential for expanding access, optimizing communication, and ensuring information security,
establishing themselves as indispensable resources for the future of physical therapy.

Keywords: Telehealth. Covid-19. Data Analysis. Physical Therapy. Technological
Innovations.

1 Introducéao

A Organizacdo Mundial da Satude (OMS) define a telessaide como sendo uma prestacédo
de servico realizada a distancia, onde ha uma troca de informac@es voltadas ao diagndstico, ao
tratamento e & prevencdo de doencas e lesdes. Englobando todos os profissionais de saude que
facam uso de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) a servico da salde dos
individuos e da comunidade. A telessalde pode ser realizada por meio de uma variedade de
ferramentas de telecomunicag0es, estreitando as relacGes entre os profissionais e 0s pacientes

(Eduardo et al., 2023).



Ainda que a defini¢do do que se considerava “tecnologia de saude” fosse ampla, o foco
primario da ATS (Avaliagdo de Tecnologias em Salde) sempre foram as tecnologias de
produto, como medicamentos, materiais e equipamentos. Ao longo dos dltimos 40 anos, a
presenca e a visibilidade da ATS também como parte da politica de salde se disseminaram na
Europa, América do Norte, Australia e, mais tardiamente, nos paises em desenvolvimento
(Novaes & Soérez, 2020).

O uso das Tecnologias de Informagcdo e Comunicagdo em Saude (TICS) procura
auxiliar, otimizando a assisténcia para tomada de decisbes dentro da pratica clinica, no
monitoramento, nas avaliacdes das acbes e na Educacdo Permanente em Saude (EPS) (Bender
etal., 2024).

A ampliacgdo do uso de Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo (TICs) no Brasil tem
sido progressiva, acompanhando os avancos no setor de telecomunicac¢Ges. Durante 0s anos
2000, a politica de informagcao e informatica do Sistema Unico de Satide (SUS) foi determinante
para aprimorar a integracdo, compatibilidade e atualizacdo dos sistemas de informacdo em
salde. Nesse contexto, destacam-se iniciativas e programas relevantes, como a Rede
Universitaria de Telemedicina (RUTE) criada em 2006, o Telessatude Brasil Redes langado em
2007 e o Sistema Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS) implementado em 2010, que
contribuiram para a difusdo de tecnologias aplicadas a prética clinica e ao ensino na area da
fisioterapia e reabilitagéo (Bender et al., 2024).

Outro aspecto de grande relevancia diz respeito ao cuidado as populagdes rurais, que
muitas vezes precisam lidar com a escassez e a dificuldade ao acesso aos servigos de salde e a
varios especialistas. Essas dificuldades tém sido um dos grandes pilares da expansdo da
telemedicina em varios paises, sobretudo no campo do telediagnostico e da teleconsultoria

(Caetano et al., 2020).



Além disso, o uso de computadores e telefones celulares esta se espalhando amplamente
até mesmo para areas remotas menos desenvolvidas. Esta melhoria da eficiéncia e acesso torna-
se um aspecto fundamental no atual contexto da salde, caracterizado por alta pressdo sanitaria
e exigéncia dos usuarios, bem como uma limitacdo significativa dos recursos que podem ser
dedicados a saude (Cirne et al., 2023).

Este artigo utilizou a revisdo bibliografica como metodologia para analisar o impacto
das inovac@es tecnoldgicas no campo da fisioterapia durante a pandemia de Covid-19, com
énfase no desenvolvimento da telessatde e no uso da andlise de dados. Além disso, destaca a
relevancia das Tecnologias de Informacéo e Comunicagdo em Saude (TICs) no armazenamento,
processamento e transmisséo segura de informacdes digitais, evidenciando sua importancia na

modernizacao e na eficiéncia dos servigos de salde.

2 Evolucéo da Telemedicina para Telessaude: Expanséo das TIC no

Cuidado Multidisciplinar e Enfrentamento de Epidemias

Historicamente, a telemedicina concentrava-se na aplicacdo de interacGes tradicionais
de médico para paciente e entre médicos, tendo sido aprimorado através do recurso bidirecional
de video e dudio. Apds isso, 0 uso de tecnologias de informacéo e telecomunicacédo (TIC) foi
estendido para suportar servigos, atividades de treinamento e de informacdo em salde para
provedores assistenciais multidisciplinares e para pacientes, configurando um campo amplo
denominado telessatde (Caetano et al., 2020).

Desde os anos 1970 se discute a informatizacdo das praticas em salde, de forma que,
nos Ultimos anos, diversos paises vém buscando explorar as possibilidades associadas as TIC

em salde, por meio de projetos e estratégias nacionais (Fornasin & Joia, 2015).



No Brasil, os primeiros Sistemas de Informacéo em Saude (SIS) serviram para controlar
o faturamento apresentado por prestadores de satde credenciados ao Inamps (Instituto Nacional
de Previdéncia Social). Ja se relatava, nesse periodo, a existéncia de diversos SIS, o que levava
a uma fragmentagéo das fontes de informag&o. Com o estabelecimento do SUS (Sistema Unico
de Salde) também foi instituido o Sistema Nacional de InformacGes em Saulde, cuja
organizagao coube ao Ministério da Saide, em parceria com estados e municipios. Desse modo,
a gestdo descentralizada, fundamento bésico do SUS, visou orientar acfes com o objetivo de
prover SIS aos estados e municipios (Fornasin & Joia, 2015).

Na América Latina, alguns paises como Argentina, Brasil, Chile, Colébmbia e Uruguai
criaram leis regulamentando protecao de dados, direitos de pacientes e prontudrios e prescricées
eletronicas. O elevado aumento da complexidade e competitividade atualmente dentro das
empresas, levou as organizacfes a buscarem solucGes tecnoldgicas rapidas que otimizem e
potencializem a gestéo dos processos com o intuito de melhorar a tomada de deciséo (Marengo
et al., 2022).

O grande marco legal da telessatde no Brasil, no contexto da pandemia, foi a portaria
naumero 467 do Ministério da Saude, que foi publicada no dia 20 de mar¢o no ano de 2020 que
dispde sobre as acbes, em carater excepcional e temporario, para viabilizar os atendimentos em
meio ao cenario da pandemia de Covid - 19. Posteriormente, foi regulamentada pela lei nGmero
13.989, de 15 de abril de 2020 (Eduardo et al., 2023).

Para muitas praticas profissionais, o0 uso da telessalide é extremamente recente. A partir
da portaria numero 467/MS, os conselhos federais das profissdes da area da satde publicaram
resolucdes autorizando ou ampliando o uso da telessaude no contexto da pandemia. Algumas
profissdes, como por exemplo a fisioterapia, a terapia ocupacional e a nutri¢do, s foram
autorizadas a utilizar a telessalde devido ao panorama da pandemia da covid-19 (Eduardo et

al., 2023).



3 Inovacdes Tecnolégicas na Fisioterapia: Telessaude e Andlise de Dados

como Ferramentas Essenciais na Pandemia de Covid-19

A atuacdo da Fisioterapia cresceu tanto durante, como no periodo pos-infeccdo por
COVID-19. Os cuidados sdo diversos, com inicio no servigco de emergéncia e continuidade na
terapia intensiva, internacdo e assisténcia ambulatorial. O objetivo terapéutico varia de acordo
com a gravidade, limita¢6es funcionais e 0 suporte necessario para a manutencéo da vida (Costa
etal., 2021).

O crescente aumento da complexidade e competitividade dentro do territorio
empresarial da atualidade tém levado as organizacbes a buscarem solucbes rapidas e
tecnoldgicas que otimizem e potencializam a gestdo de seus processos com 0 objetivo de
melhorar a tomada de decisdo (Santos, 2024).

A respeito da utilizacdo de sistemas de tecnologias de informacdo novos para um
atendimento de maneira mais efetiva e remoto, € algo que se impde no contexto de servicos na
area da salde dentro do atual panorama sociopolitico, como por exemplo na clinica de
fisioterapia (Lisboa et al, 2023).

O atendimento de maneira remota ndo somente proporciona beneficios na economia
juntamente com a melhora do acesso, mas pode contribuir na diminuicdo das mudancas
climaticas ao permitir cuidados a distancia (Patel; Gonzalez & Turner, 2023) [Traducao nossa].

Dentre as modalidades de atendimento, a teleconsulta é a consulta clinica realizada de
forma remota, com o uso de tecnologias de comunicagdo on-line, em que ha a participacdo do
profissional de salde e do doente e dos profissionais de salde. O telediagnostico refere-se aos
servicos de apoio ao diagndstico, com a finalidade de reduzir o tempo do diagndstico. A
teleorientagdo diz respeito a realizacdo de orientagGes, encaminhamentos e ao provimento de
informagdes utilizando recursos tecnoldgicos. A teleconsultoria é a consultoria entre

profissionais da saude, mediada por tecnologias, com objetivo de tratar de questdes relativas ao



processo de trabalho. Ja o telemonitoramento é o acompanhamento a distancia de paciente
atendido previamente de forma presencial (Eduardo et al., 2023).

A telessalde ganhou destaque dentro das clinicas de fisioterapia, especialmente porque
0s centros de saude podem ser fontes de contagio durante a pandemia do Covid - 19. Houve um
interesse particular em modelos de atendimento que evitem o contato direto entre o profissional
e 0 paciente, como o atendimento remoto por videoconferéncia ou teleconsulta, pois reduzem
0 risco de contagio e, consequentemente, a propagacdo do virus (Quispe-Juli et al., 2020)
[Traducdo Nossa].

Evidéncias tém mostrado que o uso da telessalde pode trazer beneficios, como a reducéao
de tempo de atendimento, dos custos de deslocamento de pacientes e profissionais de salde e
melhorias na qualidade assistencial, ao possibilitar 0 acesso a especialistas por profissionais de
salide ndo especializados de areas remotas (Caetano et al., 2020).

A consulta por videoconferéncia tem uma alta aceitacao e satisfacdo entre os pacientes,
sem diferencas substanciais na progressao da doenca em comparag¢do com uma consulta médica
convencional. A maioria dos estudos que apoiam seu uso foi realizada com pacientes com
doencas crbnicas, sendo escassa a evidéncia em pacientes com doencas agudas, especialmente
na América Latina (Quispe-Juli et al, 2020) [Traducdo Nossa].

O uso de sistemas inovadores de tecnologias de informacdo (TI) para promover um
atendimento mais efetivo de maneira remota é algo que se impde no contexto de servigos na
area da saude no atual panorama sociopolitico, como por exemplo na clinica de fisioterapia
(Lisboa et al, 2023).

O Registro Eletronico de Saude, ou Electronic Health Record (EHR), entra como uma
importante ferramenta, onde a versdo digital das informacbes coletadas em um prontuario
clinico, permiti que profissionais incluam ou obtenham informac6es de forma rapida e precisa.

A facilidade com que essa tecnologia permite transferir as informagdes clinicas dos pacientes



se destacou durante a gestdo de surtos de Ebola, tornando-se, assim, uma ferramenta potencial
na salde publica (Quispe-Juli et al, 2020) [Traducdo Nossa].

J& os dispositivos tecnoldgicos podem ajudar a captar, além de informacdes fisioldgicas,
como: frequéncia cardiaca, padrbes de respiracdo, dentre outros; o nivel de movimentacao
fisica, a qualidade de sono entre outras informacdes de comportamento. Essas informagdes
auxiliam na deteccdo de padrbes irregulares e pode prever distarbios baseados no
comportamento dessas informagdes (Netto, 2021).

O processamento de sinais, a biotelemetria e os dispositivos fisiologicos de
monitoramento tem sido atualmente utilizado, contudo esses dados gerados pelos sistemas nao
costumam ser armazenados por longos periodos, dessa forma negligenciando uma extensa
investigagdo a respeito desses dados. Ja existem exemplos da utilizagdo do monitoramento

fisioldgico continuo para otimizar o atendimento e o gerenciamento de pacientes (Netto, 2021).

3 Consideracdes Finais

A pandemia de Covid-19 acelerou de forma significativa a incorporacdo de inovacgdes
tecnoldgicas no campo da fisioterapia, destacando a telessalde e a andlise de dados como
ferramentas essenciais para garantir a continuidade dos cuidados, mesmo em um cenario de
restricfes de contato. A evolugdo da telemedicina para telessaide permitiu uma abordagem
multidisciplinar, ampliando o0 acesso aos servigos de salde e otimizando processos através das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC). Essas inovaces demonstraram beneficios
ndo apenas no contexto assistencial, mas também no impacto ambiental, ao reduzir
deslocamentos e emissGes de carbono.

Além disso, 0 uso de sistemas como o Registro Eletrénico de Saude (EHR) e

dispositivos tecnolégicos para monitoramento remoto trouxe avangos no armazenamento,



processamento e andlise de dados clinicos, possibilitando um atendimento mais eficiente e
personalizado. A implementacdo dessas tecnologias na fisioterapia revelou uma alta aceitagéo
por parte dos pacientes, especialmente na consulta por videoconferéncia, promovendo uma
alternativa segura e eficaz ao atendimento presencial. O panorama atual reforca a importancia
de continuar investindo em tecnologias emergentes que, além de otimizarem 0s servicos,

contribuem para a sustentabilidade e a equidade no acesso a saude.
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