
A Formação de Líderes nas Empresas e 

Seus Papéis 

Resumo 

O objetivo deste artigo é analisar o processo de formação de líderes nas organizações e 

os papéis que esses líderes desempenham no contexto organizacional. A formação de 

líderes é um fator crucial para o sucesso das organizações, uma vez que líderes 

eficientes são capazes de exercer influência positiva no desempenho da equipe e, 

consequentemente, no desempenho organizacional. A pesquisa é baseada em uma 

revisão de literatura especializada, destacando as principais abordagens e práticas de 

desenvolvimento de liderança, bem como as competências e habilidades necessárias 

para exercer uma liderança eficaz. 
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Apresentação 

A liderança é considerada um fator crucial para o êxito organizacional atual. A 

formação de líderes competentes e eficientes pode ter um impacto direto na 

competitividade e sustentabilidade das organizações. Este artigo analisa o processo de 

formação de líderes nas organizações, analisando as estratégias e metodologias mais 

eficazes para o desenvolvimento de competências de liderança, bem como os diversos 

papéis que os líderes exercem no ambiente corporativo. 

Revisão de Literatura 

Conceitos de Liderança 

A liderança pode ser definida como a capacidade de influenciar e motivar indivíduos ou 

grupos para atingir objetivos comuns (MAXWELL, 2005). De acordo com Chiavenato 

(2010), a liderança é a capacidade de dirigir e coordenar o trabalho de outros, sendo um 

elemento crucial para a eficiência organizacional. 

Formação de Líderes 

A formação de líderes nas organizações pode ser realizada de diversas maneiras, como 

programas de treinamento, mentoria, coaching e experiências práticas. De acordo com 

Yukl (2013), os programas de desenvolvimento de liderança são mais eficazes quando 

se combinam diversas abordagens e se adaptam às necessidades específicas dos 

indivíduos e da organização. 

Programas de Treinamento 



Os programas de treinamento são amplamente utilizados para desenvolver as 

competências técnicas e comportamentais necessárias à liderança. Os programas podem 

incluir workshops, seminários e cursos de especialização. De acordo com Northouse 

(2016), o treinamento eficiente deve ser constante e alinhado com os objetivos 

estratégicos da organização. 

Mentoria e Coaching 

A mentoria e o coaching são ferramentas importantes para o desenvolvimento de 

líderes. A mentoria é um relacionamento mais maduro, que oferece orientação e apoio 

ao líder em desenvolvimento (KRAM, 1985). O coaching, por outro lado, é um 

processo mais estruturado que se concentra no desenvolvimento de competências 

específicas através do feedback e prática (WHITMORE, 2009). 

Experiências Práticas 

Experiências práticas, como a rotatividade de funções e projetos desafiadores, também 

são importantes para o desenvolvimento de líderes. Essas experiências permitem que as 

pessoas apliquem os seus conhecimentos em situações reais, estimulando o aprendizado 

e o crescimento constante (MUMFORD et al., 2000). 

Competências de Líderes 

Para exercer uma liderança eficaz, os líderes devem ter uma série de habilidades, que 

podem ser divididas em técnicas, interpessoais e conceituais (KATZ, 1974). 

Competências Técnicas 

As competências técnicas são os conhecimentos e habilidades específicos relacionados 

ao trabalho. Estes incluem a capacidade de administrar projetos, o conhecimento técnico 

da área e a capacidade de resolver problemas (BOYATZIS, 1982). 

Competências Interpessoais 

As competências interpessoais estão relacionadas à capacidade de estabelecer uma 

comunicação eficaz, estabelecer relacionamentos e motivar a equipe. Essas habilidades 

são cruciais para a liderança, pois permitem que o líder influencie e inspire outros 

(GOLMAN, 2000). 

Competências Conceituais 

As competências conceituais são a capacidade de pensar estrategicamente, compreender 

o ambiente organizacional e tomar decisões informadas. Essas competências são 

fundamentais para a elaboração de estratégias e para a liderança da organização em 

direção aos seus objetivos (MINTZBERG, 2004). 

Papéis dos Líderes nas Empresas 



Os líderes têm diversos papéis dentro das organizações, que podem ser divididos em 

papéis interpessoais, informacionais e decisórios (MINTZBERG, 1973). 

Papéis Interpessoais 

Os papéis interpessoais compreendem a função de liderança, líder e ligação. Esses 

papéis envolvem a comunicação direta com os membros da equipe e a representação da 

organização em eventos externos (KATZ & KAHN, 1978). 

Papéis Informacionais 

Os papéis informacionais compreendem monitorar o ambiente, disseminar informações 

e atuar como porta-vozes. Esses papéis são fundamentais para manter a equipe 

informada e garantir uma comunicação eficiente dentro da organização (MINTZBERG, 

1973). 

Papéis Decisórios 

Os papéis de decisão envolvem a atuação como empreendedor, solucionador de 

conflitos, alocador de recursos e negociador. Esses papéis envolvem tomar decisões 

estratégicas e táticas que afetam diretamente o desempenho da organização (YUKL, 

2013). 

Conclusão 

A formação de líderes nas organizações é um processo complexo e multifacetado, que 

requer a combinação de diversas estratégias e abordagens. Líderes efetivos apresentam 

uma grande variedade de competências e desempenham diversos papéis dentro das 

organizações, contribuindo para o alcance dos objetivos organizacionais. Sendo assim, 

investir no desenvolvimento de líderes é indispensável para assegurar a competitividade 

e sustentabilidade das companhias no mercado global. 
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