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Resumo

Importéncia da Motivacdo no Ambiente Escolar: Caso da Escola Secundaria de Napipine
(2017-2021). Monografia apresentada no Curso de Administracdo e Gestdo Educacional,
Faculdade de Educacéo e Psicologia — Campus de Napipine.

A motivacdo surge a partir da necessidade que o ser humano tem de receber recompensas, tanto
financeiras quanto de auto realizacdo, pelo bom desenvolvimento das actividades em uma
organizacdo. As pessoas precisam de motivos para trabalhar, se dedicar, aprender, se
comprometer e buscar as metas estipuladas e almejadas. A motivacdo por sua vez, é de suma
importancia, ndo s6 nas organizacgGes, mas sim na vida de cada um de n6s. Cada ser humano
possui sua propria motivacdo e esta pode ser estimulada com a satisfacdo de algumas
necessidades que sdo julgadas como primordiais, muitas vezes um simples desejo torna-se a
motivacdo de uma pessoa, e esse desejo a leva para conquistar seus ideais. Esta Monografia
possui como objectivo analisar a importancia da motivacdo no desempenho dos funcionérios da
Escola Secundaria de Napipine, e mostrar o valor dos factores de motivacdo aos profissionais no
ambiente escolar, revelando as condi¢des basicas oferecidas para um bom desempenho das
actividades as técnicas elaboradas para tornar o local de trabalho um lugar agradavel e de boa
convivéncia. E tendo em conta esta problematica que levantamos a seguinte pergunta de partida:
Que importancia ¢ atribuida a motivacdo dos Professores/funcionarios da Escola Secundaria de
Napipine? A escolha da Escola Secundaria de Napipine como local de estudo, deveu-se a
aproximacdo e facilidade na recolha de informacéo.

Palavra-chave: Importancia da Motivacdo, Ambiente Escolar.
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Introducgéo
Para 0 presente trabalho de Monografia de pesquisa tem como tema: “IMPORTANCIA DA

MOTIVAQAO DOS FUNCIONARIOS EM AMBIENTE ESCOLAR, CASO DA ESCOLA
SECUNDARIA DE NAPIPINE DE 2017-2020”. Administrar pessoas e manté-las motivadas
para atingir os objectivos da organizacdo, € sem duvida, o grande objectivo dos lideres da
actualidade. Hoje em dia, no ramo educacional de nada adianta uma grande escola, com grandes
investimentos, com excelentes meios didacticos, com instalacfes excelentes, com alta tecnologia
se os funcionérios estiverem desmotivados nas equipas, se os funcionarios ndo estiverem
alinhados com o0s objectivos da organizacdo. De nada adianta também ter profissionais
qualificados se ndo for dada autonomia a eles. Motivar os funcionarios na escola é uma forma de
valorizar o esforgo e o trabalho desenvolvido por estes. Essa é uma forma de oferecer liberdade
para que criem novos métodos de aulas e projectos pedagdgicos que tornem os estudantes mais
engajados. Como consequéncia, tem-se uma equipe que se sente reconhecida e valorizada em
suas ideias e no trabalho que realizam. Assim, a tendéncia é que a motivacdo aumente e 0s
resultados reflictam nos feedbacks positivos dados pelos pais e alunos. Tendo em conta que a
motivacdo pode ser um factor de sucesso tanto para o profissional quanto para a organizagao, as
pessoas possuem motivacdo propria, 0 comportamento e a busca para realizar as proprias
necessidades podem até ser estimuladas por outra pessoa, sendo que a motivacdo em si, parte do

préprio individuo.

No caso da Escola Secundaria de Napipine, existe preocupacao em criar condi¢cdes para motivar
os funcionarios, e, como consequéncia, alcancar-se bom desempenho. E neste contexto em que
se enquadram o0s instrumentos motivacionais (prémio funcionario do més e guarda do més)

criados para estimular os funcionarios.

E tendo em conta que levantamos a seguinte questdo de partida: Que importéancia € atribuida &
motivacdo dos professores/funcionarios da Escola Secundaria de Napipine? Esta importancia
contribui para a motivagdo dos funcionarios no ambiente escolar, cujo a compreensdo do
processo motivacional no sector publico concretamente na Escola Secundaria de Napipine bem
como conhecer as fontes bibliograficas, ao bom desempenho dos funcionarios. Igualmente, os
resultados do estudo poderdo ajudar na resolucdo de problemas praticos como atribuicdo de

Incentivos dos funcionarios num ambiente favoravel da Escola. Ainda a nivel académico, espera-
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se que este trabalho possa gerar um conjunto de dados ou informacdes para os interessados

aprofundarem seus conhecimentos teoricos e pratico.

A gestdo escolar de qualidade requer, além de eficiéncia, o engajamento dos professores e
funcionarios. Nesse sentido, promover a motivacdo da equipe escolar é fundamental para que as
acgdes se déem sempre na mesma direccdo: a de construir um ambiente harmonico e agradavel,
ndo apenas para os profissionais, mas também para os alunos. 1sso porque o bom desempenho
deles também esta associado ao meio e & maneira como sao incentivados a estudar, a interagir e,
principalmente, a alcangar bons resultados. No entanto, algumas ddvidas podem surgir sobre
qual a melhor maneira de incentivar a equipe como um todo. O trabalho pretende analisar a
importancia da motivacdo no desempenho dos funcionarios da Escola Secundaria de Napipine
em ambiente escolar. Subforma de obter os objectivos pretendidos os funcionarios. Em termos

de estruturacdo o trabalho obedece a seguinte estrutura da Unirovuma:

Capitulo I: Revisdo da literatura; Capitulo Il: Procedimentos metodoldgicos, onde o autor
fundamenta os topicos desenvolvidos nesta pesquisa; Capitulo Ill: apresentacdo, analise e
interpretacdo dos dados e Descricdo da Escola Secundéria de Napipine, onde se aborda a
localizacdo geografica e o historial, com objectivo de trazer os resultados eficientes da pesquisa

dos factos constatados no terreno, para além da concluséo, sugestdes, bibliografia e apéndice.
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CAPITULO I: REVISAO DA LITERATURA

Esta parte fundamenta a pesquisa, € a base de sustentacdo tedrica. Também pode ser chamada de
revisdo bibliogréfica, revisdo teorica, fundamentagdo bibliogréafica, de literatura, entre outras
designagoes.

Nesta fase 0 pesquisador devera responder as seguintes questdes: quem ja escreveu e o que ja foi
publicado sobre o assunto? Que aspectos ja foram abordados? Quais as lacunas existentes na
literatura? Pode ser uma revisao teorica, empirica ou historica.

Portanto, espelha-se com a Importancia da Motivagdo dos professor/funcionarios em ambiente
escolar, de seguida uma fundamentacdo de conceitos desenvolvidos pelos autores, mas que se

relacionam com o tema em referéncia.

1.2. Breve Historia Sobre A Motivacao

Apesar dessas inquietacfes, a preocupac¢do com o comportamento humano no trabalho levou

muito tempo até chegar as organizagoes.

De acordo com Bergamini (1997), o interesse pela motivacdo humana pode ser observado ja nas

obras dos primeiros pensadores da humanidade.

Quando se retrocede no tempo, descobre-se que ja nas obras dos primeiros pensadores da
humanidade, representados pelos fildsofos, havia a preocupacdo de explicar e conhecer o
comportamento do ser humano. Tais inquietagdes podem ser consideradas como indicios de que
desde o tempo dos primeiros sdbios da humanidade o interesse pela motivagdo humana e suas

formas de manifestacdo realmente ja existia, embora tenha aparecido sob outras denominacoes.
E Bergamini (1997) quem novamente afirma:

Antes da Revolucdo Industrial, a principal maneira de motivar consistia no uso de
punicdes, criando, dessa forma, um ambiente generalizado de medo. Tais puni¢des ndo
eram unicamente de natureza psicologica, podendo aparecer sob forma de restri¢des
financeiras, chegando até a se tornar reais sob a forma de prejuizos de ordem fisica.
Levando em conta que as organizagBes passaram a existir muito tempo antes da
Revolugdo Industrial, é possivel concluir que a preocupagdo com o especto motivacional

do comportamento humano no trabalho represente um facto bastante recente.
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1.3.Principais conceitos

“A palavra motivagao deriva do latim motivus, movere, que significa mover. Em seu sentido
original, a palavra indica o processo pelo qual o comportamento humano é incentivado ou
estimulado por algum tipo de motivo ou razdo. Motivo, motor e emogao sdo palavras que tém a

mesma raiz”. Maximiano (1997)

“Motivagdo refere-se as forcas dentro de cada pessoa que a conduzem a um determinado

comportamento”. Chiavenato (2006).

A forma como as pessoas sdo vistas dentro da organizacdo sofreu uma grande modificacdo nos
altimos anos, passando de simples funcionérios, recursos humanos da organizacdo, para parceiros
das organizacfes. Neste sentido de parceria e na era actual, ou seja, a era de conhecimento,
observa-se que o grande diferencial para as organizacfes serem bem-sucedidas é o nivel

motivacional das pessoas que ali actuam Chiavenato (1999).

Porém, segundo o autor, ndo é somente as organizacdes que precisam das pessoas, as pessoas
também necessitam das organizacbes onde atuam para atingir seus objectivos pessoais e
profissionais, estas procuram: crescimento pessoal, serem bem-sucedidas, e cada vez mais

crescer dentro da organizagéo.
Existem trés premissas que explicam o comportamento humano:

1. O comportamento é causado por estimulos internos e externos. Existem uma causalidade do
comportamento. Tanto a hereditariedade como 0 meio ambiente influenciem decisivamente no

comportamento das pessoas.

2. O comportamento é motivado, ou seja, ha uma finalidade em todo o comportamento humano.
O comportamento ndo € causal nem aleatorio, mas sempre orientada e dirigida para algum

objectivo.

3. O comportamento é orientado para objectivos. Em todo o comportamento existe sempre um
impulso, desejo, necessidade, tendéncia, expressdes que servem para dignar os motivos do

comportamento.

Figure:1- Modelo basico da motivagéo
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A PESSOA
Necessidade

(desejo)
Estimulo (causa) > Tensio Objetivo

Desconforto

Comportamento

Fonte: CHIAVENATO, ldalberto. Recursos Humanos. 22 Ed. Sao Paulo: Atlas, 2004

Embora o modelo bésico de motivacdo acima seja 0 mesmo para todas as pessoas, 0 resultado
pode variar indefinidamente, pois dependem da percepcdo do estimulo, das necessidades, e da

cognicdo de cada pessoa.

1.4. Motivacdo Nas Organizacoes

A conduta humana dentro das organizacfes € bastante imprevisivel, isso se deve ao surgimento
de necessidades humanas. Segundo Maximiano (2000) os conceitos essenciais do
comportamento organizacional estéo relacionados com a natureza das pessoas e das organizagoes

que resulta numa visao holistica do comportamento organizacional.

As pessoas representam o sistema social interno da organizacdo. Sobre elas existem quatro

conceitos basicos Davis e Newstrom (1992):

Diferencas individuais: Todas as pessoas sdo diferentes. Desde 0 nascimento, cada pessoa é

Unica e as experiéncias adquiridas tendem a torna-las ainda mais diferentes.

A pessoa como um todo: Os diferentes tragcos humanos podem ser estudados separadamente,
mas sdo sistemas que constroem o todo do individuo. As pessoas funcionam como seres

humanos totais.

O comportamento motivado: Segundo a psicologia moderna o comportamento normal tem

certas causas que podem estar relacionados as necessidades ou as consequéncias de suas acgoes.
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As pessoas ndo se motivam por aquilo que se pensa que elas desejariam ter, mas por aquilo que

elas mesmas querem.

Valor da pessoa (Dignidade Humana): Este conceito € mais uma filosofia ética do que
conclusdo cientifica. O conceito de dignidade humana rejeita a velha ideia de usar os
empregados como instrumentos econdémicos. A ética acha-se reflectida na consciéncia da
humanidade e relacionada as consequéncias de nossos actos em relacdo a nés mesmos e aos
outros. (DAVIS e NEWSTROM, 1992, p. 5-17).

A motivacdo para o trabalho representa o estado psicologico de disposicdo favoravel em atingir

uma determinada meta, portanto como diz Maximiano (2000, p.347).

Ao se referir ao comportamento dos individuos no trabalho, a relacdo humana tem papel de
grande importancia, pois € um item de grande complexidade nas organizagdes, pois se tem
relatos desde os primordios da vida humana.

1.5. O Clima Organizacional
O termo refere-se especificamente as propriedades motivacionais do ambiente organizacional, ou

seja, aos aspectos da organizacdo que provocam diferentes tipos de motivacdo em seus

participantes.

Na visdo de Chiavenato (2004), o conceito de Clima Organizacional traduz a influéncia
ambiental sobre a motivacdo dos participantes, podendo ser descrito como a qualidade ou
propriedade do ambiente organizacional que € percebida ou experimentada pelos membros da

organizacdo e que influéncia seu comportamento.

1.6. Ciclo motivacional

Se o comportamento for eficaz, o individuo encontrara a satisfacdo da necessidade e, portanto, a
descarga da tensdo provocada por ela. Satisfeita a necessidade, o organismo volta ao estado de
equilibrio anterior, que € a sua forma de ajustamento ao ambiente. Estas sdo as etapas do ciclo

motivacional envolvendo a satisfacdo da necessidade.
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Segundo Chiavenato o ciclo motivacional inicia com o surgimento de uma necessidade; esta é
uma forca dindmica, que persiste e provoca comportamento. Toda vez que surge uma
necessidade, esta rompe o estado de equilibrio do organismo, causando um estado de tensao,
insatisfacdo, desconforto e desequilibrio. Esse estado leva o individuo a um comportamento, ou

accao, capaz de descarregar a tensdo ou de livra-lo do desconforto e do desequilibrio.

Figura:2-As etapas do ciclo motivacional, envolvendo a satisfacdo de uma necessidade.
EQUILBRID Esnuuw ou NECESSIDADES TENSAD BARREIRA Comportame EQUILBRIO

Fonte: CHIAVENATO, ldalberto. Recursos Humanos. 22 Ed. Sao Paulo: Atlas, 2004

O ciclo motivacional, a necessidade nem sempre pode ser satisfeito. Pode ser frustrada, ou ainda
pode ser compensada (ou seja, transferida para outro objecto, pessoa ou situacdo). No caso de
frustracdo da necessidade, no ciclo motivacional, a tensdo provocada pelo surgimento da
necessidade elabora uma barreira ou um obstaculo para sua libera¢do. Quando ndo é encontrada
a saida adequada, a tensao, represada no organismo, procura um meio indirecto de saida, seja por
via psicoldgica (agressividade, descontentamento, apatia, tensdo emocional, indiferenga) seja por

via fisioldgica (tensdo nervosa, insonia, repercussdes cardiacas ou digestivas).

Figura:3-Frustada e Compensacgao

Fonte: CHIAVENATO, ldalberto. Recursos Humanos. 22 Ed. Sao Paulo: Atlas, 2004

A necessidade ndo é satisfeita, e ndo sucedido as situacdes anteriormente mencionadas, ndo

significa que o individuo permanecera eternamente frustrado. De alguma maneira, a necessidade
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sera transferida ou compensada. Logo a satisfacdo de certas necessidades é temporal e

passageira. Dai percebe-se que a motivacao € um estado ciclico e constante na vida pessoal.

Figura:4- Os motivos dirigem-se para os objectivos

MOTIVOS

OBJETIVOS

Fonte: Hersey e Blanchard, (2004).

1.7. E Qual A Necessidade Ou Motivo Predominante?

Tendo as pessoas inumeras necessidades, que se acham em competicdo pelo seu comportamento,

0 que determinara, dessa forma, qual desses motivos a pessoa procurara satisfazer por meio da

actividade? Para Hersey e Blanchard (2004), a necessidade mais intensa em determinado

momento é a que leva & actividade.

Figura:5- O motivo mais forte determina o comportamento

FORGA
DE
MOTIVOS

[ PEOLENA

A

Fonte: Hersey e Blanchard, (2004).
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Nesse sentido, adverte que se o conduta for satisfatorio, a necessidade sera preenchida e o
organismo do individuo voltara ao estado de equilibrio e que uma vez satisfeita, a necessidade
deixa de ser motivadora de comportamento, j& que nao causa tensdo ou desconforto.
Inicialmente, esse comportamento alternativo podera ser bastante racional. Da seguinte maneira:
Equilibrio interno> estimula ou incentivo> necessidade> tensdo> comportamento ou accao>

satisfacdo> equilibrio interno.

Figura:6 -Uso de um incentivo concreto numa situacdo motivadora

ATIVIDADE DIRIGIDA PARA O
MOTIVO OBJETIVO
(FOME) {PROCURAR UMLUGAR PARA DORMR)
COMPORTA
> MENTO p
ATIVIDADE NO OBJETIVO
OBJETIVO {CAIR NO SONO)
ALIMENTO

Fonte: Hersey e Blanchard, (2004).

1.8. Motivagéo E Satisfagdo No Trabalho

Antigamente havia uma forte conviccao que entre a satisfacdo e produtividade haveria uma forte
correlacdo e foi esta a base dos primeiros estudos empiricos desenvolvida neste &ambito. Contudo,
a pesquisa neste dominio mostra que existe uma relacéo positiva entre as duas variaveis, mas esta

é fraca.

Entre a satisfagdo e a motivacdo ndo existe uma relagdo causal. A nocdo que “um emprego
satisfeito ¢ um emprego produtivo” foi durante muito tempo uma forte convic¢ao da gestdo, mas
ndo corresponde a realidade. As pesquisas empiricas neste dominio demonstram que ndo existe

uma relacdo apreciavel entre as duas variaveis.



20

A satisfacdo organizacional ¢ fundamentalmente uma medida da qualidade de vida do trabalho
Lauwer, E.E., (1973), e tem a ver com estados emocionais, sendo uma resposta afectiva
resultante das experiéncias do sujeito em relacdo ao trabalho, ao passo que a motivacéo é o

processo em que se entra em linha de contra com factores de ordem cognitiva.

A compreensdo dos fendmenos envolvidos no processo motivacional é de primordial
importancia para a gestdo. E fundamental ter uma perspectiva de quais as politicas e
recompensas associadas que devem ser prescritas para as pessoas agirem num determinado
sentido. Por isso, a relacdo da motivacdo com as varidveis fundamentais de gestdo moderna tem
conduzido a um interesse crescente dos gestores por este topico. Com efeito, a motivacdo é um

fendmeno altamente complexo que afecta uma multiplicidade de factores organizacionais.

1.9. Principais Teorias da Motivacdo

De épocas remotas as actuais, diversas teorias sobre o tema motivacdo analisaram definir seu
significado e esclarecer como se da o seu surgimento. Seja utilizando-se de teorias geradas por
filésofos ou por estudiosos do assunto, a partir de experiéncias e observacGes prdprias em seu
meio de trabalho, o fato é que, diante desse vasto cabedal de conhecimentos sobre o tema,
colocados a disposicdo, qualquer empresa, seja publica ou privada, pode-se utilizar deste
conhecimento acumulado para aplica-los em seu dia-a-dia de trabalho, e buscar, assim, melhorar
seu ambiente interno, o rendimento de seus trabalhadores e, em consequéncia, 0 aumento de sua

produtividade.

Para Gondim e Silva (2004), os principais aspectos envolvidos no conceito de motivacédo e que
repercutem na construcdo de teorias sobre esse processo psicologico sdo a énfase, o foco, a
pergunta e a resposta. Godoi (2002) apud GONDIM e SILVA, (2004) assim os define:

a) Enfase, o que é escolhido como importante para abordar a motivagéo (activacio, direcgio,

intensidade e persisténcia);

b) Foco, o alvo ou objecto de sentido que esta intimamente envolvido com a énfase de

abordagem escolhida (estado inicial, alvo, for¢a e manutencgéo);

c) Pergunta, a indagacao que se faz ao objecto;
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d) Resposta, o nivel de explicacdo ou de entendimento que se pretende obter.

Para esses autores, se a énfase escolhida for a activacdo, o ponto central de estudo sera o
guestionamento sobre o0 que seria capaz de desencadea-la, podendo esta incognita estar

localizada extrinseca ou intrinsecamente a pessoa.

Caso fosse a direccdo, a pergunta a ser feita seria no sentido de se verificar se a pessoa dirige e
controla o alvo, ou, ao contrario, se a direccdo estaria fora de seu controle consciente.
Escolhendo-se a intensidade como énfase, ja que esta esta atrelada a variabilidade da forca de
accdo, em virtude de necessidades a serem preenchidas ou de objectivos a serem atingidos, para
eles, a pergunta seria no sentido de se buscar saber em funcéo de que esta intensidade se daria,
que poderia ser em virtude de um estado anterior de caréncia (necessidade, desejo, afecto) ou de

um estado posterior a ser alcangado (alvo, objectivo, meta).

ELOGIA O
FLUNCIOMARLIO

REFORCO POSITIVG
AUNMENTA A PROBASBRL-

__(,f—"" RECOMENDA CADHE DE O COMPORTA-
AUMENTO DE SALARID MENTC SER REPETIDO
FLMNC IO M AR
AUMERNTA A
TAXA DE
TrRABALHO
P =
EVITA REPRIMENDAS, i;?glnrgﬂnﬂo oA
DECLARACOES ALUREMNTA & PROESAEILL-
HNEGATIVAS CAOE DE O SOMPORTA-
TAMA Dfsmiﬂuﬂc MEMNTO SER REPETIDO
SUPERVISOR EXIGE
TRABALHO MAIS
RAPIDO
HEPR‘EEHH"EIE =] PN
FLHNC IO NAR IO REDLUEL A PROBABILIDADE
/ FAZ DECLARAGOES DE O COMPORTAMEMNTO
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FUNMCTCRNARICH
COMTEMUA O
TRABALHO
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AGAMENT OS, [=] RAE T. ERT
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Figura:7- Mudando o comportamento com o reforco Fonte: Daft,( 2005).

Conforme exposto por Gondim e Silva (2004), o terceiro modelo proposto por Kanfer (1992)
desconsidera as dimens@es apresentadas nos dois modelos anteriores, pois considera que o factor
central de diferenciacdo das teorias da motivacdo ndo estd nas dimensGes mencionadas. No
entender deles, para Kanfer a motivacdo é fundamentalmente uma teoria da ac¢do. E como tal,
sua relevancia deve ser destacada a medida que repercute de modo activo na orientacdo da

mudanca da accdo da pessoa, ou seja, uma teoria da motivacdo aumenta sua importancia na
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proporcdo em que oferece perspectivas concretas de intervencdo para reorientacdo da accao
individual KANFER, (1992) apud GONDIM e SILVA, (2004).

1.10. Hierarquia De Maslow

Maslow desenvolveu a ideias de que as necessidades humanas séo divididas em cinco grupos:

| — Necessidades Fisioldgicas ou bésicas: sdo as necessidades organicas dos seres humanos, tais

como, alimentacéo, abrigo, repouso, exercicios, entre outras.

Il — Necessidades de Seguranca: necessidade de proteccdo, principalmente em relacéo a perda

do emprego, necessidade de estabilidade.

Il — Necessidades Sociais: necessidade de ter amizades, interac¢cdo com a sociedade, aceitagcéo

dentro do grupo.
IV — Necessidades de Estima: necessidade de auto-estima, de sentir-se valorizado.

V — Necessidades de Auto-realizacdo: necessidade de realizacdo pessoal e de auto
desenvolvimento. (MAXIMIANO, 2000, p. 310).

! A existéncia da Hierarquia das necessidades humanas como premissa bésica da teoria de Maslow diz que os
individuos buscam a satisfagdo das necessidades de nivel superior somente quando a inferior ja foi plenamente
satisfeita.
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Piramide de \
Realizacao

Auto - Estima

Necessidades Sociais

Necessidades de Seguranga

Necessidades Fisiolégicas Basicas

Fiaura 8: Piramide de Maslow. Fonte: Tirado do Site Sua mente. 2008

Depois de suprirem as necessidades fisioldgicas surgem as necessidades de seguranca que
envolve a estabilidade a proteccdo, a auséncia de medos e de ameacas e a auséncia de ansiedade.
Somente depois de conseguir satisfazer essas necessidades o individuo consegue passar para a
proxima, as necessidades de sociabilidade onde ele passa a se relacionar, a pertencer, ter
intimidade, amor e afeicéo.

Maslow (AGUIAR,2006) considera que a ndo satisfacdo dessas necessidades provoca um
sofrimento fisico como de uma pessoa faminta. A necessidade de estima esta relacionada ao
status, o poder de reconhecimento, de atencdo, de importancia e de dignidade ou apreciacdo, o
individuo precisa disso para se sentir util e necessario ao mundo, a falta de satisfacdo dessas
necessidades gera um sentimento de inferioridade, fraqueza e desencorajamento. A Ultima
necessidade a auto realizacdo refere-se ao desejo de desenvolver seu potencial, esté relacionado a
curiosidade humana, seu desejo de compreender, de sistematizar, de organizar, de analisar e de

procurar significados (AGUIAR, 2006).

Ao respeito da teoria que esclarece muito bem, do meu trabalho de Monografia € de MASLOW.
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CAPITULO II: PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste presente capitulo vou apresentar os procedimentos metodoldgicos de acordo com o tema
da “Importancia da motivagdo dos funcionarios em ambiente escolar” de acordo do &mbito do
cumprimento dos requisitos exigidos pela Universidade Rovuma, para obtencdo do grau
académico de Licenciatura em Administracdo e Gestdo da Educagdo, no entanto, 0 mesmo
objectiva-se em analisar “IMPORTANCIA DA MOTIVACAO DOS FUNCIONARIOS EM
AMBIENTE ESCOLAR”.

1.1. Delimitacédo do Tema

Na perspectiva de LAKATOS & MARCONI, (2003:217): ”Tema é o assunto que se deseja
provar ou desenvolver, o tema pode surgir de uma dificuldade pratica enfrentada pelo
coordenador, da sua curiosidade cientifica, de desafios encontrados na leitura de outros trabalhos

ou da propria teoria”.

Para 0 presente trabalho de monografia de pesquisa tem como tema: “IMPORTANCIA DA
MOTIVACAO DOS FUNCIONARIOS EM AMBIENTE ESCOLAR, CASO DA ESCOLA
SECUNDARIA DE NAPIPINE DE 2017-2021".

1.2. Problematizacéo

De acordo com LAKATOS & MARCONI (1999.28) problema é uma dificuldade teérica ou em
pratica no conhecimento de alguma coisa de real importancia, para qual se deve encontrar uma
solucdo propria. Ainda nesta esteira subsidiam, que o problema, consiste em um enunciado
explicitado de forma clara, compreensivel e operacional, cujo o melhor modo de solucdo ou é
uma pesquisa que pode ser resolvido por meio de processos cientificos. LAKATOS &
MARCONI 2003.127).

A motivagdo constitui uma componente importante para que os trabalhadores se comprometam
com 0s objectivos organizacionais, garantindo deste modo a qualidade dos produtos e servicos

prestados. Apesar da relevancia da motivacdo humana para as organizagdes, nem sempre é
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encarrada como uma ferramenta estratégica para o alcance dos objectivos. E igualmente
verificavel o interesse dos gestores em alcancar resultados sem no entanto se preocuparem com

as necessidades dos trabalhadores, o que por vezes os aliena das organizagdes.

Em Mogambique, a motivagdo ndo tem recebido a atencdo devida, principalmente nas
organizacdes do sector publico com maior enfése as instituicdes educacionais. Estudos realizados
em alguns 6rgdos do sector publico demostram, explicitamente, alguma falta de interesse, por
parte dos gestores, com a motivagdo dos funcionarios. Machado (2004:39), constatou que “ha
falta de motivagao pela maioria dos funcionarios” do Ministério da educagdo. Embora exista uma
estratégia de incentivos e beneficios previstos, ndo responde aos anseios dos funcionarios do

ministério.

E tendo em conta esta problematica que levantamos a seguinte questdo de partida: Que
importancia é atribuida & motivacdo dos professores/funcionarios da Escola Secundaria de
Napipine? No caso da Escola Secundaria de Napipine, existe preocupacdo em criar condigdes
para motivar os funcionarios, e, como consequéncia, alcancar-se bom desempenho. E neste
contexto em que se enquadram 0s instrumentos motivacionais (prémio funcionario do més e
guarda do més) criados para estimular os funcionarios. Existe preocupacdo em criar condicdes
para motivar os funcionarios, e, como consequéncia, alcancar-se bom desempenho. E neste
contexto em que se enquadram 0s instrumentos motivacionais (prémio funcionario do més e
guarda do més) criados para estimular os funcionarios. Nao obstante, a existéncia dos prémios,
constatamos gque os mesmos constituem fonte de instabilidade e conflitos porquanto o processo
de atribuicdo ndo se encontra devidamente clarificado, sendo frequentes reclamacdes, por parte
dos funcionérios, relativamente aos critérios de ponderacéo. Ou seja, os funcionarios consideram
que os critérios de atribuicdo dos prémios ndo sdo claros, € nao sao conhecidos por todos. “Ha
casos de funcionarios que mesmo estando no gozo das férias, foram contemplados para receber
os prémios”. Esta situa¢do, obviamente, ndo contribuira para a moral dos funcionarios, uma vez
que ndo ha garantias de que os mais empenhados séo recompensados devido a arbitrariedade que

circunda o processo de atribui¢do dos prémios.
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1.3. Justificativa

Justificativa consiste na apresentacdo de forma clara e sucinta das raz6es de ordem tedrica e, ou

pratico que justificam a realizacéo da pesquisa.

A escolha deste tema para o presente estudo ou pesquisa fundamenta-se pelas constantes
reclamacdes feitas pelos funcionarios das escolas mediante o reconhecimento do seu &rduo
trabalho. Abordar sobre motivacdo dos recursos humanos revela-se pertinente num contexto em
gue a competitividade domina o mundo das organizacdes e os trabalhadores sdo vistos como uma
vantagem comparativa para as organizagdes (incrementam valor aos bens e servigcos das
organizagOes). Apesar da relevancia da motivacdo no desempenho individual e organizacional,
nota-se que 0s gestores se preocupam em alcancar resultados negligenciando as necessidades dos
funcionarios, ou seja, as necessidades dos funcionarios sdo tomadas como acessérias, marginais,
sendo o alcance dos objectivos da organizacdo o ponto fundamental. Este estudo sobre a
importancia da motivagdo dos funcionarios em ambiente escolar, levando entdo a relagéo
“trabalhadores motivados para serem mais produtivos”. Neste estudo pretendo estudar a
importancia atribuida que influencia a motivacdo dos professores/funcionarios na Escola

Secundaria de Napipine.

Do ponto de vista académico, o estudo é pertinente porque contribuira para a compreensdo do
processo motivacional no sector publico concretamente na Escola Secundéaria de Napipine bem
como conhecer as fontes bibliogréaficas, ao bom desempenho dos funcionarios. Igualmente, o0s
resultados do estudo poderdo ajudar na resolucdo de problemas praticos como atribuicdo de
Incentivos dos funcionarios num ambiente favoravel da Escola. Ainda a nivel académico, espera-
se que este trabalho possa gerar um conjunto de dados ou informagdes para os interessados
aprofundarem seus conhecimentos tedricos e pratico. Fornece também, uma base técnica para a
comunidade profissional que queira conhecer as ferramentas a usar, de modo a manter o0s
colaboradores sempre motivados com vista a obterem maiores resultados maior e tentar ampliar

a visdo sobre o processo motivacional.

A escolha da Escola Secundaria de Napipine como local de estudo, deveu-se a proximidade e
facilidade na recolha de informacdo, e ao facto de constituir um 6rgdo fundamental para a
realizacdo dos estagios por parte dos estudantes da Unirovuma. O presente trabalho tem como
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objectivo, da importancia da motivacdo dos funcionarios em ambiente escolar. A importancia da
motivacdo. Busca-se, também, enfatizar o quanto as organizagdes estdo preocupadas com a

satisfacdo dos seus colaboradores no ambiente de trabalho.

1.4 HipOteses

e HI1: A Importéncia da Motivagdo Dos Funcionarios da Escola Secundaria pode constitui
um factor determinante na realizag&o.

e H2: A Importancia Da Motivagdo No Desempenho dos Funcionarios é uma condicéo
necessaria na concretizacdo de actividades na Escola Secundaria de Napipine (2017-

2021) mas ndo determinante.

1.5 Objectivos Gerais

e Analisar A Importancia Da Motivacdo No Desempenho Dos Funcionarios Da Escola
Secundaria De Napipine (2017-2021).

1.6.Especificos:

e Identificar Os Instrumentos Usados Na Motivacdo Dos Funciondrios Na Escola
Secundaria De Napipine;

e Verificar o ajuste dos instrumentos as necessidades dos funcionarios da Escola
Secundaria de Napipine.

e Sugerir As Preposicbes Sobre A Importancia Da Motivacdo No Desempenho Dos

Professores/Funcionarios.
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2.METODOLOGIAS DE PESQUISA

Apresenta-se, nesta sec¢do, uma breve descricdo relativa aos aspectos metodologicos a serem
utilizados ao longo desta pesquisa. Projecta-se assim, em primeiro lugar, a natureza do estudo,
populacdo e amostra e, finalmente, apresentam-se as técnicas de recolha de dados e a técnica de
analise de dados que se almeja empregar e faz-se ainda, uma referéncia a ética a ser usada na
investigacdo. Metodologias sdo procedimentos a serem seguidos na realizacao da pesquisa.

Nesta perspectiva, optai pela metodologia qualitativa para podermos analisar em profundidade
sobre a importancia da motivacao dos funcionarios em ambiente escolar da Escola secundaria de

Napipine

No desenvolvimento desta monografia, o autor Leonidio (2021), usou mais o paradigma
Descritiva. Na pesquisa descritiva realiza-se o estudo, a analise, 0 Registro e a interpretacdo dos
fatos do mundo fisico sem a interferéncia do pesquisador. S&o exemplos de pesquisa descritiva

as pesquisa mercada logicas e de opinido.

O estudo empirico que foi realizado neste estudo insere-se numa perspectiva qualitativa (Bogdan
& Biklen, 1994), seguindo-se as normas da investigagdo, assim definida: “uma actividade de
natureza cognitiva que consiste num processo sistematico, flexivel e objecto de indagacéo e que

contribui para explicar e compreender o0 fendémeno exposto para o estudo”.

De modo geral o método usado no presente trabalho de monografia € do método indutivo, isto
significa que trabalhei com uma amostra limitada, para posteriormente tirar ilagdes genéricas, a
importancia da motivacdo dos funcionarios em ambiente escolar da Escola secundaria de
Napipine. Tendo em conta 0s objectivos previamente propostos para o presente estudo, trata-se

de uma pesquisa descritiva.

Essa pratica visa ampliar generalizacdes, definir leis mais amplas, estruturar e definir modelos
tedricos, relacionar hipdteses em uma visdo mais unitaria do universo ou ambito produtivo em

geral e gerar hipdteses ou ideias por for¢a de deducdo Idgica.

Exige maior investimento em sintese, teorizacéo e reflexdo a partir do objecto de estudo. Visa
identificar a Importancia Da Motivacdo Dos Funciondrios Em Ambiente Escolar, para a

ocorréncia dos fendmenos ou variaveis que afectam o processo. Explica o porqué das coisas.
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2.1. Quanto Aos Procedimentos Técnicos

Nesta pesquisa o pesquisador usou o estudo de campo, porque procura o aprofundamento de uma
realidade especifica. E basicamente realizada por meio da observacéo directa das actividades do
grupo estudado e de entrevistas com informantes para captar as explicacdes e interpretagdes do
ocorrem naguela realidade. Existem alguns instrumentos de colecta de dados que precisam ser

considerados para que seja escolhido o mais adequado.

1. Entrevista.
2. Observacao.
3. Questionario;

Para operacionalizar a pesquisa de campo, foi necessario que o pesquisador escolheu usar 0s
seguintes instrumento de colecta de dados tais como: O Questionario e Observacao.
Dependendo da pesquisa pode ser que seja necessario ou confortavel para o pesquisador usar
dois instrumentos de colecta de dados.

2.2.Quanto aos Objectivos

e Exploratoria;
e Descritiva; e

e Explicativa.

2.3.Pesquisa exploratoria

Como o préprio nome indica, a pesquisa exploratéria permite uma maior familiaridade entre o
pesquisador e o0 tema pesquisado, visto que este ainda é pouco conhecido, pouco explorado.
Nesse sentido, caso o problema proposto ndo apresente aspectos que permitam a visualizagao dos
procedimentos a serem adoptados, sera necessario que o pesquisador inicie um processo de
sondagem, com vistas a aprimorar ideias, descobrir intuicdes e, posteriormente, construir

hipoteses.
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Por ser uma pesquisa bastante especifica, podemos afirmar que ela assume a forma de um estudo
de caso, sempre em consonancia com outras fontes que dardo base ao assunto abordado, como é
0 caso da pesquisa bibliografica e das entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias préaticas
com o problema pesquisado.

2.4.Pesquisa descritiva

A pesquisa descritiva tem por objectivo descrever as caracteristicas de uma populacdo, de um
fendmeno ou de uma experiéncia. Esse tipo de pesquisa estabelece relacdo entre as variaveis no
objecto de estudo analisado. Variaveis relacionadas a classificacdo, medida e/ou quantidade que

podem se alterar mediante o processo realizado.

Quando comparada a pesquisa exploratoria, a Unica diferenca que podemos detectar é que o
assunto ja é conhecido e a contribuicdo € tdo-somente proporcionar uma nova visdo sobre esta

realidade ja existente.

2.5.Pesquisa explicativa

Considera-se ser este o tipo de pesquisa que explica a razdo, o porqué dos fenémenos, uma vez
que aprofunda o conhecimento de uma dada realidade. Assim, pelo fato de esta modalidade estar
calcada em métodos experimentais, ela se encontra mais direccionada para as ciéncias fisicas e
naturais. Mesmo que a margem de erros represente um factor relevante, sua contribuicdo é

bastante significativa, dada a sua aplicacdo pratica.

Em face dessas caracteristicas, pode-se dizer que a pesquisa explicativa geralmente utiliza as
formas relativas a pesquisa experimental. Por exemplo, a partir de um objecto de estudo, no qual
se identificam as varidveis que participam do processo, bem como a relacdo de dependéncia
existente entre estas variaveis. Ao final, parte-se para a préatica, visando a interferéncia na propria

realidade.
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2.6. Técnicas ou instrumentos de Recolha de Dados

Segundo FINDLAY et all. (2006:17) Técnicas sdo instrumentos especificos que ajudam no

alcance dos objectivos almejados.

Para satisfacdo dos objectivos previamente levantados na actual Monografia de pesquisa e tendo
em conta 0 meu grupo algo, o pesquisador fez ao longo do estudo, o uso das seguintes técnicas

ou instrumento de recolha de dados: questionario e entrevista.

Entrevista - A entrevista foi realizada, junto de alguns dos individuos e/ou grupo de informantes
nos 02 grupos, 04 professores/funcionarios CTA e os 02 do Sector pedagogico. Como forma de

possibilitar mais abertura e garantir maior profundidade na colecta de informacao.

Questionario — Com vista a responder 0s objectivos do presente trabalho de pesquisa, foi
ministrado um questionario fechado e aberto (Misto), para permitir maior abertura dos nossos
inquiridos; os questionarios foram em grande parte dirigidos aos professores/funcionarios da
sector do CTA e do Sector pedagdgico, foi respondido por escrito na presenca do investigador,
como forma de evitar viciacao dos resultados da pesquisa por via da partilha de informacéo entre

0s inquiridos.

2.7. Universo Ou Populagdo Da Pesquisa

De acordo com LAKATOS & MARCONI (2003: 223). “Universo ou populagdo € 0 conjunto de

seres animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum”.

Sendo assim, para a efectivacdo ou materializacdo dos objectivos previamente propostos
para o presente trabalho de pesquisa, tendo ainda em conta o cerne da questdo levantada do
problema que norteia o presente estudo, define como o meu universo de pesquisa, 06
funcionarios da escola secundaria de Napipine, (Local da realizacdo da pesquisa); importa
salientar que 0 meu universo de pesquisa esta estratificado em 02 grupos alvos de informante

nomeadamente: 04 professor/funcionarios do CTA e 02 funcionarios do sector pedagdgico.
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2.8. Amostra Da Pesquisa

LAKATOS & MARCONI (2003: 223). Conceitua amostra como sendo uma por¢do ou parcela,
convenientemente seleccionada do universo (populacao); subsidiam ainda, que € um subconjunto

do universo.

Para materializacdo dos objectivos definidos para esta pesquisa, o pesquisador foi trabalhar com
uma amostra de 06 individuos que compde a Escola Secundaria de Napipine, o0s
professores/funcionarios do CTA e funcionarios do sector pedagdgico, de ambos sexos,
distribuidos nos 02 grupos de informantes como referimos acima. Importa salientar que por

tratar-se de uma amostra aleatéria.

2.9. Questdes De Etica De Investigacio

O uso das abordagens qualitativas na pesquisa suscita uma série de questdes éticas decorrentes
da interaccdo do pesquisador com 0s sujeitos pesquisados. Assim, no processo de recolha de
dados consideramos um conjunto de aspectos de natureza ética, preocupando-nos em “proteger a
identidade dos investigados™ e “assegurar a confidencialidade da informacao que fornecem”. Em
relacdo ao anonimato, ha dados relativos a identidade dos entrevistados que foram pertinentes

para a analise e compreensao dos dados das entrevistas.

Nesta vertente Bogdan & Biklen (1994:77), salientam que “as identidades dos sujeitos devem ser
protegidas para que a informacdo que o investigador recolhe ndo possa causar-lhes qualquer tipo
de transtorno ou prejuizo”. Neste sentido para garantir o anonimato dos sujeitos que faram parte
deste estudo, as entrevistas serdo codificadas.
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CAPITULO Ill: APRESENTACAO DE ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

Como forma de aceder informacgfes seguras no ambito da pesquisa, foi necessaria a andlise e
interpretacdo dos dados adquiridos no terreno. Porem tratando-se de uma pesquisa indutivo ela
recomenda que o estudo deve ser minucioso e sisteméatico de modo que a realidade de campo

seja encontrada de forma detalhada.

1.DESCRICAO DA ESCOLA SECUNDARIA DE NAPIPINE

1.1.Localizacgéo
A escola Secundaria de Napipine localiza-se no posto administrativo de Napipine, nos arredores
da paréquia S. Pedro de Napipine, zona periférica da Cidade de Nampula. Ela apresenta os

seguintes limites:

e Norte Posto de Saude de Napipine;

e Sul Comunidade do bairro de Napipine;

e Este Rio Napipine, mas encostada a casa das irmés Salesianas;
e Oeste

Universidade Rovuma.

(Autor da pesquisa/localizacdo da escola).

1.2.Breve Historial da Escola Secundaria de Napipine

Como forma de aferir a veracidade dos factos o autor sentiu se comovido em fazer a descri¢do do

Local de Estudo — Escola Secundaria de Napipine e o seu historial.

Escola Secundéria de Napipine é uma instituicdo do ensino Secundario Geral que se orienta
pelos escritos do MINED. A base dos seus funcionarios foi criada em 2003, mas veio a se
concretizar a 19 de Janeiro de 2004 (efr. JANEIRO.2015:5). As instalagdes, onde funciona a
actual escola Secundaria, foram fundadas em 1987 pelo MINED, com muito de formar alunos

que terminavam no 2° ciclo do ensino primario. Apesar de ser fundada nesse ano s6 no ano
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seguinte (1988) ascendeu a categoria de EP2, periodo que também funcionou como Instituto
Médio Pedagdgico (IMP) (efr. JANEIRO.2015:5). Desde entdo a escola foi-se degradado e s6
veio a ter melhoria entre 2003-2004, gracas ao apoio dado pela mcel em parceria com a TDM.
Depois desse reabilitacdo, a instituicdo passou a categoria de Escola Secundéria, tendo iniciado
com 14 turmas da 82 classe, das quais 8 para o curso diurno 6 para o nocturno. Em 2006 a escola
graduou pela primeira vez estudantes da 102 classe. Os primeiros graduados da 102 classe
formaram as primeiras turmas do 2° ciclo em 2007 (efr. JANEIRO.2015:5).

1.3.Discussao dos Resultados

No ambito da pesquisa o autor Leonidio Vicente Roberto (2021), teve os seguintes resultados,
qudo na sua elaboragdo dos seus questorios/observacao dirigido aos professores/funcionarios da
Escola Secundéria de Napipine, Portanto, esta situacdo, de aumento de produtividade por
funcionario gerou inseguranca por parte dos funcionarios no ambiente escolar, que preferirem ter
0 Seu emprego garantido, e é a busca da seguranca de ndo perder a sua fonte de sustento. Perante
os resultados de pesquisa, de acordo com a amostra, foi muito positivo dos 6 funcionarios.
Segundo o autor Leonidio (2021), mostrara os seguintes resultados de acordo com os resultados

colhido no campo de pesquisa:
1.5. Respostas dos Funciondrio sector do CTA da Escola Secundaria de Napipine

No seu ponto de vista oque entendes por motivacdo dos funcionarios? O funcionario da
Escola Secundaria de Napipine, respondeu por seguinte: Por meu ponto de vista a motivacao dos
funcionarios é um procedimento em que o funcionario sente-se capaz de exercer as suas tarefas
com eficacia. Algumas funcionarias entrevistadas no Sector de CTA responderam que gostam de
trabalhar como funcionaria desta escola, porque sentam-se satisfeitas em trabalhar nesta
instituicdo porque conseguem ganhar os seus vencimentos salarial (por més). O autor Leonidio
Vicente Roberto (2021) acrescenta também que a satisfagdo organizacional é uma medida da
qualidade de vida do trabalhado, podendo ser descrito com a qualidade ou prosperidade do
ambiente escolar que é percebida ou experimentada pelos membros da organizagdo e que

influencia seu comportamento. E neste caso também a motivacdo dentro da organizacdo é
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bastante imprevisivel, isso se deve ao surgimento de necessidades humanas.

Achas pertinente a motivacdo dos funcionarios em ambiente escolar? De acordo com 0s
funcionarios do CTA dos 04 desta area, responderam que sim porque quando o funcionario é
motivado melhor exerce as suas fun¢fes com todo o espirito de vontade. Algumas respostas
foram: Entre nos ha boa colaboracdo, tem boa comunicacdo com o pessoal de trabalho, ndo ha
descriminacdo de raca, nesse caso ndo pensam em mudar de escola. Porque se sentem a vontade
com as funcbes realizadas no local de trabalho cujo positivam os seus dirigentes da escola
(Director) que trabalha tdo bem. Bom neste caso, um dos professores/funcionario respondeu que,
a motivacdo no ambiente escolar pode se incluir numa forma de tratamento entre a direccéo e 0s
funcionarios da instituicdo do Ensino secundario da Escola Secundaria de Napipine. Ao respeito
desta escola a importancia da motivacdo dos funcionarios ambiente escolar os funcionarios

podem ser motivados através de progressdo, mudancas de carreiras, aumentos de bonos salariais.

Segundo o autor Leonidio (2021), salvaguardando o acréscimo nesta opinido, por sua vez diz
que se ndo houver colaboracdo no ambiente escolar ndo andara duma boa forma porque a
motivacdo dos funcionarios é muito adequado para todos no ambito educacional. Por sua vez a
motivacao cria um bom clima de cooperacdo e mais entrega no trabalho e na maximizacéo da

produtividade, com isso traz bons resultados a nivel escolar.

Ainda também o autor diz que, no sector da CTA alguns funcionarios também responderam as
questdes sobre a motivacdo dos funcionarios como um nivel de estimulo que deve ter para dar
um melhor desempenho profissional na area de actividades assim como, o funcionério por sua
vez se estiver motivado pode ajudar os alunos a dar os seus melhores empenho no ambito
educacional. Também deve ser estimulado a nivel da direccdo para que o professor/funcionéario
se sinta valorizado, para que haja uma ac¢do ou reaccao é preciso que exista um estimulo ou
necessidade que pode ser externo ou interno, toda capacidade ou formacéo é muito bem-vindo e
aproveita actualizar os procedimentos na fungdo publica. Assim como a importancia da
motivacdo dos funcionarios em ambiente escolar, garante um bom desempenho através de

incentivos nos funcionarios.
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1.5.Resposta dada na area Pedagogica

Havendo A Existéncia De Programas De Motivacao Dos Funcionarios Escolar, Achas Que
A Importancia Da Motivacdo Dos Funcionarios No Ambiente Escolar Pode Facilitar A
Eficiéncia Do Procedimento? Foi sim porque facilita na eficAcia porque os funcionarios
motivados e consequentes as suas fun¢Bes exerce com muitas eficcias. Sim, através de um bom
clima saudavel, boa comunicacgéo entre outros, porque no ambiente harmonizado pode se facilitar
inimeros procedimentos, para facilitar a eficacia da motivacdo dos funcionarios no ambiente

escolar, acredito que houvera oportunidades neste &mbito.

O pesquisador Leonidio (2021) também, acrescenta que no ambiente de trabalho, tem ouvido
tantos didlogos entre funcionérios, porque aproveitam as mudancas de comportamento, e
ganham experienciam de cada funcionario por troca de experiencias. O autor ainda adiciona
que a inclinacéo do individuo em esforcar-se permanentemente, em favor das metas da empresa,
condicionando que este esforco seja capaz de satisfazer alguma necessidade individual. Neste
caso trago também, os motivos internos dos funcionarios sdo motivos que diferenciam as
pessoas. (Cada individuo valoriza certas tarefas e ndo outras e tem certos desejos menosprezando
outros). Motivos externos dos funcionarios sao os estimulos e incentivos que as instituicdes, (as

situacBes e ambientes oferecem que podem satisfazer necessidades e despertar desejos).

Ainda o autor Leonidio Vicente Roberto (2021) salienta, que ao respeito da importancia da
motivacdo dos funcionarios em ambiente escolar na Escola Secundéria de Napipine, optam por
escolhas que se baseiam em seus ideais de reconhecimento e recompensas que ainda nao foram
obtidos, deve haver um periodo de tempo médio para que haja uma relacé@o entre desempenho e
recompensa devendo ser esta recompensa ou reconhecimento justa, assim o individuo sabe o que

realmente se espera dele e passa a ter um melhor comportamento.

Em relacdo as criticas ndo se obteve uma aprovacdo cientifica, dificultando sua validade. Ela é
possuida como uma hipotese racional, tendo suas ac¢des previamente calculadas e pesadas.
Concluindo que ndo sdo todos os factores que influenciam na importancia da motivacdo dos
funcionarios, pois se obteve algumas relevancias no andamento do processo. Porém se paramos
para analisar outro ponto de vista, veremos que muitas pessoas se adaptam facilmente no

ambiente de trabalho grosseiro, concentram sua vida fora dos trabalhos e nada esperam dele,
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portanto ndo se decepcionam caso esse lhe ofereca poucos desafios e senso de criatividade.
Logo, muitas pessoas ndo buscam grandes desafios no trabalho, e se ajustam em seus cargos e

tarefas sem experimentar e buscar algo novo e desafiador.

O pedagdgico da escola secundaria de Napipine tem o seu nivel académico: Licenciado possui
14 anos de experiencia na sua area de actuagdo como um pedagdgico;

Ele respondeu que no seu ponto de vista, a motivacdo dos funcionarios entende como um
reconhecimento da sua valia, no que carne a sua profissdo e na valorizacdo dos seus empenhos
de democratizacdo. Assim como deve haver cada vez mais um bom ambiente no trabalho com o

pessoal, assim como também na remuneracao financeira dos melhores trabalhadores.

Ja Ouviu Falar De Importancia Da Motivacdo Dos Funcionarios Em Ambiente Escolar? A
motivacdo dos funcionarios em ambiente escolar é remunerével em caso de ambiente escolar as
promocao de trabalho conta muito para o curriculo pessoal. Representa uma parcela da satisfacéo
com a vida. O conhecimento sobre como seus funcionarios ajudam os colegas e a institui¢ao a
entenderem as atitudes, frustracdes, expectativas de cada empregado, podendo entdo lidar com o

empregado de maneira mais particular.

Segundo o pesquisador Leonidio Vicente Roberto (2021) Pode ser incluida no que tange a
harmonia no seio (recta) dos funciondrios, tendo uma boa forma de dialogo entre colegas
porque se houver uma boa convivéncia existira a motivacdo, evitando comunicacao informal
entre colegas no seu ambiente escolar, cujo haja promoc¢do de carreiras no trabalho e através
da democratizacao e descentralizacdo, excisdo de niveis hierarquicos. Pode ser incluida no que
tange a harmonia no seio (recta) dos funcionarios, tendo uma boa forma de dialogo entre
colegas porque se houver uma boa convivéncia existira a motivacdo, evitando comunicacdo
informal entre colegas no seu ambiente escolar, cujo haja promocéo de carreiras no trabalho e
através da democratizac@o e descentralizacdo, excisdo de niveis hierarquicos. A inclusdo dos
funcionarios no ambiente escolar, aumenta o desempenho individual e colectivo, aumenta o nivel
de interaccéo entre colaboradores, colmata problemas inerentes a instituicdo criando resultados
plausiveis. Pode ser incluida no que tange a harmonia no seio (recta) dos funcionarios, tendo
uma boa forma de dialogo entre colegas porque se houver uma boa convivéncia existira a

motivacdo, evitando comunicacdo informal entre colegas no seu ambiente escolar, cujo haja
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promocdo de carreiras no trabalho e através da democratizacdo e descentralizacdo, excisdo de

niveis hierarquicos.

Que beneficios podem trazer a motivagdo dos funcionarios em ambiente escolar? A
motivacdo dos funcionérios em ambiente escolar pode sim trazer muitos beneficios porque com a
motivacao dos funcionarios principalmente no corpo docente, alias com isso aprendizagem pode
ser usado eficaz. O autor Leonidio (2021), Concluindo que a insatisfacdo no ambiente de escolar
pode gerar alguns problemas tanto para organizagdo como para o funcionario, como a aumento
do absenteismo, rotatividade de pessoal, faltas e outras condutas indesejaveis. Assim &
importante promover a satisfacdo do funcionario para um maior envolvimento para com o

trabalho, ficando mais produtivo, comprometido e dedicado.

Dissuasdo Dos Resultados Que Importancia E Atribuida A Motivacdo Dos

Professores/Funcionarios Da Escola Secundaria De Napipine?

No ambito da pesquisa, trabalhei nas duas areas principalmente no sector CTA e no sector
Pedagdgico. Nos quais no sector CTA trabalhei com quatro (04) do sexo femininos e por ultimo

os dois (02) do sector Pedagdgico do sexo masculino.

O autor Leonidio (2021) por sua ocasido, isso deve-se a através de atribuicao de incentivos dos
funcionarios num ambiente favoravel da Escola. Ainda a nivel profissional, contribuird para a
compreensdo do processo motivacional no sector publico concretamente na Escola Secundaria de
Napipine e um bom clima favoravel, boa comunicacdo entre outros, porque no ambiente
harmonizado pode se facilitar inimeros procedimentos, para facilitar a eficacia da motivacao dos
funcionarios no ambiente escolar, de conhecimento como seus funcionarios ajudam os colegas e
a instituicdo a entenderem as atitudes, frustracdes, expectativas de cada empregado, podendo
entdo lidar com o funcionério de maneira mais particular. As diferengas individuais, todas as
pessoas sdo diferentes, Desde o nascimento, cada pessoa € Unica e as experiéncias adquiridas
tendem a torna-las ainda mais diferentes, alguns tracos humanos podem ser aprendidos
separadamente, mas sao sistemas que constroi o todo do individuo. As pessoas funcionam como

seres humanos totais.
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Assim sendo, fica claro verificar que a importancia da motivacao dos funcionarios em ambiente
escolar, esta contemporaneo em nosso quotidiano, somos motivados e também desmotivados a
todo tempo, por factores externos ou internos. Para que a pessoa tenha motivacdo é necessario
acreditar em um motivo, a motivagdo é Motivo + Accdo, havendo um motivo, devesse procurar
fazer a accdo, pois ndo adianta termos 0 motivo e nao correr atras dele. A atribuicdo nesse caso
procurou-se despertar o estimulo interno através de novos planos salariais e de beneficios, assim
as ameacas e puni¢Ges foram substituidas pelo dinheiro. Esta claro que as condigdes da vida
moderna dao apenas oportunidades limitadas para que essas necessidades, relativamente fracas,

obtenham expressao.

A inexisténcia que a maioria dos professores/funcionarios, experimentam com respeito as
necessidades de nivel inferior desvia suas energias para a luta pela satisfacdo daquelas
necessidades. Na razdo pela qual, é fundamental que entender que quando um funcionario se
propbe a fazer algo ela ndo estd essencialmente motivada para isto. Constantemente o0s
individuos fazem determinadas coisas por intimidar-se com uma possivel puni¢cdo ou por saber

que irdo receber uma gratificacao.

1.6.Verificacdo, Validacao das hipoteses

As hipoteses sendo respostas criadas antecipadamente no ambito da pesquisa, o autor Leonidio
(2021) teria formulado em seu projecto duas hipdteses para responder o problema. Sendo assim,
de salientar que das duas hipéteses criadas, as duas sdo validas a medida em que os dados
estatisticos incluindo algumas fontes orais, destacam a importancia da motivacdo dos

funcionarios em ambiente escolar, caso da Escola Secundaria de Napipine 2017-2021.

Porem as mesmas fontes acima citadas refuta a segunda hipétese a medida em que nenhuma das
fontes ressalta a estrutura das organizacbes da importdncia da motivacdo dos
professores/funcionério como sendo o vector da ndo participacdo na gestdo de motivacdo dos

professores/funcionarios.
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Concluséo
O estudante do curso de licenciatura em administracdo e gestdo educacional, conclui a sua

pesquisa de recolha e interpretagdo de dados sobre, a Importancia Da Motivagdo Dos
Funcionarios Em Ambiente Escolar: (caso da escola secundaria de Napipine), mostrou a
existéncia de varios factores, a partir das opiniées da importancia da motivagédo dos funcionarios
em ambiente escolar, nesta perspectiva o pesquisador chega a concluir que: O crescimento da
motivacdo dos professores/funcionarios em ambiente escolar e consequente na aplicabilidade de
beneficios escolar na motivagdo dos funcionérios nas promocgbes anuais dos melhores

funcionarios da Escola Secundaria de Napipine.

Por outro lado a importancia da motivacdo dos funcionarios em ambiente escolar € muito
essencial no campo educacional, o outro aspecto esta relacionado com a motivacgdo individual.
Constatou se também a insuficiéncia de transparéncia no processo de motivacdo de aumento
salarial dos melhores professores/funcionéarios da Escola Secundaria de Napipine, cujo a
satisfacdo dos promovidos. Por ultimo saliento que a falta de importancia da motivacdo dos
funcionarios no ambiente escolar, também dificulta o processo da motivacdo dos funcionarios e

na promocdo dos melhores trabalhadores.

Fazendo uma analise conclusiva a que destacar a importancia da motivacdo dos funcionarios em
ambiente escolar, caso da Escola Secundaria de Napipine e do pais em geral. Por tanto a situacao
a que destaca implica na intervencdo a todos os funciondrios do ministério educacional
principalmente do sector CTA e Pedagdgico. que a questdo da importancia da motivacdo dos
funcionarios em ambiente escolar, tornou se um denomino que se preocupa 0s funcionarios
mogambicanos uma vez que ja é um problema nacional. E de suma importancia, pois constitui
um factor indispensavel para as instituices que buscam resultados a partir de uma equipe
motivada e envolvida. Ndo existem receitas prontas para motivar os funcionarios no ambiente
escolar, pois as pessoas sdo diferentes. As pessoas ndo sdo iguais, portanto é indispensavel
respeitar 0 um ao outro e sua maneira espontanea de ser. No mundo educacional, estamos em
constantes mudancas e hoje existe a conscientizacéo, por parte dos empregadores, da importancia
de possuir uma estrutura bem organizada, com uma boa tecnologia para dar suporte aos
funcionarios no ambiente escolar na execucdo de suas tarefas. Por sua ocasido, isso deve-se a

através de atribuicdo de incentivos dos funcionarios num ambiente favoravel da Escola.
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Ainda a nivel profissional, contribuird para a compreensdo do processo motivacional no sector
publico concretamente na Escola Secundaria de Napipine e um bom clima favoravel, boa
comunicacdo entre outros, porque no ambiente harmonizado pode se facilitar inUmeros
procedimentos, para facilitar a eficicia da motivacdo dos funcionarios no ambiente escolar, de
conhecimento como seus funcionarios ajudam os colegas e a instituicdo a entenderem as atitudes,
frustracOes, expectativas de cada empregado, podendo entdo lidar com o funcionario de maneira
mais particular. Concluindo que a insatisfacdo no ambiente de escolar pode gerar alguns
problemas tanto para organizagdo como para o funcionério, como a aumento do absenteismo,
rotatividade de pessoal, faltas e outras condutas indesejaveis. Assim é importante promover a
satisfacdo do funcionario para um maior envolvimento para com o trabalho, ficando mais

produtivo, comprometido e dedicado.

Também deve ser estimulado a nivel da direccdo para que o professor/funcionario se sinta
valorizado, para que haja uma ac¢do ou reacgdo é preciso que exista um estimulo ou necessidade
que pode ser externo ou interno, toda capacidade ou formacdo € muito bem-vindo e aproveita
actualizar os procedimentos na fungdo publica. Assim como a importancia da motivacdo dos
funcionarios em ambiente escolar, garante um bom desempenho através de incentivos nos
funcionarios. Manter a importancia da motivagdo dos funcionarios no ambiente de escolar, em
alta é importante para conquistar profissionais com um diferencial competitivo um funcionario
mais produtivo, qualificado, com mais responsabilidade em relacdo ao seu trabalho e isso se
torna um dos pontos chaves da direccdo presente. A motivacdo no ambiente escolar pode ser
explicada como a forc¢a, a vontade, 0 gas que impulsiona os profissionais a conquistar 0s seus
objectivos. No ambiente escolar, a motivacao estimula e mantém os profissionais determinados a
colocar em pratica seus conhecimentos sempre visando 0 sucesso pessoal e 0 da organizacdo na
qual ele empenha suas tarefas. Um trabalho bem realizado tem como principal resultado o
sucesso. A importancia da motivacdo faz parte do comportamento humano, e através disso
descobrimos que, uma pessoa pode ser motivada a qualquer momento de sua vida, por diferentes
factores, que podem ser externos, como um ganho material, prémios, ganho financeiro ou
factores internos, como elogios, agrados e incentivo. Cada pessoa tem uma forma de sentir-se

motivada, o importante é buscar o que o faz bem no seu ambiente de trabalho e na vida.
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Sugestédo

No ambito desta pesquisa constatou-se que a motivacdo dos professores/funcionarios em
ambiente escolar em particular, tem a ver com a exclusdo das promocdes dos melhores
funcionérios dentro da escola;

Constatacgao Sugestao Impacto

e Morosidade de e Celeridade na e Satisfacdo  Laborar  dos
transmissdo de transmisséo; funcionérios;
documentos;

e Empatia dos e Flexibilidade dos e Satisfacdo de troca de
funcionarios professores/funcionario conhecimentos no ambiente
em ambiente s no empenho escolar; de trabalho;
escolar;

Por via disso, importa sugerir que os professores/funcionarios criem motivacao colectiva
que engloba varios intervenientes de modo que seja facil a motivacdo dos
professores/funcionarios da Escola Secundaria de Napipine que futuramente forem a
surgir, uma motivacao que acompanhe a importancia da motivacdo no ambiente escolar.
De seguida, é necessario que haja um elo de ligacéo entre os professores/funcionarios do
CTA assim como na area Pedagdgica, tendo em vista que ela representa uma ponte entre
professores/funcionarios.

Igualmente, os dirigentes devem divulgar a Lei da Motivacdo dos
professores/funcionarios no ambiente escolar de modo que os funcionarios tenham o
conhecimento da matéria.

Por Gltimo, a importancia da motivacdo dos funcionarios em ambiente escolar deve se ter
em conta questdes culturais para ndo lesar funcionarios, razdo pela qual é necessario

envolver os dirigentes do sistema da Educagéo.
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APENDICE 01 QUESTIONARIO DIRIGIDO AOS PROFESSORES/FUNCIONARIOS DO
SECTOR CTA DA ESCOLA SECUNDARIA DE NAPIPINE

O presente questionario insere-se no &mbito da execucdo do trabalho de Monografia cientifico e
tem um caracter meramente cientifico. Pretende orientar o estudante ou pesquisador na recolha
de dados relativos ao tema: Importédncia Da Motivacdo Dos Funcionarios Em Ambiente
Escolar, Caso Da Escola Secundaria De Napipine De 2017-2020

1. Nivel Académico: A. Nivel Basico : B. Nivel Médio : C. Bacharelato X
D. Mestrado : E. Licenciatura : F. Outros

2. Anos De Experiencia

3. No Seu Ponto De Vistas O Que Entendes Por Motivacdo Dos Funcionérios?

4. Achas Pertinente A Motivacdo Dos Funcionarios Em Ambiente Escolar?

A. Sim B. Nao C. Muito Bom D. Normal E. Ndo Sei
Dizer )

4.1. Porque?

5. Na Sua Opinido Como E Que Pode Se Incluir A Motivagdo Dos Funcionarios Em Ambiente
Escolar?

6. Havendo A Existéncia De Programas De Motivacdo Dos Funcionéarios Escolar, Achas Que A
Importancia Da Motivagdo Dos Funcionéarios No Ambiente Escolar Pode Facilitar A Eficiéncia
Do Procedimento?

A. Sim B. Nao

6.1. Justifique aposicdo escolhida

Muito Obrigado pela sua colaboragdo. Endereco aquele grande
abraco académico.
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APENDICE 02 QUESTIONARIO DIRIGIDO AOS PROFESSORES/FUNCIONARIOS
DO SECTOR PEDAGOGICO DA ESCOLA SECUNDARIA DE NAPIPINE

O presente questionario insere-se no ambito da execucdo do trabalho de Monografia cientifico e tem
um caracter meramente cientifico. Pretende orientar o estudante ou pesquisador na recolha de dados
relativos ao tema: Importancia Da Motivacdo Dos Funcionarios Em Ambiente Escolar, Caso Da
Escola Secundaria De Napipine De 2017-2020

Completa a tabela abaixo usando X. A letra S representa o Sim e a letra N representa o nao.

N° | Pergunta S N

1 | J& Ouviu Falar De Importancia Da Motivagdo Dos Funcionarios Em
Ambiente Escolar?

2 Na Sua Opinido Achas Que Ha Importancia Da Motivacdo Dos

Funcionarios Em Ambiente Escolar?

3 | Achas Relevante Incluir Motivagdo Dos Funcionarios Em Ambiente

Escolar?

4 Na Opinido do Procedimento Inclusivo Da Motivacdo Dos

Funcionarios Em Ambiente Escolar é favoravel?

5 | A Motivacdo Dos Funcionarios Em Ambiente Escolar traz beneficios?

8. Justifique a resposta escolhida da sua autonomia

Muito Obrigado pela sua colaboracao. Endereco aquele
grande abraco académico




