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RESUMO

Este trabalho enfoca a necessidade de escolha das técnicas de coleta de
dados feita pelo analista de sistemas para o desenvolvimento de projetos de
sistemas de qualidade, adequada as necessidades do cliente. Tem como objetivo
geral conhecer as técnicas existentes. Também apresenta conceitos relevantes
sobre sistemas, tipos de sistemas de informacdo, analise e projeto de sistemas,
analista de sistemas e as fases do desenvolvimento do projeto de sistemas e expde
pesquisa sobre as técnicas de coleta de dados mais utilizadas pelos analistas de
sistemas, 0s motivos, vantagens e desvantagens dessas escolhas. Desta forma
estudo pode contribuir com os profissionais da area que também tem a mesma
dificuldade que é conhecer e utilizar adequadamente as técnicas de coleta de dados
no desenvolvimento de projetos de sistemas. O presente trabalho esta estruturado
em trés capitulos, baseados numa pesquisa bibliografica rica e consistente, com
alguns autores renomados no campo da definicdo sobre andlise e projeto de
sistemas de informacdo. O primeiro capitulo trata da introdugcdo ao tema,
explicitando sobre a definicdo de sistemas, tipos de sistemas, analise e projeto de
sistemas, 0 analista de sistemas e as fases do desenvolvimento de sistemas de
informacéo. No segundo capitulo apresentam-se as técnicas de coleta de dados, a
necessidade do uso de técnicas de coleta de dados, 0s passos para 0 uso dessas
técnicas, visando a importancia do uso das técnicas de coleta de dados para o
desenvolvimento de sistemas de informacao. O capitulo trés apresenta a conclusao
sobre as técnicas de coleta de dados mais utilizadas, as técnicas adequadas para
clientes que ndo sabem passar claramente os dados necessarios para o analista, o
como deve ser o comportamento do analista mediante as situacdes de coleta de
dados e a importancia da escolha adequada dessas técnicas em projetos de sistema
de informagdo. Todos os autores citados no texto deste estudo encontram-se

dispostos ordenadamente nas referéncias bibliograficas.

Palavras-chave: COLETA DE DADOS, ANALISE E PROJETO DE SISTEMAS.
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Introducéo

“O sucesso no desenvolvimento de um projeto, sistema ou software,
depende fundamentalmente do levantamento de dados, em face
dessa atividade ser a base que permitirA ao pesquisador ou
desenvolvedor tirar conclusdes sobre situacdes, problemas ou
fendbmenos e, assim, sugerir propostas que possam contribuir para a
solucao de problemas, criacdo de sistemas ou melhoria dos assuntos
investigados.”

(Rezende, 2005)

Atualmente, com o crescimento da capacidade dos computadores surge a
necessidade de sistemas mais complexos, que tire proveito de toda essa
capacidade. E com o surgimento de sistemas mais complexos é inevitavel a
necessidade de planejar bem esses sistemas de acordo com as necessidades de
clientes mais exigentes. Neste contexto, € possivel concordar com o autor da
citacdo acima, no que se refere ao sucesso no desenvolvimento de um sistema
depende fundamentalmente do levantamento de dados como que permite ao
desenvolvedor descobrir as reais necessidades do cliente e sugerir propostas
adequadas para o projeto do sistema de informacéao.

Tal pensamento concorda e completa-se com a afirmacdo de Silva N. P.
(2007), a fase de analise € extremamente importante, pois 0 Sucesso no
desenvolvimento de um projeto de sistemas de informacdes depende desse
levantamento de dados e informacdes; seu principal objetivo é fornecer subsidios
para propor solucdes para problemas detectados e caso ndo seja realizado com
bastante cuidado, pode comprometer o cumprimento do cronograma de
desenvolvimento do projeto. Ainda complementa que a imagem da empresa pode
ser comprometida.

Os clientes, ou seja, empresas que solicitam softwares complexos nem
sempre informam as reais necessidades das empresas e 0 analista deve usar
técnicas adequadas para descobrir as reais necessidades de seus clientes. Segundo
Silva N. P. (2007), Os elementos de que o analista de sistemas necessita ndo estao
a sua disposicdo de forma clara e objetiva. O autor afirma ainda que seja
indispensavel procurar esses elementos, “ir atras” seguindo uma metodologia de
coleta de informacdes basicamente padronizada para situacfes dessa natureza,

permitindo um trabalho ordenado, disciplinado e bem planejado. A partir deste



pressuposto confirma-se a necessidade usar técnicas de coletar dados para o
desenvolvimento de projetos de sistemas de qualidade.

Objetivos

O presente trabalho objetiva analisar as técnicas de coleta de dados
adequadas e mais usadas em projetos de sistemas.

Este trabalho busca estudar apresentar as técnicas de coleta de dados
existentes, as mais conhecidas e utilizadas, a procura da existéncia de uma técnica
padrdo, a adequacdo das técnicas no desenvolvimento de projeto de sistema.
Mostra ainda dicas sobre como deve ser o comportamento do analista de sistemas
mediante a busca das informacdes para o desenvolvimento do projeto do futuro
sistema.

Esclarece ainda sobre sistemas, tipos de sistemas de informacao, anélise e

projeto de sistemas e o ciclo de vida do desenvolvimento do projeto de sistemas.

Divisdo dos Capitulos

O presente trabalho é iniciado com um capitulo destinado a introduzir os
conceitos basicos necessarios para a compreensado do tema proposto. Este capitulo
estara subdivido nos seguintes sub-capitulos:

e Sistemas;

e Tipos de sistemas;

e Andlise e projeto de sistemas;

e O analista de sistemas;

¢ Fases do desenvolvimento de projetos de sistemas.

O segundo capitulo sera destinado a tratar das técnicas de coleta de dados

e esta subdividido nos seguintes sub-capitulos:
e A importancia das técnicas de coleta de dados;
e Pesquisa sobre cada técnica;

e Vantagens e desvantagens de cada técnica;



No terceiro capitulo, serdo apresentadas as consideracdes finais e
sugestdes das técnicas de levantamento de dados adequadas a certos tipos de

projetos na sua fase de analise.

Este estudo visa demonstrar que as técnicas de coleta de dados séo de
extrema importancia e a escolha adequada € vital no sucesso do desenvolvimento

de projeto de sistemas.



1. Conceitos Basicos
Neste capitulo serdo apresentados 0s conceitos basicos necessarios para
compreensao do tema proposto nesse trabalho. Serdo apresentados tecnologias e

conceitos envolvidos com o tema.

1.1. Dados
No dicionario Michaelis encontra-se a seguinte definicdo para dados:

Conjunto de material (= informacdes) disponivel para analise. Representacdo de
fatos, conceitos e instrucdes, por meio de sinais de uma maneira formalizada,

possivel de ser transmitida ou processada pelo homem ou por maquinas.

1.2. Informacéao
No dicionario Michaelis encontra-se a seguinte definicdo para informacéo:

Ato ou efeito de informar. Transmissdo de noticias. Comunicacao. A¢ao de informar-
se. Instrucdo, ensinamento. Transmissao de conhecimentos. Indagacdo. Opinido
sobre o procedimento de alguém. Parecer técnico dado por uma reparticdo ou
funcionario. Investigacao. Tal definicdo concorda e completa-se com a afirmacédo de
Batista, (2006, p. 20), que diz informacédo é “o resultado do tratamento dos dados
existentes acerca de alguém ou de alguma coisa. A informacdo aumenta a

consisténcia e o conteudo dos dados relacionados.”

1.3. Dados X Informacgbes
Dado € um elemento ou valor na sua forma “bruta” e a informacéo € o

resultado de um dado processado ou tratado para dar algum significado ao seu

usuario.

Dia quente

Muito alto
Pesado

Tabela 1 - Representacao de dado e informacéo



1.4.Informacé&o nas organizacdes
Segundo Rezende, D. A. (2008), a informagdo é um “recurso efetivo e

inexoravel para as organizacges, principalmente quando planejada e disponibilizada
de forma personalizada, com qualidade inquestionavel e preferencialmente

antecipada para facilitar as decisdes”.

informacgdes conhecimentos
“depositado” “qatil” “interpretado (RH/TI)”
v
- . - “pensar”
1 auxiliar nas‘ decisoes “atos mentais”
o N “executar”
propiciar as acoes “atos fisicos”

Figura 1 - Representacao da informacéo nas organizacées

1.5.Sistema de informacéao
Sistema de Informacdo é todo e qualquer sistema que possui dados ou

informacdes de entrada e que podem por fim gerar informacdes de saida, para suprir
determinadas necessidades. No caso da gestdo das empresas, um sistema de
informacdo reduz a incerteza no processo decisério de planejamento, na
organizacdo, na direcdo e no controle, ja& que coletam dados das funcdes
empresariais de produgcao, marketing, financas e recursos humanos, processando-

0s e agrupando-os em relatérios especificos para facilitar a tomada de deciséo.

Laudon e Laudon ( 1999, p. 4 ) definem sistema de informagdo como um
conjunto de componentes inter-relacionados que trabalham juntos para coletar,
recuperar, processar, armazenar e distribuir informacéo com a finalidade de facilitar
o planejamento, o controle, a coordenagdo, a analise e processo decisorio em

empresas e outras organizacgoes.



0 Marketing
B Finangas
ORH.

O Producao

Figura 2 - Func¢des de uma empresa e funcéo do Sl

A figura abaixo demonstra graficamente o uso de sistemas de informagdes
como ferramenta de apoio para as principais decisdes do processo de administrar.

Planejamento

Controle ‘ sl - Organizagao

Direcéo

Figura 3 - Funcdes do SI como ferramenta de apoio para decisfes administrativas.

Os sistemas de informacdo sdo desenvolvidos por pessoas que usam O0S
componentes da tecnologia de informacéo (TI), como hardware, software, sistemas
de telecomunicagdes, para coletar dados e processar e disseminar informagdes em

uma organizagao. Para O’Brien (2001) “sistema de informagdo €: um conjunto de



pessoas, hardware, software, redes de comunicacdo e recursos de dados que

coleta, transforma e dissemina informagdes em uma organizagao’.

Pessoas

Recursos
do S.I.

Figura 4 - Recursos dos Sistemas de informagéo
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O sistema de informacdo de toda e qualquer empresa € de um valor
incalculavel, principalmente para enfrentar a grande competitividade que existe em
todos os tipos de negdcios, inclusive para assegurar a prépria sobrevivéncia e o seu

crescimento.

1.6. Classificacéo dos Sistemas de Informagéo
Os sistemas de informac&o podem ser classificados de acordo a informagéao

que sera processada. Desta forma, a classificacdo dos sistemas de informacéo
geralmente é feita de acordo com a piramide empresarial, composta pelos niveis

estratégicos das organizacoes.

/
l émuéonc

SISTEMA
DE
INFORMACOES TATICO / GERENCIAL

1 y
// OPERACIONAL

Figura 5 - Niveis de decisdo - Interagdo com o Sistema de informagdes




A forma triangular ou piramidal retrata o grande volume de informagdes e

também o nimero de usuarios dos sistemas de informacao em sua base.

1.6.1. Sistemas de Informagé&o Operacional
Formado por operacfes rotineiras; normalmente trabalha com um grande

volume de operacdes de entrada e saida.

Exemplos: formularios de cadastros, relatérios de conferéncia de dados,

listagens, consultas e modificag6es de dados.

1.6.2. Sistemas de Informacé&o: Gerencial ou Tatico
Formado por operacbes de apoio na tomada de decisbes. Tem funcéo

gerencial e trabalha com informacdes agrupadas.

Exemplos: Total de produtos vendidos, indice de cobertura de clientes,

volume de vendas no més. Relatdrios analiticos e sintéticos.

1.6.3. Sistemas de Informacéo: Estratégico
Formado por operacbes estratégicas; aplia a alta diretoria filtrando as

informacdes fundamentais e altamente estratégicas.

Exemplos: Proje¢do de vendas para o més seguinte; Fluxo de caixa; Lucro
efetivo por produto; Comparativo de desempenho da empresa, segmentos ou

produtos.

Um sistema poderd estar relacionado com mais de um dos niveis acima. Um

exemplo disso é um grande sistema bancario, nesse caso teremos:

e Operacional: caixa, caixa eletrbnico, abertura de contas, contratos, etc.;
e Tatico: balanco da agéncia, curva ABC de clientes e produtos, etc.;
e Estratégico: Curva ABC de agéncias, cidades e regides, desempenho de

produtos, desempenho do banco x desempenho do mercado, etc.

1.7.Anélise de Sistemas
A palavra analise se refere ao processo de separar as partes de um sistema

para facilitar o exame de sua natureza, funcdes e relacdes. Uma tal analise é,


http://www.luis.blog.br/sistemas-informacao-operacional-tatico-estrategico.aspx

certamente, um componente chave de andlise de sistemas de informagdo, porém
ndo € o unico. Andlise de sistemas também envolve o projeto, implantacdo e

avaliacao de sistemas de informac&o.

Andlise de Sistemas pode ser definida como o processo de analisar,
projetar, implementar e avaliar sistemas para fornecer informacfes que apdiem as
operacoes e processos de tomada de decisdo de uma organizacdo. Estes sistemas
usualmente implicam em, mas nao necessariamente restritos a, tecnologia baseada

em computador.

1.8. Analista de Sistemas

“O analista de sistemas é um profissional que busca alternativas para
solucionar problemas, por isso sua funcao é relativamente complexa.
O seu trabalho serve de apoio a tomada de decisdes na empresa e
esta sempre associado a geragdo e a administragdo de informagdes.”
(Silva 2007.)

“ O analista deve produzir um resultado que cumpra plenamente os
objetivos da administragdo”
(Pressman, 1995.)

De acordo com a citacdo acima o analista de sistemas é o profissional que
desenvolve idéias e sugestdes para 0 modo como a tecnologia da informacao pode
melhorar os processos de uma empresa, projeta o sistema de informacdes e garante
qgue todos os padrbes de qualidade serdo mantidos. Os analistas de sistemas
provavelmente terdo treinamento e experiéncia significativos em andlise e projeto,
programacao e ainda em areas da empresa. Ele representa os interesses do
departamento de Sl (Sistemas de Informacéo) e trabalha intensamente em todo o

projeto, mais talvez um pouco menos durante a fase de implementacéao.

O analista de sistemas desempenha um papel critico numa organizacao. A
informagéo e os sistemas que a fornecem estao entre os recursos mais valiosos de
uma organizagdo, sendo que, o analista de sistemas tem que zelar por estas
informacgdes e tém também a funcédo de assegurar a coordenacdo e o controle das

funcdes organizacionais cada vez mais diversas.

Silva cita ainda as principais caracteristicas desejaveis ao analista de

sistemas sao as seguintes:

e Conhecimento tedrico e pratico de informatica;



e Boa visao de organizacao;

e Bom senso em suas decisfes;

¢ Visado de conjunto;

e Comunicabilidade e sociabilidade;

e Boa receptividade no trato com pessoas de todos 0s niveis;
e Bom nivel cultural;

e Humildade;

Visar um unico objetivo.

Para Yourdon (1990), o analista desempenha varios papeis: arqueélogo,
escriba, inovador e lider de projeto, pois ele precisa de mais do que apenas a
capacidade de desenhar fluxogramas e outros diagramas técnicos, precisa ter
habilidade com as pessoas para entrevistar usudrios, mediar desentendimentos e
sobreviver as inevitaveis batalhas politicas que ocorrem em todos o0s projetos,

mesmo NoS mais triviais.

1.9. Ciclo de vida do desenvolvimento de sistemas

“O ciclo de vida do desenvolvimento de sistemas (SDLC, systems
development life cycle) é o processo de compreensdo de um sistema
de informagdes (SI, Information System) que pode suprir as
necessidades da empresa, projetar o sistema, construi-lo e entrega-
los aos usuarios.”

(DENNIS & WIXOM, 2005)

De acordo com a citacdo acima o ciclo de vida do desenvolvimento de
sistemas trata das fases que todos os projetos de sistemas de informacgbes passam:
O autor chama cada fase da seguinte forma: Planejamento, Andlise, Projeto e

Implementacao. Essas fases seréo expostas abaixo.

1.9.1. Planejamento
A fase de planejamento € o processo fundamental para compreender porque

um sistema de informacé&o deve ser construido determinar como a equipe de projeto

trabalhard para construi-lo.
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1.9.2. Andlise
A fase de andlise responde a pergunta sobre quem usara o sistema, 0 que 0

sistema fara e onde e quando ele serd usado. Durante essa fase, a equipe de
projeto investiga todos o0s sistemas atuais, identifica as oportunidades de

aperfeicoamento e desenvolve um conceito para 0 novo sistema.

1.9.3. Projeto
A fase de projeto decide como o sistema operara, em termos de infra-

estrutura de hardware, software e rede; a interface do usuario, os formularios e os
relatorios que serdo usados; e os programas, banco de dados e arquivos especificos
que serdo necessarios. Embora a maior parte das decisdes estratégicas sobre o
sistema tenha sido tomada no desenvolvimento da concepcéo do sistema durante a
fase de analise, as etapas na fase de projeto determinam exatamente como o

sistema operara.

1.9.4. Implementacao
A fase final do SDLC ¢é a fase de implementacédo, durante a qual o sistema é

realmente construido. Essa é a fase que normalmente exige mais atencao porque, a

maioria dos sistemas, € a maior e mais cara parte do processo de desenvolvimento.

“De muitas maneiras, a criagdo de um sistema de informagbes é
similar a construgdo de uma casa. Em primeiro lugar, a casa ( ou
sistema de informag8es) comega com uma idéia basica. Em segundo
lugar, essa idéia é transformada em um desenho simples, que é
mostrado ao cliente e refinado (freqiientemente pro meio de varios
desenhos, cada um deles aprimorando o outro), até que o cliente
concorde que o desenho descreve exatamente o que ele quer. Em
terceiro lugar, desenha-se um conjunto de plantas de instala¢des que
apresenta as informacdes detalhadas sobre a casa ( planta de
instalagbes hidraulicas, elétricas etc. ). Finalmente, a casa é
construida de acordo com essas plantas — e frequentemente com
algumas alteracdes e decisGes tomadas pelo cliente enquanto a casa
estéa sendo erguida.”

(DENNIS & WIXOM, 2005)

Os autores citam ainda o resumo das fases:

e Planejamento: Porque construir um sistema?

e Andlise: Quem, o qué, quando, onde sera o sistema?
e Projeto: Como o sistema funcionara?

e Implementacgdo: Entrega do sistema.

11



2. Técnicas de levantamento de dados
As técnicas de levantamento de dados sdo métodos padrdes de obter

informagbes de extrema relevancia de uma determinada empresa para o
desenvolvimento de um projeto de sistemas de informacdo. Seu principal objetivo é
fornecer subsidios para propor solu¢cdes para os problemas detectados e caso néo
seja realizado com bastante cuidado, pode comprometer o cumprimento do
cronograma de desenvolvimento do projeto e ao mesmo tempo prejudicar a imagem

da propria organizacao.

Também conhecidas como técnicas de levantamento de requisitos, essa fase
necessita da colaboracéo estreita do usuario. E necesséario um enfoque inteligente e
profundo por parte do analista que freqientemente deve julgar se certa exigéncia do
usuario corresponde a uma necessidade ou apenas a um desejo. O analista
conversara com diversos tipos de usuarios e tera de registrar e classificar grande
namero de dados. A chave desta fase é, portanto, estabelecer os objetivos das
atividades que estdo sendo analisadas. Uma vez determinados, tornam-se patentes
0s problemas correspondentes, podendo, entdo, ser definido um sistema destinado

a supera-los.

Existem técnicas em que o analista deve obter documentos da empresa
cliente, isto é, exemplos de cadastro, e relatérios para poder a partir desses ter uma

idéia de como sera uma tela de cadastro de fornecedores por exemplo.

Existem outras técnicas, por exemplo, onde o analista deve entrevistar 0s
funcionarios de varios niveis da empresa cliente, para sentir suas expectativas,
necessidades criar questionarios com a finalidade de descobrir como é a rotina de
cada funcionario daquela organizagéo, assim pode construir modulos adequados a

cada tipo de setor por exemplo.

Existe ainda uma técnica onde o analista deve observar pessoalmente como
€ o dia a dia daquela empresa, sentir as reais necessidades de cada setor para

entdo desenvolver um sistema realmente util e preciso.

Os analistas precisam ter a sua disposicdo dados que vao ajuda-lo a

desenvolver um sistema adequado a uma empresa, mas para ele obter esses dados
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ele precisa ter o cuidado de escolher a melhor técnica, a mais adequada aquela
determinada empresa. Assim ele ter4 um trabalho bem planejado e organizado.

As técnicas de levantamento de dados é uma fase investigativa e os métodos

para essa investigacao sao:

e Reunides

e Questionarios

e Entrevistas

e Observacéo Pessoal

e Pesquisa a documentos
e Brainstorning

e JAD

O levantamento de dados deve ser bem planejado, pois ndo deve prejudicar o
trabalho dos envolvidos. Essas informacdes devem ser coletadas com muito cuidado
e sabedoria, 0 esquecimento de qualquer dado relevante pode ser fatal para o bom

desempenho do novo sistema.

2.1. Reunides
Reunides ou Seminarios sdo encontros envolvendo analistas, clientes e

usuarios do futuro sistema buscando o levantamento de informacdes, descricdo dos

problemas atuais e de metas futuras.

Nessas reunibes as informacdes que vao sendo levantadas vao sendo
afixadas em painéis na sala de encontro para que possam ser analisadas e
validadas pelos clientes e usuarios. Ao final do encontro os analistas devem elaborar

um relatério descrevendo os requisitos analisados.

Essas reunides devem ser devidamente planejadas e agendadas com
antecedéncia com o0s gerentes de setores, para ndo prejudicar o andamento dos

trabalhos rotineiros da organizagéo.

Nos seminérios, o pessoal da area de sistemas faz uma breve explanagéo de
seus propositos, ressaltando a importancia de obter informacdes reais e claras de

todos os setores da organizacdo. Sua realizacdo deve pautar-se pela interacdo de
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todos os participantes, inclusive com a utilizacdo de recursos multimidia e

audiovisual.

2.2.Questionéarios
Este processo de coleta de dados também pergunta de forma estruturada aos

membros da organizacdo sobre as suas funcbes e a utilidade do sistema de

informacgao dentro de seu trabalho.

Esta técnica s6 é recomendada quando o responséavel pelo andamento dos
trabalhos tem conhecimento pleno do processo e necessita de algumas respostas
para validacdo de hipdteses, que tenham sido estabelecidas no inicio do estudo,

conforme Davis Apud Cintra (1998a)

Técnica em que o analista elabora um roteiro estruturado de perguntas bem
planejadas e estratégicas, buscando respostas na grande maioria fechadas e
objetivas. O questionéario é enviado aos funcionarios chave da empresa e recolhido
algum tempo depois para andlise, comparacéo e julgamento.

Existem varios tipos de questionarios que podem ser utilizados. Entre estes
podemos listar: multipla escolha, lista de verificacdo e questdes com espacos em
branco. O questionario deve ser desenvolvido de forma a minimizar o tempo gasto

€m sua resposta.

Na fase de preparacao do questionario deve ser indicado o tipo de informacéo
que se deseja obter. Assim que os requisitos forem definidos o analista deve
elaborar o questionario com questbes de forma simples, clara e concisa, deixar
espaco suficiente para as repostas que forem descritivas e agrupar as questdes de
topicos especificos em um conjunto com um titulo especial. O questionario deve ser
acompanhado por uma carta explicativa, redigida por um alto executivo, para

enfatizar a importancia dessa pesquisa para a organizacao.

Deve ser desenvolvido um controle que identifique todas as pessoas que
receberdo os questionarios. A distribuicdo deve ocorrer junto com instrucdes
detalhadas sobre como preenché-lo e ser indicado claramente o prazo para
devolucédo do questionario. Ao analisar as respostas dos participantes é feito uma

consolidacdo das informacdes fornecidas no questionario, documentando as

14



principais descobertas e enviando uma cépia com estas informacdes para o

participante como forma de consideragao pelo tempo dedicado a pesquisa.

O uso de questionario € indicado, por exemplo, quando ha diversos grupos de
usuarios que podem estar em diversos locais diferentes do pais. Neste caso,
elaboram-se pesquisas especificas de acompanhamento com usuarios
selecionados, que a contribuicdo em potencial pare¢ca mais importante, pois nao
seria pratico entrevistar todas as pessoas em todos os locais.

Uma das principais vantagens do questionario € a sua distribuicdo para os
envolvidos com antecedéncia e depois o0 recolhimento de todos para andlise,

comparacao, resumo e julgamento.

Esta técnica possui grande agilidade, permite colher informacdes de diversos
usuarios, de forma uniforme e com um custo bastante baixo. Requer, contudo um
planejamento adequado para evitar surpresas e necessidades de novo

guestionamento.

Um questionario € composto de um conjunto de questdes que induzem a uma

informacéo, essas questdes podem ser elaboradas de duas maneiras:

Questdes abertas: S&o questdes de respostas dissertativas onde o
pesquisado tem liberdade de escrever o que achar conveniente, esse tipo de
guestdo € interessante por resultar em respostas mais ricas, porém a tabulacéo
dessas informacdes pode dificultar o processo. EX: Como funciona o processo de

venda na sua empresa?

Questdes fechadas: S&o questdes de respostas alternativas onde o
pesquisado assinala a alternativa mais proxima da real. Nesse caso a tabulagéo fica

facil, porém as respostas tendenciosas podem induzir a uma informacgéo incorreta.

2.3. Entrevistas

“Esta é a forma mais eficiente para se obter os dados necessarios
durante a fase de coleta. O analista pergunta aos membros da
organizacdo sobre as suas funcfes e a utilidade do sistema de
informag&o dentro de seu trabalho.”

(DENNIS & WIXOM, 2005.)
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Entrevista é a técnica em que os analistas entrevistam seus clientes para
definir os objetivos gerais e restricdes que o software devera ter. A entrevista deve
ser:

e Bem planejada;
e Marcada com antecedéncia
e Feita de forma objetiva visando obter o maximo de informacdes do cliente.

As entrevistas devem ser realizadas inicialmente com os diretores e ou
gerentes da empresa, pois 0S mesmos possuem uma caracterizacao dos processos
a nivel macro, indicando os demais profissionais responsaveis pela realizacdo do
processo em si. Apds a caracterizagdo do processo, com a identificacdo dos seus
subsistemas, deve-se elaborar uma lista de todas as fun¢gbes desempenhadas para
a consecucao do processo em estudo juntamente com seus responsaveis.

Neste ponto, o analista consegue obter em linhas gerais a configuracao do
sistema presente na empresa, seus sub-sistemas e a interface entre 0s mesmos e
localizar o processo de estudo dentro deste panorama”. Cintra (1998b)

A entrevista é uma das técnicas tradicionais mais simples de utilizar e que
produz bons resultados na fase inicial de obtencéo de dados.

2.3.1. Diretrizes para a realizacao de entrevistas
Yourdon (1990), cita diretrizes que podem ser de grande auxilio na direcdo de
entrevistas bem-sucedidas com o usuario.

e A entrevista deve ser planejada;
¢ A entrevista deve ser preparada;
e A entrevista deve ser bem estruturada;

e A entrevista deve ser bem conduzida.

2.3.1.1. Planejamento da entrevista
Planejar a entrevista € necessario que antes dela sejam coletados e
estudados todos os dados pertinentes a discussdao, como formularios,
relatérios, documentos e outros. Dessa forma, o analista estara bem
contextualizado e tera mais produtividade nos assuntos a serem discutidos na
entrevista.

2.3.1.2. Preparagéo da entrevista
o Determinar o roteiro da entrevista, permitir improvisacao;
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Lista de perguntas entregues com antecedéncia.
Marcar antecipadamente

Enumerar as razdes

Escolher a documentagéao

Estimar a duracao

Escolher o informante

Preparar o informante

2.3.1.3. Estrutura da entrevista

(@]

o

Apresentar-se,

Preparar a si e ao entrevistado antes e no inicio da entrevista (criar
0 ambiente cordial);

Partir do geral para o especifico;
Manter um ritmo adequado;
Controlar, na medida do possivel, a duracéo

Resumir

2.3.1.4. Conducao da entrevista

o

©)

N&o prolongar a entrevista,

N&o se deixar envolver por problemas do dia a dia;
Tornar a entrevista o mais formal possivel;
Separar fatos de opinides;

Solicitar uma apresentacao pelo gerente;

Manter uma postura isenta, atenta e interessada;
Falar a linguagem do entrevistado;

Elogiar quando possivel;

Distinguir entre necessidades e desejos;

Verificar a informacao obtida;
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Boas maneiras (n&o interromper, ndo esperar que lhe pecam para
sair);

N&o exprimir opinido propria;

Procure documentar 0 maximo possivel a entrevista.

2.3.1.5. Apos aentrevista

Apbs a entrevista € necessario validar se que foi documentado pelo

analista esta de acordo com a necessidade do usuario.

Pode-se utilizar a confirmacéo, para tanto o analista deve dizer ao

usuario o que acha que ouviu ele dizer. Neste caso, o analista deve utilizar
as suas proprias palavras em lugar das do entrevistado e solicitar ao
entrevistado confirmacao do que foi dito.

2.3.1.6. Outras dicas importantes de Yourdon:

o

o

©)

Preparar a entrevista;

Agendar com bastante antecedéncia;

Certificar-se da autorizacao para falar com os usuéarios;

Tentar descobrir que informacao o usuério esta mais interessado;
Usar um estilo adequado ao entrevistar;

Deve-se evitar 0 uso excessivo de termos técnicos;

N&o conduzir a entrevista em uma tentativa de persuasao;

Nunca deve criticar a credibilidade do entrevistado, pois ele € o
perito no assunto e fornecerd as informagdes necessarias ao
sistema;

Agradecer a colaboracao e colocar-se a disposicao.

A entrevista é uma reunido pessoal, envolvendo o analista e o usuario
final; - estas reunides deverédo ser realizadas em diversas ocasides, de acordo
com a especificidade de atuacéo de cada usuario, e devera haver uma nova
entrevista para confirmar o bom entendimento por parte do analista.

2.4.0Observacéo Pessoal

“E uma técnica adequada aos tomadores de decisdo em virtude das
suas atividades apresentarem caracteristicas ndo estruturadas.
Tenciona obter o perfil dos mesmos, através da observacédo do seu
ambiente de trabalho do seu relacionamento com os demais

18



funcionarios e a forma como desempenham suas atividades”. Cintra
(1998a)

Esta técnica de coleta de dados se baseia no bom senso do analista, na
maioria das vezes nédo é planejada nem estruturada. Ela procura obter informacdes
que ndo foram conseguidas pelo pesquisador através da entrevista, ou outras

formas de coleta de dados.

Na observacdo pessoal ou observacao in loco como também é conhecida, 0
analista deve estar inserido na rotina de trabalho da organizacédo tentando entender
e descrever as principais atividades que séo realizadas. Devem ser identificadas
quais as atividades podem ser automatizadas, quem sao 0s potenciais usuarios,

quais tarefas eles querem realizar com a ajuda do novo sistema, etc.

2.4.1. A eficiéncia da observacao pessoal

A observacéo pessoal é eficaz em dois casos:

e Os requisitos derivados da maneira como as pessoas realmente
trabalham, em vez da maneira pelas quais as definicdes de processo
dizem como elas deveriam trabalhar;

e Os requisitos derivados da cooperacéo e conscientizacado das atividades
de outras pessoas.
Alguns itens importantes que devem ser executados antes, durante e depois

do estudo de observacéo:

Antes - E necessario identificar as areas de usuario a serem observadas;
obter a aprovacdo das geréncias apropriadas para executar as observagdes; obter
0os nomes e fungbes das pessoas chave que estdo envolvidas no estudo de

observacao; e explicar a finalidade do estudo;

Durante = E necessario familiarizar-se com o local de trabalho que esta
sendo observado. Para isso € preciso observar 0s agrupamentos organizacionais
atuais; as facilidades manuais e automatizadas; coletar amostras de documentos e
procedimentos escritos que sdo usados em cada processo especifico que esta
sendo observado; e acumular informacdes estatisticas a respeito das tarefas, como:

freqiéncia que ocorrem, estimativas de volumes, tempo de duracdo para cada
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pessoa que esta sendo observada. Além de observar as operacdes normais de

negdcios acima € importante observar as excecoes;

Depois = E necessario documentar as descobertas resultantes das
observacdes feitas. Para consolidar o resultado é preciso rever os resultados com as

pessoas observadas e/ou com seus superiores.

2.4.2. Desvantagens da observacéo pessoal
A andlise de observacdo tem algumas desvantagens como, consumir

bastante tempo e o analista ser induzido a erros em suas observagfes. Mas em
geral a técnica de observacdo € muito util e freqientemente usada para

complementar descobertas obtidas por outras técnicas.

2.5.Analise ou pesquisa a documentos

“Esta técnica possibilita um contato com as informagées formais que
estdo circulando pela empresa. Desta forma o analista adquire um
maior entendimento da importdncia da documentacdo para a
empresa’”. Cintra (1998a)

E a técnica em que o analista solicita copias de varios tipos de documentos
de diversos setores da empresa: Documentos que a empresa emite ou recebe e
também os documentos que sdo mantidos pela empresa. Com a andlise desses
documentos o analista busca informacdes importantes que ndo devem faltar no

futuro sistema.

2.5.1. Pesquisa em manuais e registros
E a revisdo das especificacbes registradas que descrevem os objetivos,

procedimentos, relatorios produzidos, equipamento usado etc., num sistema de
informag&o. Os documentos pesquisados variam de companhia para companhia, e
alguns aspectos devem, contudo ser considerados em todos o0s casos (verificar se a

informacé&o ainda é valida, testar a informacao sempre que possivel).

2.6.Brainstorning

“Brainstorming é a técnica para gera¢do de idéias. Ela consiste em
uma ou varias reunides que permitem que as pessoas sugiram e
explorem idéias.” Cintra (1998a)
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E a revisdo das especificacbes registradas que descrevem os obijetivos,
procedimentos, relatérios produzidos, equipamento usado etc., num sistema de
informacédo. Os documentos pesquisados variam de companhia para companhia, e
alguns aspectos devem, contudo ser considerados em todos os casos (verificar se a

informacao ainda é valida, testar a informagé&o sempre que possivel).

As principais etapas necessarias para conduzir uma sessao de brainstorming

e Selecdo dos participantes: Os participantes devem ser selecionados
em funcado das contribui¢cdes diretas que possam dar durante a sessao.
A presenca de pessoas bem informadas, vindas de diferentes grupos

garantira uma boa representacao;

e Explicar a técnica e as regras a serem seguidas: O lider da sessao
explica os conceitos basicos de brainstorming e as regras a serem

seguidas durante a sessao;

e Produzir uma boa quantidade de idéias: Os participantes geram tantas
idéias quantas forem exigidas pelos tépicos que estdo sendo o objeto
do brainstorming. Os patrticipantes sdo convidados, um por vez, a dar
uma Uunica idéia. Se alguém tiver problema, passa a vez e espera a

proxima rodada.

No brainstorming as idéias que a principio parecam nao convencionais, sao
encorajadas, pois elas freqientemente estimulam os participantes, o que pode levar
a solugBes criativas para o problema. O numero de idéias geradas deve ser bem
grande, pois quanto mais idéias forem propostas, maior sera a chance de
aparecerem boas idéias. Os participantes também devem ser encorajados a
combinar ou enriquecer as idéias de outros e, para isso, € necessario que todas as

idéias permanecam visiveis a todos os participantes.

Nesta técnica é designada uma pessoa para registrar todas as idéias em uma
lousa branca ou em papel. A medida que cada folha de papel é preenchida, ela é

colocada de forma que todos os participantes possam vé-la.
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Analisar as idéias € a fase final do brainstorming. Nessa fase é realizada uma
revisdo das idéias, uma de cada vez. As consideradas valiosas pelo grupo séo

mantidas e classificadas em ordem de prioridade.

2.7.JAD (Joint Application Development)

“‘JAD (Joint Application Design) é uma técnica para promover
cooperacao, entendimento e trabalho em grupo entre os usuarios
desenvolvedores.“ Cintra (1998a)

Método utilizado no desenvolvimento de sistemas de informacéo, adotado
pela maioria das metodologias modernas. Sua idéia principal é superar a barreira de
comunicacgado existente entre o analista de sistemas e o usuério, através de reunifes

conduzidas por um facilitador (lider da sessé&o).

O facilitador € um servidor neutro do grupo, portanto:

N&o avalia nem contribui com idéias;

Ajuda o grupo a focalizar suas energias em uma tarefa;

Sugere métodos e procedimentos sobre a sesséo;

Protege todos os membros do grupo do ataque;

Certifica-se de que todos tenham oportunidade de participar.

O conceito do JAD de abordagem e dinamica de grupo podera ser utilizado
para diversas finalidades, como: planejamento de atividades técnicas para um
grande projeto, discussdo do escopo e objetivos de um projeto e estimativa da

guantidade de horas necessarias para desenvolver sistemas grandes e complexos.

2.7.1. Principios da técnica de JAD

e Dinamica de grupo: sdo realizadas reunides com um lider experiente,
analista, usuarios e gerentes, para despertar a forca e criatividade dos
participantes. O resultado final sera a determinacdo dos objetivos e
requisitos do sistema;

e Uso de técnicas visuais: para aumentar a comunicacdo e o entendimento;

Manutenc¢do do processo organizado e racional: o JAD emprega a analise
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top down e atividades bem definidas. Possibilita assim, a garantia de uma
andlise completa reduzindo as chances de falhas ou lacunas no projeto e
cada nivel de detalhe recebe a devida atencao;

e Utilizacdo de documentacédo padréo: preenchida e assinada por todos os
participantes. Este documento garante a qualidade esperada do projeto e
promove a confianca dos participantes.

2.7.2. Etapas datécnica de JAD
A técnica JAD € composta de duas etapas principais:

e Planejamento, que tem por objetivo elicitar e especificar os requisitos;
e Projeto, em que se lida com o projeto de software.
Cada etapa consiste em trés fases:
e Adaptacao
e Sessao
e Finalizacdo

A fase de adaptacdo consiste na preparagcdo para a Sessdo, ou seja,
organizar a equipe, adaptar o processo JAD ao produto a ser construido e preparar
o material.

7

Na fase de sessdo é realizado um ou mais encontros estruturados,
envolvendo desenvolvedores e usuarios onde o0s requisitos sdo desenvolvidos e

documentados.

A fase de finalizagdo tem por objetivo converter a informacao da fase de

sessdo em sua forma final (um documento de especificagéo de requisitos).

2.7.3. Participantes datécnica de JAD
Ha seis tipos de participantes, embora nem todos participem de todas as fases:

e Lider da sesséo;
e Engenheiro de requisitos;

e Executor;
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¢ Representantes dos usuarios;
¢ Representantes dos produtos de softwares;
e Especialista.

Lider da sesséo: é responsavel pelo sucesso do esfor¢o, sendo o facilitador dos
encontros. Deve ser competente, com bom relacionamento pessoal e qualidades

gerenciais de lideranca;

Engenheiro de requisitos: é o participante diretamente responsavel pela producéo
dos documentos de saida das sessdes JAD. Deve ser um desenvolvedor experiente
para entender as questbes técnicas e detalhes que sdo discutidos durante as

sessdes e ter habilidade de organizar idéias e expressa-las com clareza;

Executor: é o responsavel pelo produto sendo construido. Tem que fornecer aos
participantes uma visao geral dos pontos estratégicos do produto de software a ser
construido e tomar as decisfes executivas, tais como alocacdo de recursos, que

podem afetar os requisitos e o projeto do novo produto;

Representantes dos usuarios: sdo as pessoas na empresa que irdo utilizar o
produto de software. Durante a extracdo de requisitos, 0s representantes Ssao
freqientemente gerentes ou pessoas-chave dentro da empresa que tem uma viséo

melhor do todo e de como ele sera usado;

Representantes de produtos de software: sdo pessoas que estdo bastante
familiarizadas com as capacidades dos produtos de software. Seu papel € ajudar os

usuarios a entender o que € razoavel ou possivel que o novo produto faca;

Especialista: € a pessoa que pode fornecer informacdes detalhadas sobre um

tépico especifico.

A maioria das técnicas JAD funciona melhor em projetos pequenos ou
meédios. Para um sistema grande e complexo podem ser usadas multiplas sessdes

JAD para acelerar a definicdo dos requisitos do sistema.
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3. Concluséo

Esse trabalho foi iniciado introduzindo ao leitor os conceitos iniciais sobre
sistemas, os tipos de sistemas, analise e projeto de sistemas, o profissional Analista

de sistemas, o ciclo de vida do desenvolvimento de sistemas.

Em seguida foi realizada uma revisdo bibliografica sobre as técnicas de
levantamento de dados, uma explanacao sobre cada técnica existente, como é feita,

vantagens e desvantagens de cada técnica apresentada.

Durante a escrita do capitulo 2, o qual abordou a problematica, de quais sao
as técnicas mais usadas, as vantagens e desvantagens de cada uma, quais técnicas
sdo mais adequadas para projetos de pequeno, médio e grande porte e a

importancia do uso das técnicas de levantamento de dados.

Nesse sentido, esse trabalho apresenta contribuicGes para os analistas de
sistemas, programadores, entre outros, de forma que se possa conhecer e identificar
as técnicas de levantamento de dados para o desenvolvimento de sistemas

adequadamente.

N&o existe uma técnica padrédo para o processo de levantamento de dados.
Para alcancar um levantamento de dados mais preciso é importante 0 conhecimento
de diversas técnicas para saber que técnica de levantamento aplicar em cada

situacao.

As Técnicas mais conhecidas e usadas e que também podem ser aplicadas
em varias areas do conhecimento. Exemplo: questionarios, entrevistas, observacao,

e anéalise de documentos.

Foi citado no presente trabalho a técnica de observacdo pessoal que é aquela
em que o analista “mergulha” no ambiente da empresa, conhecendo os métodos e
processos, conhece a rotina de trabalho, como cada futuro usuario trabalha, etc.
assim consegue captar informacfes que nao conseguiria em entrevistas ou

questionarios.

Foi citada também a técnica de pesquisa a documentos, que é aquela em que

0 analista tem acesso a cadastros, formularios e relatérios que a empresa utiliza no
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momento para assim com base nesses documentos ele possa adaptar no novo

sistema.

Logo as técnicas de levantamento de dados: observacao pessoal e pesquisa
a documentos sédo as ideais para clientes que ndo conseguem passar de forma clara
e objetiva as suas reais necessidades para o desenvolvimento do projeto do futuro

sistema.

O trabalho apresentou também a necessidade de que o analista possua perfil
adequado, mais do que apenas a capacidade de desenhar diagramas técnicos, ele
tem a funcdo de projetar e analisar sistemas de 6timo desempenho. Para que esse

objetivo seja alcancado, é necessario o0 analista de sistema possuir a capacidade de:

Compreender conceitos abstratos reorganiza-los em divisdes lbégicas e
sintetizar solu¢cdes baseadas em cada diviséo;

e Absorver fatos pertinentes de fontes conflitantes ou confusas;
e Entender os ambientes do usuario/cliente;

e Aplicar elementos do sistema de hardware e/ou software aos elementos

do usuario/cliente;

e Comunicar bem nas formas escrita e verbal e entender o objetivo global do

software.

E necessario que todos os profissionais que trabalham com projeto de
sistemas conhecam este material e possam se beneficiar desse conhecimento de
modo que venham a utilizar as técnicas de levantamento de dados em seus projetos

da melhor forma possivel.
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