1. RESUMO

Organizar uma excursdo ou uma viagem com um grande namero de pessoas hao
€ uma tarefa facil, pois demanda muita organizacéo, tanto da parte do agente de
viagem (organizador), quanto das pessoas que Viajardo. E necessario controlar os
horérios de saida e chegada, lista de presenca, combinar os locais de encontro,
divulgar os detalhes do itinerario e, principalmente, a comunicacao entre todas as
pessoas envolvidas. Diante das necessidades em questdo, a proposta apresentada
consiste em um aplicativo que ofereca comodidade, organizacéo e transparéncia entre
guem organiza a viagem e o0s participantes da mesma. Outra fungcédo importante do
aplicativo é ajudar as pessoas que estdo perdidas no evento, ou que ndo estao

achando o ponto de encontro, a saberem a localizagéo exata de cada um.

2. INTRODUCAO
O numero de viagens rodoviarias e aéreas cresceram muito nos altimos trés anos.
Segundo pesquisas, o turismo de negdécios cresceu 14,7% no primeiro semestre de

2019[1]. Ja o numero de viagens domésticas cresceu 47,7% desde 2018 [2].

Dentre os varios nichos, podemos destacar dois setores que movimentam as
excursdes, sendo eles o turismo para idosos e o turismo religioso. Segundo o
levantamento da Organizacéo das Nag¢des Unidas (ONU), estimasse que a populacao
idosa chegue a 22% em 2050[3]. Este dado tem despertado o interesse dos
prestadores de servico no ramo turistico. Ja o turismo religioso no Brasil vem
crescendo exponencialmente nos ultimos anos. Para se ter uma ideia, dos 207,7

milhdes de brasileiros, 170 milhdes sdo batizados na Igreja Catdlica [4].

De fato, o0 servico prestado pelos agentes de viagens tem crescido muito, onde o
volume de viagens é cada vez maior. Esse aumento demanda um grande esforco por
parte dos agentes de viagens, sendo: divulgacdo das viagens, elaboracdo do
itinerario, listas de presenca, manter a comunicacdo com 0s passageiros. Além disso,
h&a uma grande responsabilidade durante o evento, onde é necessario combinar os
pontos de encontro, realizar a conferéncia da quantidade de passageiros e entrar em
contato, caso seja necessario. Diante das necessidades apresentadas, encontramos
a demanda por um aplicativo mével que atenda de forma simples e funcional, tanto os

agentes de viagens, quanto 0s passageiros.



3. OBJETIVO

Desenvolver um aplicativo para auxiliar agentes de viagens a organizar 0S
horarios, pontos de encontros, lista de presenca e itinerarios, bem como auxiliar os
proprios passageiros com horarios de saida e chegada, além da localizagdo de cada
um dentro do evento. O aplicativo facilitara o trabalho e trara organizacéo ao agente

de viagem. Em contrapartida, dara tranquilidade e transparéncia aos passageiros.

4. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento da aplicacdo, serd utilizada a IDE Visual Studio Code
Versao 1.37.1 como ferramenta de producéo [5]. O framework sera o React Native
Versao V0.60.0 [6], desta forma, dando a possibilidade de uso do aplicativo em
sistemas Android e 10S, ndo sendo necesséria a programacao nas linguagens de
ambas as plataformas, dando mais agilidade e economia no desenvolvimento. Para

tracar rotas, sera utilizada a API do Google Maps [7].

5. DESENVOLVIMENTO

O aplicativo permite o cadastramento de todos os dados referentes a viagem (data,
horario, pontos de saida e chegada, valores, etc.), para a divulgacado do mesmo. Essa
divulgacao podera ser realizada através de compartilhamento nas redes sociais, envio
de mensagens via chat ou ainda, notificacbes push [8]. Apdés os clientes
demonstrarem interesse pela viagem, o usuario podera criar a lista de presenca e
devolver a confirmacdo da viagem para todos os participantes. Esta a¢do criara um

evento, com alerta, no calendario do cliente.

Na saida para o evento o usuario podera realizar a chamada da lista de presenca
pelo aplicativo, realizando assim o checkin de cada passageiro. Durante o evento
serdo enviados aos passageiros o local do ponto de encontro, bem como o horario
limite para o retorno. Proximo ao horario combinado, o aplicativo passara a emitir

alertas ao passageiro (vibrando e tocando).

A todo momento 0s passageiros podem se comunicar via chat com o agente de
viagem, tanto no privado quanto conversa em grupo. O mesmo vale de passageiro
para passageiro. Além disso, 0s passageiros que estiverem como GPS do celular
ativado, poderado consultar a localizacdo de cada um dentro do evento. Esta fungéo
esta disponivel ao agente de viagem também. Caso alguém se perca e ndo saiba

chegar ao ponto de encontro, podera utilizar a fungdo de tracado de rota, onde o



aplicativo exibe o caminho do ponto atual até o ponto de encontro. Ao término da
viagem, todos os passageiros poderéo classificar o atendimento do agente de viagem,

meio de transporte, enviar elogios, criticas ou sugestdes.

6. RESULTADOS PRELIMINARES

A finalidade deste trabalho € obter um prototipo que possibilitara a administracéo
eficaz de todos o0s processos e tramites envolvidos na organizacdo de uma excursao
e/ou viagem. Espera-se que o agente de viagens utilize a funcéo de planejamento do
aplicativo, a fim de realizar a divulgacdo de todos os detalhes da viagem, bem como
manter a lista de interessados sempre atualizada. Deseja-se também, que a
comunicacao entre as partes envolvidas seja realizada através do chat privado e/ou
chat em grupo. A funcdo de localizagdo de passageiros facilitard o encontro dos
mesmos, principalmente nos momentos de dispersédo do grupo. O agente de viagem
contara ainda com a opcéao de tracar rota para o ponto de encontro, onde com isso
garantira que todos os passageiros consigam chegar ao local previsto sem maiores

dificuldades.
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