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Nés humanos colocamos em pratica parte de
nés mesmos quando processamos  as
experiéncias que vivemos, 0 que lemos,
assistimos, discutimos etc. Ndo temos uma sé
forma de fazermos as coisas, mas geralmente
tentamos repetir coisas que deram certo e
guase sempre sé paramos quando aprendemos.
As nossas atitudes tém base portanto em um
conjunto grande de coisas que ndo sdo possiveis
de darmos conta de pensar conscientemente,
mas de uma forma que prezamos pelo que
julgamos como importante. Somos complexos
sobre o que nos movimenta minuciosamente,
mas temos receios e desejos palpaveis que
podem ser percebidos até por outras pessoas do
nosso convivio. Ao estarmos entre as pessoas do
nosso dia-a-dia, somos menos parecidos com a
forma que vivemos em nosso intimo, mas
apresentamos para a sociedade uma pessoa
capaz de conviver respeitando os anseios dos
outros, porque se nao fosse assim, o
relacionamento seria insuportavel entre
desconhecidos. Conviver é um exercicio que
fazemos diariamente na condicio de
colocarmos o nosso espago da melhor maneira
possivel e sem que sejamos observados ou
resumidos nessa busca. Ha todo um conjunto ao
nosso redor que quer coisas diferentes e esta no
mesmo local, fazendo coisas quase iguais as que
fazemos. Além do mais, ha particularidades
relacionadas a limita¢Ges pessoais ou vantagens
pessoais. Quando lideramos aqueles que estao
sob a nossa gestdo, por mais que consideremos
toda a ética institucionalizada na empresa que
servimos, colocamos muito de nds, somos assim
e tudo pode mudar na dindmica do tempo,
exigindo que tomemos posicoes diferentes e até
mesmo que jamais tomariamos. Essa é a vida,
mas no que isso pode ser contextualizado nas
relagdes com as mdaquinas ou com um sistema

computacional inteligente? O fato é que as
entradas de um sistema devem pertencer a um
campo mais cartesiano no universo das nossas
relagbes, e as regras devem ser respeitadas
diante de uma convengao humana que
considerou as possibilidades de todos,
pensando em produtividade, uniformidade de
comandos e entradas nos sistemas, e a
convergéncia para uma forma que atenda bem
ao que a maquina precisa para encaminhar e dar
utilidade aos dados. Uma convencao plural que
percebe os riscos da pessoalidade ao se operar
um sistema. O leitor que me prestigia neste livro
deve estar pensando que se trata de uma coisa
simples, que basta estar em um guia de boas
praticas ou cercar o sistemas para que impeca
entradas nocivas, mas é um problema muito
recorrente, mesmo em campos com mascaras
de entrada, como as datas, ou campos que
fazem um trabalho de validagdo. como o
numero do CPF ou CEP, a individualidade
humana ameaga qualquer regra. Eu costumo
dizer que se vocé tem entre as op¢bes de uma
entrada, classificar na categoria “Outros”,
certamente vai encarar problemas realmente
complicados por causa de uma generaliza¢ao da
classe, portanto sou uma pessoa que defende
insistentemente para que as categorizagoes, as
classificacdes de forma geral, sejam feiras por
Inteligéncia  Artificial e que todo o
desenvolvimento de sistemas tenha em mente
um vetor de construcdo da informacdao com a
menor interacdo possivel de ndés humanos,
considerando regressoes, calculos, histéricos e
classificacdes através de redes neurais, com
base no que dados reais e saneados (dados que
passaram por auditoria e ajuste de classificacdo
e padrdo de entrada) apresentam. E ndo falo
somente sobre desordem e sobre as dores que
podem surgir com dados ruins e informacdes




mal classificadas, mas falo também da
improdutividade colocada a prova quando a
decisdo esta na experiéncia humana. Claro, ndo
desprezo o valor de um especialista, de qualquer
area, ao colocar as informacgdes para um sistema
ingerir, mas geralmente um sistema ¢é
manipulado por pessoas que precisam atuar
rapidamente, e muitas vezes o volume das
entradas em um sistema compromete a
gualidade e pode ocasionar nos famosos “erros
honestos”, que se tratam de erros com boa
intencdo. Sem exagero algum, vejo diariamente
os desafios das pessoas que elaboram relatérios
para formatar e corrigir entradas humanas.
Além disso, se o leitor puder se lembrar, as
primeiras telas de um caixa eletrénico de um
banco eram cheias de opg¢bes e na medida em
gue os caixas foram se popularizando, as filas
foram aumentando, o que levou os bancos a
adotarem Pareto, apresentando na tela
principal as opgdes mais usadas pelos clientes, e
também o uso de mais inteligéncia sobre o perfil
do cliente, apresentando por exemplo as opcoes
individuais mais frequentes de saque. Hoje é
ultrarrdpido operar um caixa eletrdnico,
superamos a interface, e escolhemos facilmente
as opgoes de saque, por exemplo, com apenas
um pressionar do dedo. Claro, ainda ha

dificuldades  individuais  causadas  pelo
desconhecimento, e esse é também um
problema em que as conven¢gbes nao

funcionam, porque se um padrao nao é
assimilado ou respeitado pela pessoa no
exemplo do caixa eletrénico, pode tornar uma
fila ficar grande e deixar as pessoas insatisfeitas.

A titulo de exemplo, ja tive a experiéncia em
atuar em uma minerac¢do de dados em que as
histdrias nas bases de dados de campos de texto
nao acatavam um padrdo, mas permitiam que
fossem colocados os verbos em qualquer
conjugacdo e abreviaturas sem padrdo ou
convencgdo. Nao estou chamando a atengdo para
um problema de conjuga¢do, mas quando um

tempo verbal é adotado, um conjunto de
informagdes pode afetar a realidade de
determinado momento. Mas esse é apenas um
problema, pois ha campos em sistemas que sdo
preenchidos com dados repetidos de outros
campos, ou com caracteres para apenas deixar a
entrada de acordo para poder prosseguir para
outros campos, e colocar regras validadoras em
campos com textos grandes, analisar a coesao
dessas entradas com |IA ou outro método, pode
deixar o sistema extremamente improdutivo.
Entdo o que eu defendo é que um sistema
especialista possa contar com um universo de
dados a serem oferecidos para o operador e
garantir que a base seja preservada em uma
maior parte dos registros, mas que quando
houvesse a necessidade de outra entrada, que
as pessoas possam inserir os dados. E complexo,
mas uma empresa que deseja transformar o
vetor de insercdo de registros e sistemas
importantes, deve olhar para as bases antigas e
percorrer incansavelmente por um conjunto de
partida que ja tenha a maior parte dos cenarios.
Imagine que se queira dar a causa de uma
ocorréncia em um condominio, sera que seria
preciso escrever a causa novamente, se ha
tantas ocorréncias ja existentes em bases
estruturadas? Essas provocagbes devem ser
feitas para que se encontre ou que se construa
uma saida que ndo dependa tanto da
subjetividade humana no acato de convencdes,
por mais que sejam boas, bem feitas, Uteis e
faceis de serem seguidas, mas é necessario se
pensar em esforcos para que a propria maquina
seja capaz de superar.




