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Resumo: O presente trabalho propée-se a projetar e estruturar uma solugdo
web para correcdo de redacoes nas escolas publicas, visando otimizar o
sistema jd existente. O projeto tem como base teorias e conceitos da
engenharia de software para levantamento e andlise dos requisitos do
software; com isso espera-se satisfazer as necessidades dos futuros usudrios
da plataforma.

Abstract: The present work proposes to design and structure a web solution
for correction of essays in public schools, in order to optimize the existing
system. The project is based on theories and concepts of software engineering
for surveying and analyzing software requirements; with this is expected to
meet the needs of future users of the platform.
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1. Introducao

O célebre inventor, revoluciondrio e empresario no setor da informética, Steve Jobs,
uma vez disse que a tecnologia move o mundo. De fato, a tecnologia, com destaque
para internet, possibilitou o surgimento e expansdo de diversos servi¢os, ou mesmo
acdes comuns do dia-a-dia, para o ambiente virtual. Tudo isso trouxe vdrias vantagens e
facilidade para todos; movendo o mundo, como disse Jobs.

Apesar das vantagens trazidas com a virtualizacdo da informagdo esse advento
ndo atingiu a sociedade de maneira uniforme. Muito sistemas, nos mais diversos
ambitos, ainda utilizam mecanismos que poderiam ser otimizados caso tivessem uma
extensdo virtual. Entretanto, seja por escassez de recursos, md infraestrutura ou falta de
uma solu¢do melhor estruturadas, esses sistemas perduram, ainda que nio sejam
satisfatdrios para os usudrios ou suficiente para resolver a problemadtica a que se propde.

Nesse sentido, o ambito educacional vem recebendo uma injecdo de
modernizacdo nas ultimas décadas, porém, alguns dos entraves supracitados ainda sao
enfrentados para efetivar a modernizagdo dos sistemas necessarios.

Ademais, segundo dados da Agéncia Brasil, veiculadas em 2018, 80% da
populacdo em idade escolar utilizam celulares para se comunicar. Esse fato explica



também o crescimento de plataformas de cursos online, que, no caso da educacdo a
distancia, cresceu 7,2% em 2016, segundo o Censo da Educacao Superior, realizado no
ano vigente. Decerto, esses dados ilustram que, além de trazer otimizacoes, a insercao
da tecnologia na educagdo possibilita uma maior aproximacdo dos jovens, o que,
consequentemente, abre espaco para o aprendizado utilizando meios modernos, como a
internet.

Nesse contexto, a difusdo do acesso a internet entre os jovens foi acompanhada
do aumento da adesdo de preparatdrios online para vestibular. A valorizagdo de um
diploma de curso superior pelo mercado aumentou o interesse dos jovens por esse tipo
de qualificacdo. Em resposta a isso, a adesdo dos populares cursinhos online € cada vez
maior, como exemplo o ‘Descomplica’ que ja prestou servigo a 1.500.000 alunos. Esse
tipo de servico é uma alternativa mais prética, barata e flexivel para auxiliar nessa
preparacdo e € nesse ambito onde a modernizagdo das metodologias e processos
escolares se faz vital. Nesse sentido, um dos setores que carece desse update € o

processo de correcao das redacdes.

No mundo de hoje, ironicamente chamado “da comunica¢do”, a verdade é que
pouco nos comunicamos, ndo olhamos jornais, nem escrevemos texto ou algo
relacionado sobre o que acontece no dia a dia. E por isso que a redagdo é tio importante,
ela mostra sua maneira de pensar e sua opinido sobre um determinado assunto. Além
disso, hoje, saber fazer uma redacio pode te apresentar ao mundo das oportunidades ja
que esse tipo de atividade é cobrado em vestibulares e no exame nacional do ensino
médio (ENEM) que, inclusive, € uma das dreas preferidas dos participantes do exame
para pontuar.

Entretanto, aperfeicoar essa habilidade na maioria das escolas publicas pode ser
um desafio, tanto para alunos quanto para professores. Isso porque todo o processo é
feito manualmente com o clédssico papel e caneta e, segundo alguns professores da
Escola de Educagdo Profissional Otilia Correia Saraiva, parte desse sistema pode ser
automatizado.

Infelizmente, sistemas avancados que poderia otimizar o processo de avaliagdo
de redacdes atualmente se encontram, majoritariamente, nos ja citados cursinhos online,
como o stoodi, descomplica e o projeto de redacdo, onde sua utilizacdo € paga. Caso
existisse uma ferramenta semelhante implantada nas escolas publicas todo o processo
poderia ser muito mais proveitoso, ji que o método de corre¢do atual toma um vasto
tempo do professor e aumenta o tempo de espera para que os alunos recebam o
feedback.

Apesar disso, por mais que atualmente os sistemas de corre¢do sejam pagos, eles
acabam sendo uma saida bastante vidvel para os assinantes pois além de serem um dos
poucos aqui no pais que mostram resultados, tem uma 6tima eficdcia ja que trabalham
com o mais atual modelo tecnoldgico. Possibilitando, por exemplo, a insercdo de
comentarios dindmicos para que o professor indique precisamente onde o aluno errou e
mostrar como corrigir esse erro. Além disso, hd um avancgado sistema de notas que
mostra quanto o aluno tirou em cada uma das 5 competéncias e uma nota geral que é o
somatorio das notas obtidas nas competéncias; uma area de debate para que alunos e
professores discutam e sanam duvidas existentes e um painel onde € possivel verificar



as notas, resumo do desempenho, quantas redacdes foram enviadas, e varias outras
funcgdes que fazem com que esses sistemas, mesmo pagos, tenham vdarios assinantes.

Infelizmente, entretanto, nem todos os alunos t€ém condicao social que permitam
a assinatura desses servigos por todos. Dessa forma a educacdo publica se faz ainda
mais importante, e todo recurso que colabore nesse processo € mais do que bem-vindo.
Assim nasceu a ideia de desenvolver um projeto que automatize e otimize o processo de
correcdo de redacdo; beneficiando professores durante a avaliacdo, aluno no
desenvolvimento dessa habilidade e, nesse dmago, o sistema de educagdo publica
nacional.

2. Objetivos

Com o presente texto, objetivamos projetar uma solucao que auxilie a correcao de
redacdes; arquitetando, segundo as necessidades e requisitos de aluno e professores,
uma plataforma que minimize ou extinga os pontos fracos do atual sistema de correcdo
da institui¢do. Com isso, espera-se otimizar o tempo de docente e discentes, satisfazer
as necessidades de ambos.

3. Metodologia

A fim de alcancar o objetivo proposto, o projeto terd 3 fases: Levantamento dos
requisitos, andlise dos requisitos e planejamento, e, por fim, a implementagdo.
Entretanto, consoante a proposta desse artigo, serdo abordadas apenas as duas primeiras
etapas, por se tratar da parte de estruturagao do projeto.

O levantamento dos requisitos serd feito através de entrevista com professores e
alunos, utilizando teorias e métodos da engenharia de software. Apds isso, serd feita o
planejamento e estruturacdo do projeto, bem como suas funcionalidades, por meio de
telas conceituais.

4. Desenvolvimento

Inicialmente, para fins de gestdo e organizacdo do projeto foi utilizada a aplicacdo
"Trello", de &mago online, que simula um quadro de atividade e possibilita o
compartilhamento em tempo real das ideias obtidas ao longo do projeto. Dentre os
tépicos listados no Trello pode se destacar a questdo conceitual do projeto, isto €, tudo
que serd implementado na fase inicial do projeto passara pelo Trello.
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Figura 1 — Quando no Trello usado para organizar o projeto

4.1. Levantamento dos requisitos

Para essa fase, um questiondrio de cinco perguntas que foi aplicado a
professores de escolas publicas, a fim de obter o conhecimento necessario para usar
como base para a prototipagdo da aplicacdo. O questiondrio abrangia perguntas
relacionados tanto ao sistema atual de corre¢do, como também a ferramenta ideal para
uma boa correcdo de redagdes, nas expectativas dos entrevistados.

Além das problemas relatados em relacdo ao atual model de correcdo de
redacdes, uma perspectiva que se destacou durante a aplicagdo do questionério foi a
adicdo de comentdrios por 4dudio durante a correcdo, que traria praticidade tanto a
alunos quanto para corretores.

4.2. Sistema tomados como base

Além do questiondrio para levantar requisitos, o projeto também explora
funcionalidade e recursos de outras plataformas ja existentes que desempenham a
funcado de correcdo de redacdes de modo online e simultaneo entre professor e aluno. A
maioria dessas plataformas possuem como recurso a fun¢do de comentérios (Figura 2)
onde o professor pode mostrar ao aluno onde estd o erro € como 0 mesmo pode corrigir
esse erro. Segue abaixo uma imagem mostrando como funciona esse recurso na
plataforma do Stoodi.
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Figura 2 — Redag@o corrigida através do sistema do Stoodi

Como pode ser visto na imagem, essa plataforma funciona de modo que o
professor utiliza comentdrios de cores distintas separando a introdugdo,
desenvolvimento e a conclusio da redagdo, além dos comentéarios com cores mais fortes
para o aluno identificar onde possui um erro e a direita da imagem pode ser visualizado
como corrigir esse erro, essa plataforma também funciona de modo que o professor
também ird inserir um comentério geral sobre o seu texto e mostrard a nota tirada em
cada uma das cinco competéncias € a nota final.
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4.3. Anadlise dos requisitos

Com base no levantamento dos requisitos e nas funcionalidades exploradas em
outras plataformas foram levantados os recursos e requisitos necessdrios para
desenvolver a solu¢do adequada. Para tanto, foi necessdrio antes organizar e filtrar essas
informacodes coletadas no passo anterior através da andlise dos requisitos. Esse processo
consiste no refinamento e verificagdo das necessidades do sistema, e objetiva estruturar
um projeto que satisfaca as necessidades de quem o requisitou, mas também tenha sua
implementagdo vidvel.

Como resultado desse processo foram montadas as duas listas com os requisitos
funcionais e ndo funcionais do futuro software. Resumidamente, a primeira delas trata
das funcdes que o sistema deve possuir, ji& a segunda abrange as propriedades e
caracteristicas da plataforma. Tais informacdes encontram-se elencadas abaixo,
divididas por tépicos, precedidas por seu identificador e, posteriormente, detalhados
com suas respectivas justificativas.

4.3.1. Requisitos ndo funcionais

e [RNFOI] O sistema deve ser feito para a web, utilizando as linguagens
necessdrias para isso: HTML, CSS e PHP

e [RNF02] O sistema deve ser leve e carregar rdpido, mesmo com conexao de
internet limitadas.

e [RNFO03] O sistema deve possuir interface simples

Justificativa

Em se tratar do desenvolvimento a escolha das linguagens utilizada tem como
embasamento sua portabilidade, abrangéncia e também sua flexibilidade. Uma solucao
projetada para web "N pode ser acessada por miiltiplos usudrio a0 mesmo tempo, a
partir dos mais diversos aparelhos. Além disso, com a difusdo da internet no mundo
moderno, praticamente qualquer pessoa tem acesso a rede, o que garante a insercdo de
boa parte dos usudrios no sistema.

Ja no lado do usudrio, sendo o projeto algo voltado principalmente para as
escolas de ensino publico, tivemos ao longo do projeto uma barreira, j4 que muitas
escolas, em uma possivel escalabilidade do projeto, ndo possui uma internet de
qualidade, isto €, com muitos usudrios chega a taxas de download e upload lamentaveis,
entdo, a aplicacdo deve ser projetada para conseguir funcionar no mais diversos cendrios
[RNFO2I " com uma otimizagdo para redes mais precérias.

Ademais, € vital que a interface do sistema seja simples e de facil assimilagio
pelo seu utilizador "%, Isso, pois os recursos utilizados devem otimizar o processo, €
ndo servir de mais uma barreira para que o resultado seja alcangado. Para isso, deve-se
apostar em uma interface limpa e simples e que deixe clara a fun¢do de cada ferramenta
e orientagcdo do usudrio dentro do sistema.



4.3.2. Requisitos Funcionais

e [RFO1] As redacdes devem ser enviadas ao sistema na forma de imagem, um
scanner do texto, com uma folha padrdo; (entrada)

e [RF02] Ao acessar o corretor deve ter acesso as correcdes organizadas por sala;
(design)

e [RF03] O corretor deve ter a opcdo de nao ver quem € o autor dos textos
enquanto corrige; (recurso)

e [RF04] Na corre¢do o professor deve ter uma ferramenta de zoom para, caso
necessario, aumentar areas especificas da redacdo; (recurso)

e [RF05] O sistema deve comportar comentdrios em dudio na corre¢do das
redagdes; (recurso)

e [RF06] Deve haver uma édrea de comentdrios para interacdo entre alunos e
professores na plataforma; (recurso)

e [RF0O7] O sistema deve computar a nota especifica e geral do aluno;
(processamento)

e [RFO08] Redagdes ja corrigidas devem ser passiveis de alteracdes pelo corretor;
(alteracao de dados)

Justificativa

De inicio, o método de entrada das redagdes no sistema serd através de imagens
digitalizadas do arquivo ®™, Para que os arquivos sejam enviados ao banco de dados
serd criada uma sessdo com essa finalidade no sistema, funcdo essa disponivel apenas a
sessdo dos corretores.

Além disso, a fim de garantir maior imparcialidade durante a correcio, foi
solicitado pelo corretor durante a entrevista que tornasse os alunos andnimos R, isto
¢, ndo mostrar o nome do aluno ou qualquer dado que o identifique o aluno para o
corretor durante a correcdo do texto. Para tanto, é necessdrio que seja utilizada uma
folha de redagdo padrio em todos os arquivos enviados ao sistema, isso, tornara
possivel que esses dados sejam ocultados apenas na tela de correcdo através de
estruturas HTML e CSS, e dispensara a necessidade de editar a imagem - cortando essas
informacdes - antes de colocd-la no sistema.

Ainda sobre a drea de correcdo, foi solicitado pelos entrevistados a ferramenta
de lupa e comentario em dudio. A primeira Y tem como justificativa trazer mais
conforto ao corretor quando a imagem escaneada traz letras pequenas. J4 a segunda RF0%!
servird como meio para feedback do professor para o aluno, com comentario sobre a
avaliagdo. Além disso, cabe ao sistema elaborado computar a nota do aluno ™7 de
forma geral e especifica, como é feito atualmente no ENEM, onde sado classificadas 5
principais competéncias, de vao de 0 a 200 pontos.

Ademais, outro ponto solicitado pelos entrevistados, é a fun¢do “editar” RFO3I,

que possibilitaria ao corretor alterar a notas das redacdes ji corrigidas, com o propésito
de trazer tolerancia a erros humanos e concilio entre o corretor € o usuario.



J4 no quesito interacdo usudrio-corretor, foi solicitado a elabora¢do de um tipo
de drea para debate no sistema ®™, com a finalidade de aluno e professores discutirem
sobre o tema, dar dicas pré e pds-producdo e ajudar a sanar duvidas, potencializando o
aprendizado dos alunos.

4.4. Protétipo do sistema

Com base nos requisitos levantados e analisados formulamos um conceito de
como deve funcionar o sistema. Os detalhamentos disso encontram-se abaixo,
acompanhado de algumas imagens demonstrativas construidas com HTML e CSS.

Temas de Redacao Disponiveis

Para enviar sua redagdo e ter acesso a plataforma faca login com o numero da matricula {(mesmo do "Aluno online”)

A manipulagdo do comportamento do . ‘ L
usudrio pelo controle de dados na Caminhos para combater a intolerancia Desafios para a formagdo educacional de
internet [ENEM 2018] religiosa no Brasil [ENEM 2016] surdos no Brasil [ENEM 2017]

Figura 4 — Demonstragdo da pagina inicial do sistema

Na pagina inicial do sistema (Figura 4) havera uma érea de login para a
plataforma, podendo acessar com o numero da matricula. No menu, o "HOME” da
acesso as redagdes disponiveis, o envio, porém, ¢ restrito a usuarios logados. No menu
"INFORMACOES”, uma area com dicas e informagdes uteis para a construgdo de uma
boa redagdo. A "AREA DO CORRETOR" redireciona a pagina de login do professor,
onde esse pode ascender ao sistema.
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Figura 5 — Area de visualizagio e download da coletanea

Usudrios logados terdo acesso a essa pigina para enviar as redacdes e baixar a
coletanea da mesma (figura 5). Para enviar uma redagdo € preciso pressionar o botdo
circular flutuante e selecionar o arquivo através do explorador. O arquivo deve ser uma
imagem digitalizada da redacdo escrita na folha padrdao, também disponivel para
download nesta mesma pagina.

2

No menu em “REDACOES” é possivel ter acesso a todos os temas disponiveis.
Em“MINHA AREA" é onde fica hospedado todas as redagdes feitas pelo aluno até
entdo, categorizado por "pendentes" ou "corrigidas". E em “INFORMACOES” esté a
drea informativa do sistema. A partir dessa tela € possivel também se direcionar a drea
de debate do tema selecionado.

Quando logado, o corretor poderd navegar entre as redagdes por tema e por sala
(Figura 6) através do menu “REDACOES”. Em “PENDENTES” o professor ter acesso
a todas as redacOes que ainda precisam ser corrigidas e em “TEMAS” uma tela
semelhante a pédgina principal do aluno, porém, com um botdo flutuante para adicionar
novos temas, o que inclui o envio do arquivo PDF com a coletanea.
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Figura 6 — Pagina inicial do corretor

Ao corrigir uma redagdo o corretor terd acesso a um menu lateral com as
ferramentas e drea de avaliacdo (Figura 7). Como ferramenta o professor terd um
interruptor para ativar e desativar a lupa, ferramenta de zoom na imagem, e um botdo de
microfone para gravar um audio com comentdrio geral sobre o texto. J4 a area de
avaliacdo estd dividida por competéncia, com botdes para dar a nota e gravar um
comentdrio referente a competéncias especificas. Ao final dessa drea hd um resumo com
a nota parcial do aluno sucedido por um botao salvar (figura 8).
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Figura 7 — Area de correcio
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Figura 8 — Fim da area de correcdo

5. Consideracoes Finais

O projeto ainda estd em fase de planejamento, mas todo o processo até aqui utilizou
métodos que devem garantir a eficacia dessa solucdo apds sua implementac¢ao
futuramente. Desse modo, fica claro a importancia de um bom planejamento, analise e
comunicagdo com todos os envolvidos, seja usudrio ou integrante da equipe de
desenvolvimento.

Futuramente, pretendemos utilizar o planejamento feito aqui para dar inicio a 3°
fase do projeto, a implementag@o. Ao concluir essa ultima fase, dar-se-4 inicio a fase de
testes em um escopo controlado. Somente apos a conclusdo dos testes e corregdes
necessarias, a ferramenta podera ser utilizada em larga escala por instituigdes de todo o
pais.
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