Implantacdo de Governancga de Dados

Natalia Martins Valdiones Danilo Quelicone Costacurta
Pés Graduanda | MBA Gestdo de Business Intelligence Professor responsavel
UniFMU - Séo Paulo, 2020 Disciplina: Governanca de Dados
Resumo

Este artigo tem como objetivo apresentar um modelo de implantacdo de governanca de dados
apresentando uma possibilidade de passos a seguir a uma empresa ficticia em uma situacdo
hipotética proxima da realidade. Neste estudo abordaremos o uso de ferramentas de gestdo de
dados, préticas de seguranga e estrutura da governanca de dados.
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Abstract

This article aims to present a data governance implementation model, presenting a possibility of
steps to be followed by a fictitious company in a hypothetical situation close to reality. In this study
we will address the use of data management tools, security practices and data governance structure.

Keywords: Data Governance, Data Management, Information Security.

1. Introducéo

Governanca de Dados é um tema que vem ganhando forca nas organiza¢@es quando o assunto é
tomada de decis&o.

Segundo [4], a governanga de dados pode ser entendida como o exercicio de tomada de deciséo e de
autoridade para o que diz respeito a dados. Trata-se de uma estrutura que guia e traga objetivos,
politicas e estratégias a fim de gerenciar os dados da empresa como se fossem qualquer outro ativo
da organizacdo. Dessa forma, para a governanca de dados, os dados sdo recursos de extrema
importancia e devem ser monitorados, acompanhados e gerenciados com o mesmo foco dispensado
para qualquer outro insumo que auxilie na tomada de decisdes e cumprimento de objetivos
organizacionais.

Para a implantacdo de uma Governanca de Dados é necessario um estudo e mapeamento dos
processos atuais, identificacdo das necessidades de cada caso, planejamento e muito cuidado com a
seguranga dos dados. Alem disso, para sua implementacdo é necessario levar em consideragédo a
cultura organizacional da empresa para que 0 gestor possa obter vantagens da forma como a
empresa se comunica.

Este estudo busca tratar o caso de uma empresa que precisa se adaptar para atender as necessidades
de um grande cliente atraves da implantacdo da Governanca de Dados. Trata-se de uma situacao
ficticia, porém muito recorrente nos dias atuais.

2. Objetivo

O objetivo deste estudo é apresentar através de um estudo de caso a implantacdo de uma
Governanca de Dados em uma organizagdo, suas fases e ferramentas necessarias para obtencdo de
resultados positivos e melhoria na qualidade das decisGes tomadas utilizando embasamento tedrico.



3. Discussao e Métodos

[6] afirma que fundamentacdo da governanca é baseada em um importante principio chamado
planejamento da governanca de dados, onde estdo determinados 0s passos para a execucdo da
governanca e esse planejamento de gestdo de dados é composto por alguns objetivos listados por
Barbieri (2013) citado por [6] da seguinte maneira:

o Entender as necessidades estratégicas de dados da empresa.

o Desenvolver e manter uma estratégia de dados.

o Estabelecer unidades organizacionais e papéis voltados para dados.
o ldentificar os data stewards.

« Desenvolver e aprovar politicas, padrdes e procedimentos de dados.
e Revisar e aprovar a arquitetura de dados.

« Planejar e patrocinar projetos e servicos de gestdo de dados.

o Estimar o valor dos ativos de dados e custos associados (Riscos)

E muito importante que a empresa que busca implantar uma Governanca de Dados tenha 0s
objetivos listados tragados e claros para que seja uma implantacdo de sucesso.

Apresentaremos o caso de forma integra e em seguida uma sugestdo de planejamento para a
implantacdo da Governanca de Dados.

3.1. O Caso da Empresa Tecnologia e Sistemas Ltda.

A empresa Tecnologia e Sistemas Ltda. atua no ramo de producéo de solucdes em TI. Seus servicos
estdo concentrados em desenvolvimento de softwares, também na éarea de consultoria e
administracdo de banco de dados. A empresa Tecnologia e Sistemas esta no mercado ha mais de 20
anos, sua sede fica localizada em uma grande cidade do interior e a empresa conta com mais de 80
funcionarios divididos nos setores diretoria, administrativo, area de software e na area de banco de
dados.

A empresa atua no mercado produzindo softwares voltados para web oferecendo sistemas para
administracdo de empresas, producdo e também atuando em e-commerce. A empresa conta com
muitos clientes espalhados pelo territorio nacional, com isso tem uma grande gama de clientes dos
mais diferentes nichos de mercado, desde lojas de presentes a industrias de mdveis, madeiras e
outros tipos de empresa. A empresa conta ainda com o servi¢o de consultoria e administragdo de
banco de dados, sempre voltados para clientes que utilizam as suas ferramentas ou clientes que
necessitam somente do servigo de administracdo do banco de dados.

Assim surge uma grande oportunidade, pois um grande cliente da area de sistemas, 0 E-commerce
Ltda. esta solicitando mudancas em seu sistema para poder empregar funcionalidades de analise de
dados em seu banco de dados para selecionar possiveis op¢oes de compras dos clientes, estudo de
preferéncias, dados estatisticos para se preparar antecedendo o passo do cliente.

A empresa Tecnologia e Sistemas Ltda. vé-se diante de uma incognita: mudar sua forma de
trabalhar e aprender com esse novo desafio e se adaptar de acordo com as necessidades de seus
clientes em relacdo a administragdo de grandes massas de dados.



Atualmente a empresa conta com uma equipe pequena para 0s servicos de consultoria e
administracdo de banco de dados, e também os seus processos sdo baseados nas necessidades dos
clientes: o cliente envia a demanda e espera que a empresa a resolva, sendo feito conforme os
entendimentos dos funcionérios envolvidos sem que haja uma documentagdo de procedimentos.
Outra grande caracteristica desse setor da empresa € que os dados ficam armazenados em servidores
locais com acesso pelos funcionarios, analisando e entregando as informacoes para os clientes.

Diante do caso apresentado, como a empresa Tecnologia e Sistemas Ltda. poderd implantar uma
governanca de dados, apresentando estratégias em busca de informacdes para uso em big data,
ferramentas e praticas para a seguranca de dados e ferramentas de gestdo de dados?

3.2. Plano de Ac¢édo para a Tecnologia e Sistemas Ltda.

Analisando o caso apresentado, podemos perceber que a empresa Tecnologia e Sistemas Ltda. esta
diante de uma oportunidade de melhorar a forma como presta seus servigcos atendendo as
necessidades do cliente E-commerce Ltda. e melhorando sua estrutura e sua equipe para
oportunidades posteriores através da implantacdo de uma Governanca de Dados.

No entanto, para isso € preciso que a Tecnologia e Sistemas Ltda. faca investimentos em sua
estrutura e em sua equipe através do uso de novas ferramentas e também de treinamento.

Em relacdo a estrutura, a empresa devera investir em um software de Big Data para suportar o
grande volume de dados, ferramentas de BI, providenciar um armazenamento em nuvem com uma
rigorosa auditoria de acessos, investir na implantacdo de métodos de boas praticas e transparéncia
das informacg6es como ITIL e Lei SOx.

Ja em relacdo a equipe é interessante que a empresa avalie se a quantidade de funcionarios das areas
de software e banco de dados é suficiente para atender a demanda atual e a demanda do novo
projeto simultaneamente, caso nao seja, € interessante que a empresa contrate novos funcionarios
com conhecimento prévio em gestao de dados.

Além disso, a Tecnologia e Sistemas Ltda. precisa qualificar sua equipe para trabalhar com as novas
ferramentas, definir os papéis e responsabilidades de cada um e identificar o/os data stewards, a fim
de oferecer um resultado de qualidade ao seu cliente.

3.2.1. Big Data e Business Intelligence

Segundo [1], o Big Data representa a terceira época da informacdo. A autora ainda fala que no
inicio a principal preocupacdo era o grande volume de dados, onde o tamanho estava alem da
capacidade tecnologica de capturar, armazenar, gerenciar e analisar os dados. No entanto a
velocidade no avanco da tecnologia permitiu que isso deixasse de ser uma preocupagéo e o conceito
de Big Data evoluiu para os 5 V’s que de acordo com [8] sé&o definidos da seguinte maneira:

1. Volume: Refere-se a grande quantidade de dados gerados.

2. Variedade: Diz respeito a variacdo de fontes de dados e 0 aumento da complexidade
das analises.

3. Velocidade: Como consequéncia do grande volume de dados e da variedade de
informacdes a serem analisadas, é preciso velocidade no processamento. Por isso, esta
é a terceira caracteristica do Big Data.

4. Veracidade: Se refere a confiabilidade e qualidade dos dados e de suas fontes.
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5. Valor: Esta relacionado ao valor gerado a partir desses dados. Isto €, a informacéao
atil e os beneficios que vao trazer para a empresa.

[8] ainda diz que para suporta a interpretacdo de grandes volumes de dados para a geracdo de
resultados importantes em tempo habil, se faz necessario o uso de ferramentas especiais,
diferentes das utilizadas no armazenamento de dados comuns, pois as solugbes de Big Data
apresentam duas particularidades: elasticidade e flexibilidade, o que torna a ferramenta capaz
de suportar varios tipos de midias e grandes volumes de dados que crescem muito e em
pouco tempo.

As ferramentas de Business Intelligence (BI) trabalnam em conjunto com as ferramentas de
Big Data. De forma muito simples, [8] explica que enquanto o Big Data representa as
informacdes o Bl mostra como estas informacdes podem se tornar valiosas para uma tomada
de deciséo.

Trazendo para a realidade do caso em questdo, a empresa Tecnologia e Sistemas necessita do
investimento em ferramentas de Big Data e Bl para atender a necessidade de seu cliente que
é trabalhar com um grande volume de dados e transforméa-los em informacdes que permitam
que a E-commerce Ltda. se antecipe em relagdo ao passo de seus clientes.

3.2.2. Armazenamento em Nuvem e Controle de Acessos

No caso apresentado a empresa Tecnologia e Sistemas Ltda. afirma que armazena os dados em
servidores locais com acesso pelos funcionarios, analisando e entregando as informacdes para 0s
clientes, e essa nao é a forma mais adequada e segura de armazenamento e manipulacdo de dados
para uma empresa que visa atender demandas como a requerida pela E-commerce Ltda.

Para a solucdo dessa questdo, uma op¢do moderna e viavel é 0 armazenamento em nuvem que é
capaz de proporcionar para as empresas que aderem vantagens como seguranga, compartilhamento
de arquivos, aplicativos moveis, diminuicdo de erros, economia, escalabilidade, entre outros.

Outro fator que devemos levar em consideracdo é que ndo sabemos ao certo quanto a empresa pode
investir, e 0 armazenamento em nuvem permite um investimento compativel com a necessidade de
armazenamento atual com a possibilidade de expandir o tamanho do ambiente com mais facilidade,
diferente do armazenamento em uma estrutura local ou remota utilizando a opcéo de “allocation”,
ou seja, comprar servidores e hospedar em um data center porque nesse caso ja deve existir uma
estimativa de tamanho para esse ambiente e fazer esse investimento inicial j& com uma capacidade
um pouco maior do que a necessaria, correndo assim o risco de estourar o orgamento.

Para a governanca de dados, manter a integridade, garantindo que os dados estejam seguros € um
fator essencial e 0 armazenamento em nuvem pode proporcionar.

Segundo [7], “ter um sistema de computacdo em nuvem é condic¢é@o para se trabalhar bem com um
grande volume de dados, uma vez que isso envolve coleta, armazenamento e compartilhamento de
um numero gigantesco de informagoes.”, que € 0 caso da Tecnologia e Sistemas Ltda. que passara a
ter que lidar com uma quantidade imensa de dados para atender as necessidades do seu cliente.

Outro cuidado que a Tecnologia e Sistemas Ltda. precisa ter € o controle de acessos auditado. Nao
permitir que 0s acessos aos bancos de dados sejam feitos com usuario e senha padrdo. O ideal é que



cada colaborador acesse o que for necessario com usuario e senha nominal e com registro dos logs
de acesso, tudo isso para a seguranca de todas as partes, minimizando a possibilidade de violacdo da
integridade dos dados e consequentemente aumentando a seguranca.

3.2.3. ITIL

Existem ferramentas que auxiliam a implantacdo da governanca de dados nas empresas e uma delas
éoITIL.

ITIL € uma sigla em inglés que significa Information Technology Infrastructure Library, onde
traduzindo para o portugués significa Biblioteca de Infraestrutura de Tecnologia da Informacéo,
mas, de forma pratica, ITIL nada mais é do que um conjunto de boas praticas para a area de TI. Tais
praticas possuem alta credibilidade em diversas organizag¢6es ao redor do mundo. Segundo [6] “um
conjunto de orientacdes que, aplicadas a uma instituicdo/organizacao, tém por objetivo a melhoria
dos processos de servicos de TIl. Considerando que 0s processos devem seguir 0 mesmo caminho
das obrigacdes do negdcio, eles tém de estar alinhados as necessidades da empresa.”.

[11] destaca alguns dentre os inimeros beneficios importantes que podem ser vivenciados pela
empresa a partir da implantacéo da ITIL, sdo eles:

e Processos otimizados;

e Aumento da produtividade da equipe;

e Os processos séo desenvolvidos de maneira mais precisa;

e O numero de incidentes e erros é reduzido;

e H& uso de uma nomenclatura comum, o que facilita a comunicacdo entre membros da
equipe de suporte;

e A troca de comunicacdo é facilitada;

e Melhorias podem ser aplicadas mais facilmente e continuamente;

e Reducdo nos custos dos processos internos;

e Niveis de servico sdo elevados.

Tais beneficios podem ainda se desdobrar em vérias outras vantagens se a empresa tiver preparada
para lidar com todas as mudancas e adaptagdes.

Voltando para o caso da Tecnologia e Sistemas Ltda., seria importantissima a implantacdo do ITIL,
pois a empresa passaria a ter mapeado e documentado todos 0s seus processos e procedimentos de
forma padronizada o que traria seguranca e credibilidade para seus colaboradores e clientes, além
de proporcionar uma melhor visdo do funcionamento da empresa permitindo que melhorias
acontecam de forma continua.

Além do ITIL, seria muito interessante a implantacdo de uma ferramenta de changelog. Changelog
consiste em um arquivo composto por uma lista ordenada de forma cronolégica, contendo registros
de mudancas significativas realizadas em determinado projeto que servem para facilitar que
usuarios e contribuidores consultem precisamente mudancas realizadas. Com essa ferramenta a
Tecnologia e Sistemas Ltda passaria a ter também uma documentacdo de todos os produtos,
servigos e alteracOes entregues aos clientes, facilitando possiveis consultas e mudancgas caso haja
necessidade.



3.2.4. Lei SOx

A Lei SOx é um exemplo de influéncia quando o assunto é gerar dados, pois ela leva muito a sério a
transparéncia e tem esse principio como base.

Conhecida também como Lei Sarbanes-Oxley, por ter sido elaborada pelos congressistas Paul
Sarbanes e Michel Oxley, foi sancionada no ano de 2002 pelo Congresso dos Estados Unidos para
proteger investidores e outros stakeholders das praticas de fraudes e erros nas escrituragdes
contabeis das organizagfes. A lei veio como uma resposta aos escandalos financeiros ligados a
empresas como a Xerox, Enron, Tyco, WorldCom e outras.

Segundo [2], de maneira geral ela “define por lei diversas medidas de boas préticas de governanca
corporativa ja consideradas em diversos paises”. A autora ainda afirma que para isso, a Lei SOX
obriga empresas a reestruturarem seus processos com 0s objetivos de aumentar controles,
transparéncia e seguranca na conducdo dos negocios (incluindo as questdes relacionadas
ao compliance), administragdo financeira, escrituragdes contabeis e gestdo e divulgacdo das
informacdes.

O quadro a seguir mostra as vantagens e desvantagens a aplicacdo da Lei SOx elencadas por [2]:

Vantagens Desvantagens
1. Empresas passam a ser 1. Custos elevados de controle interno
responsaveis por suas acdes 2. Falta de diretrizes
2. Executivos passam a ser 3. Aumento de funcionarios.

responsaveis por suas acoes
3. Confianca restaurada.
4. Melhoria nos controles internos.
5. Acionistas protegidos

A Lei SOx responsabiliza ndo s6 as empresas, mas também os executivos seja pessoalmente ou
criminalmente, acarretando multas e em alguns casos prisdo dos infratores, trazendo maior
credibilidade para as empresas e protecdo para 0s acionistas.

O aumento dos custos e dos funcionarios estdo diretamente ligados a questdo da auditoria pela qual
as empresas enquadradas na Lei SOx sdo submetidas, mas isso também aumenta a credibilidade.
Quanto a falta de diretrizes, segundo [2], “mesmo que a SOx tenha regras muito rigidas, nao
existem diretrizes sobre como implementar o sistema que impde. Como tal, cada empresa precisa
apresentar sua propria maneira de fazer as coisas, 0 que significa que se fizeram errado teréo que
enfrentar as consequéncias.” Dessa forma a empresa que adota precisa cuidar cautelosamente da
implementacdo da SOx, mas isso € necessario para 0 sucesso de grande parte das mudancas
organizacionais.

Analisando a realidade das necessidades atuais da empresa apresentada no estudo de caso, ao
associar a implementacdo do ITIL & implementacdo da Lei SOx, trara transparéncia, credibilidade e
seguranca dos dados armazenados e posteriormente fornecidos pela Tecnologia e Sistemas Ltda.,
bem como a todos os seus outros procedimentos de todas as areas, inclusive a financeira.


https://www.treasy.com.br/blog/compliance
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3.2.5. Treinamento e Organizagdo da Equipe

Essa de fato € uma das partes mais importantes de todas, pois estamos falando de muitas mudancas
expressivas em uma empresa que atua no mercado ha mais de 20 anos. Levando isso em
consideracdo e importante que a Tecnologia e Sistemas Ltda. divida com os colaboradores da
empresa, principalmente os que integram as areas de software e banco de dados os motivos das
necessidades de tais mudangas como:

e A necessidade do grande cliente;

e A oportunidade que a Tecnologia e Sistemas Ltda. esta tendo de aprender, crescer e evoluir
com o0 negacio.

e Como essas mudangcas trariam beneficios para a empresa e para cada um da equipe.

Além disso, a Tecnologia e Sistemas Ltda. deverd capacitar cada um de seus funcionarios para
atuacdo no novo projeto através de cursos para certificacdo ITIL, aprofundar os conhecimentos na
Lei SOx e preparar os designados a auditoria interna credenciando cada um nos Orgaos
responsaveis, e identificar quem seria o(s) colaborador(es) com perfil para a funcdo de data
stewards, de acordo com [10] alguém que

“seja 0 curador dos dados; represente os interesses da organizacdo quando
o0 assunto for dados; seja responsavel pela qualidade e pelo uso dos dados;
saiba investir na preparacdo e no nivelamento dos recursos de dados sob
sua responsabilidade; tenha certeza de que os recursos de dados estdo de
acordo com as necessidades do negécio, garantindo a qualidade dos dados
e 0s seus metadados; trabalhe em parceria com os profissionais de
gerenciamento de dados e, deste modo, funcione como elemento condutor
das necessidades de dados da area de negocios junto a Tl. A garantia é a de
que com este personagem ndo teremos tantos dados desgovernados nas
empresas, muitos indo parar em locais indevidos. ”

Além disso, a empresa ainda devera preparar e capacitar os colaboradores envolvidos para o uso de
ferramentas de Big Data e também de Bl para lidar com o grande volume de dados e as informagdes
que deles serdo extraidas.

Mostrar para cada colaborador a representatividade do comprometimento de cada um deles no
projeto também é um fator importante para o sucesso das mudancas, para que eles se sintam
motivados a mudar ja que trabalhavam ha varios anos da mesma forma.

3.3. Implantacdo da Governanca de Dados

E muito importante que a empresa respeite as trés fases da implantacdo: término, zona neutra e
reinicio.

O término representa o fim de como as atividades eram executadas, como eram 0S processos, € a
partir desse momento como tais atividades passaram a ser executadas e suas novas diretrizes. Essa
fase pode causar sentimentos de luto e de perda e € importante que a empresa seja humana para
reconhecer quem perdera com as mudancas, a importancia das perdas, aceitar possiveis reacoes de
ordem emocional, procurar compensar as perdas, mantes as pessoas sempre informadas, definir de



forma clara 0s novos processos, 0 que acabou e 0 que continua e ter respeito pelo passado da
empresa.

A zona neutra representa um periodo de indefinicbes considerado extremamente natural em
mudancas desse tipo e nessa fase é importante que a empresa fortaleca as conexdes e utilize essa
etapa de forma criativa.

A Ultima fase denominada reinicio € 0 momento em que as pessoas comegcam a aceitar 0S novos
modelos de processos e procedimentos e nessa fase € muito importante que a empresa seja
consistente, simbolize a nova identidade e comemore 0 sucesso das mudangas trazendo sempre
positividade para a equipe.

E importante também que a empresa tenha cuidado também ao escolher a forma que ira adotar para
a transicdo. No caso da Tecnologia e Sistemas Ltda. é importante que seja conduzida de forma
tradicional, identificando todos os envolvidos, fazendo o uso de ferramentas existentes e criacdo de
métricas para a validacdo dos resultados.

4. Resultados

Aplicando as técnicas, ferramentas e procedimentos sugeridos a empresa Tecnologia e Sistemas
conseguira seguir os passos da implantacdo de uma governanca de dados e consequentemente ter
sucesso, atendendo as necessidades da E-Commerce Ltda. e provavelmente de outros clientes e
futuros clientes.

A capacitacdo da equipe, escolha assertiva do(s) data stewards, um bom planejamento e
mapeamento de processos, implantacdo correta das praticas e ferramentas necessarias, associados
ao investimento na segurancga dos dados e das informagdes séo o suficiente para o sucesso do novo
negocio da empresa apresentada no estudo.

5. Conclusao

Apo6s a anadlise realizada podemos perceber a importancia da Governanca de Dados para as
empresas nos dias atuais, bem como a importancia da capacidade de se adaptar as novas demandas
e novas oportunidades de negdcios.

Podemos perceber também o qudo complexa é a Governanca de Dados e todos os cuidados que
devemos ter durante a implantacdo e posteriormente no gerenciamento dos dados e na melhoria
continua.

Outro fator que nos chama atencédo é a qualidade da informacéo que ferramentas de Big Data e Bl
podem nos proporcionar a uma velocidade indiscutivel. Ter recursos como esse atualmente
representa um diferencial importante capaz de melhorar a qualidade das decisbes, dos servicos
prestados e quem sabe até dos lucros obtidos.

E por fim, através de um olhar holistico, podemos afirmar que no mundo atual a capacidade de
mudanca, adaptacdo e flexibilidade sdo caracteristicas que fazem parte de uma organizacdo de
sucesso.



6. Referéncias Bibliograficas

[1] BERTIN, P. R. B. et al. A Politica de Governanca de Dados, Informacgdo e Conhecimento
da Embrapa como mecanismo para a gestdo de dados de pesquisa agropecuarios. Liinc em
Revista, v. 15, n. 2, 2019. Disponivel em: http://revista.ibict.br/liinc/article/view/4798/4316. Acesso
em 05 de Junho de 2020.

[2] CAMARGO, R. F. Lei Sarbanes-Oxley: aprimorando a prestagdo de contas com a SOX.
Publicado em 22 de Maio de 2017. Disponivel em: https://www.treasy.com.br/blog/sox-lei-
sarbanes-oxley/. Acesso em: 06 de Junho de 2020.

[3] CORREA, R. M. ITIL 4: confira o eu mudou no framework e descubra como criar valor atraves
de servicos de TI. Postado em 25 de Outubro de 2018. Disponivel em:
https://www.euax.com.br/2018/10/itil-0-que-e-importancia-como-implantar/. Acesso em 06 de
Junho de 2020.

[4] ESPINDOLA, P. L. et al. Governanca de Dados Aplicada a Ciéncia da Informagcao: analise
de um sistema de dados cientificos para a area da saude. RDBCI: Revista Digital
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, v. 16, n. 3, p.274-298, 2018. Disponivel em:
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/8651080/pdf Acesso em: 05 de
Junho de 2020.

[5] GIMENES, H. M. Governanca de Dados: apresentacéo do caso. Sdo Paulo, 2020.
[6] GIMENES, H. M. Governanca de Dados: roteiro de estudos. Sdo Paulo, 2020.

[7] OPTIDATA. Entenda a relacdo entre Cloud Computing e Big Data. Publicado em 30 de
Maio de 2018. Disponivel em: https://www.optidatacloud.com/blog/entenda-relacao-entre-cloud-
computing-e-big-data/. Acesso em 06 de Junho de 2020.

[8] PATEL, N. Big Data: o que €, ferramentas e como aplicar na sua empresa. Disponivel em:
https://neilpatel.com/br/blog/big-data-o-que-e/. Acesso em 06 de Junho de 2020.

[9] SILVA, F. 5 Vantagens do Armazenamento em Nuvem. Publicado em 09 de Julho de 2018.
Disponivel ~em:  https://nstecnologia.com.br/blog/5-vantagens-do-armazenamento-em-nuvem/.
Acesso em: 06 de Junho de 2020.

[10] TAVARES, R. S. Data Steward é tendéncia profissional. Publicado em 01 de Agosto de
2011. Disponivel em: https://tiinside.com.br/01/08/2011/data-steward-e-tendencia-profissional/.
Acesso em 06 de Junho de 2020.

[11] TELES, F. O que é ITIL: aprenda tudo o que vocé precisa saber sobre o assunto. Publicado
em 26 de Novembro de 2018. Disponivel em: https://blog.deskmanager.com.br/o-que-e-itil/. Acesso
em 06 de Junho de 2020.



http://revista.ibict.br/liinc/article/view/4798/4316
https://www.treasy.com.br/blog/sox-lei-sarbanes-oxley/
https://www.treasy.com.br/blog/sox-lei-sarbanes-oxley/
https://www.euax.com.br/2018/10/itil-o-que-e-importancia-como-implantar/
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/8651080/pdf
https://www.optidatacloud.com/blog/entenda-relacao-entre-cloud-computing-e-big-data/
https://www.optidatacloud.com/blog/entenda-relacao-entre-cloud-computing-e-big-data/
https://neilpatel.com/br/blog/big-data-o-que-e/
https://nstecnologia.com.br/blog/5-vantagens-do-armazenamento-em-nuvem/
https://tiinside.com.br/01/08/2011/data-steward-e-tendencia-profissional/
https://blog.deskmanager.com.br/o-que-e-itil/

