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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo principal discorrer sobre a importancia da
Avaliacdo Psicolégica dentro do contexto organizacional, sobretudo nos processos
seletivos. Para isso, foi discutido neste trabalho, o histérico da Avaliacdo
Psicologica, desde o seu surgimento até o momento em que ela ganhou o seu
espaco dentro da Psicologia; a Psicologia Organizacional e o fazer do psicélogo
nesse contexto, trazendo um pouco da histéria da psicologia dentro dessa area,
como também as atividades realizadas pelo psicélogo inserido nesse contexto; além
de trazer a diferenca entre Avaliagdo Psicoldgica e Testagem Psicolégica; e por fim,
aborda sobre a realidade da Avaliacdo Psicologica no Brasil. Esta pesquisa foi
realizada por meio da pesquisa de revisdo de literatura, verificando-se o que tem
sido produzido atualmente sobre a tematica. A pesquisa foi realizada com base em
outros trabalhos cientificos ja publicados, dos anos 2000 a 2018, nas bases de
dados SciELO e PePSIC, como artigos cientificos, além de utilizar livros de autores
gue sao referéncia no assunto. Por meio desta pesquisa, pode-se concluir que a
Avaliacdo Psicoldgica conquistou o seu espaco dentro do contexto organizacional,
nao s6 como uma ferramenta importante para obtencdo de informacfes, como
também € reconhecida como um processo que agrega valor a empresa que a utiliza
como ferramenta em processos seletivos externos e internos. Porém, apesar de ser
uma ferramenta amplamente utilizada por psicélogos no contexto organizacional, por
permitir o levantamento de informacdes relevantes sobre o candidato avaliado, se
verifica que ainda ha poucos estudos cientificos publicados sobre este tema nesse
contexto, o que revela a necessidade de uma maior producéao cientifica a respeito da

tematica no Brasil.

Palavras-chave: Avaliacdo Psicologica; Psicologia Organizacional, Processo
Seletivo.



ABSTRACT

This paper aims to discuss the importance of Psychological Assessment within the
organizational context, especially in the selection processes. For this, it was
discussed in this paper, the history of Psychological Assessment, from its inception
until the moment it gained its place within Psychology; Organizational Psychology
and the work of the psychologist in this context, bringing a little of the history of
psychology within this area, as well as the activities performed by the psychologist
inserted in this context; besides bringing the difference between Psychological
Assessment and Psychological Testing; Finally, it discusses the reality of
Psychological Assessment in Brazil. This research was conducted through the
literature review research, verifying what is currently being produced on the subject.
The research was based on other scientific papers published from 2000 to 2018, in
the SciELO and PePSIC databases, as scientific articles, besides using books by
authors who are reference in the subject. Through this research, it was concluded
that Psychological Assessment has gained its space within the organizational
context, not only as an important tool for obtaining information, but is also recognized
as a process that adds value to the company that uses it as a tool. in external and
internal selective processes. However, despite being a tool widely used by
psychologists in the organizational context, as it allows the gathering of relevant
information about the evaluated candidate, it appears that there are still few
published scientific studies on this subject in this context, which reveals the need for

greater scientific production about the theme in Brazil.

Keyword: Psychological Evaluation; Organizational Psychology; Selective Process.
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1. INTRODUCAO

Este estudo tem o objetivo de fazer uma pesquisa bibliografica sobre a
avaliacdo psicologica no contexto organizacional, mais especificamente na
realizacdo de processo seletivo de candidatos para preenchimento de vagas
disponiveis. O processo seletivo se caracteriza pela utlizacdo de diversas
estratégias e ferramentas, como, por exemplo, provas escritas, entrevistas e
dindmicas de grupo, para a selecdo dos candidatos que melhor se adequam para
exercer determinado cargo.

A realizacdo da avaliacdo psicologica como uma das etapas do processo
seletivo surge como uma forma de verificar caracteristicas individuais de cada
candidato, aumentando a possibilidade de contratar o candidato mais adequado
para determinado cargo. A avaliacdo psicolégica possibilita ao profissional da
psicologia, examinar onde as pessoas se distinguem entre si, além de se mostrar
também como um instrumento muito Uatil para presumir antecipadamente as
caracteristicas particulares de cada pessoa, que contribuirdo para a formulacéo de
hipGteses a respeito dessas caracteristicas. Ou seja, através deste procedimento, o
psicologo podera também prever possiveis comportamentos e criar estratégias para
poder intervir de forma eficaz no desenvolvimento de determinadas competéncias,
tomando como base o que foi apontado no processo seletivo (LEGORI; BASEGGIO,
2011).

O termo avaliacdo psicolégica foi utilizado pela primeira vez nos Estados
Unidos em 1948, com a publicacdo da Oficina de Servicos Estratégicos do Exército.
Tanto a histéria da avaliagdo psicoldgica, quanto a historia dos testes psicoldgicos,
se confundem, dando a entender que as duas coisas tivessem a mesma finalidade
(AVOGLIA, 2012). No Brasil, a historia da avaliacdo se confunde com a histéria da
psicologia, dando a entender que a trajetoria de ambas sdo a mesma, uma vez que
a avaliacdo psicoldgica se constitui como uma das primeiras praticas do Psicélogo -
Antes mesmo da regulamentacdo da Psicologia no ano de 1962, ja havia
profissionais realizando o processo de avaliacdo psicoldgica. Além disso, se verifica
gue desde o inicio do século XX, ja havia laboratérios que produziam pesquisas na
area de testes (HUTZ, 2015).



No Brasil, a avaliacdo psicoldgica foi sendo inserida nos contextos clinico,
esporte, forense, hospitalar, da orientacao profissional e do psicodiagnéstico. Com o
passar dos anos, a avaliacdo psicoldgica esta presente nos mais diversos campos,
desde clinicos até laborais.

O artigo numero 1 da Resolucéo 9/2018, define a Avaliacao Psicolégica como

(...) um processo estruturado de investigacdo de fenbmenos psicoldgicos,
composto de métodos, técnicas e instrumentos, com o objetivo de prover
informacdes a tomada de decisdo, no ambito individual, grupal ou
institucional, com base em demandas, condic6es e finalidades especificas.

Geralmente, a avaliacdo consiste em coletar dados através de testes
sistematicos, entrevistas, observacéo, facilitando assim, a obtencdo de dados que
podem ser interpretados como forma a alcancar uma descricdo aproximada de
determinado processo psicologico.

Considerando de modo especifico o contexto organizacional, frequentemente
sdo utilizados testes que avaliam processos cognitivos, como, atencdo (atencao
concentrada, alternada, dividida), memoria, inteligéncia nao-verbal, habilidades
sociais. Esses sao fendmenos psicologicos que sao geralmente quantificados
através de testes psicométricos que se utilizam de escores para fazer uma medicéo
de determinado aspecto psicoldgico; além desses tipos de testes que podem fazer
medicdo, existe também os testes projetivos, que se destina a descrever
caracteristicas da personalidade do sujeito avaliado, que geralmente séo utilizados
para a avaliacdo dos tracos de personalidade dos sujeitos (THADEU; FERREIRA,
FAIAD, 2012).

O foco deste trabalho se deu na discusséo acerca da relevancia da avaliacao
psicologica como uma etapa dos processos seletivos das organizacdes. Para tanto,
foi realizado um estudo bibliografico com a finalidade de se levantar o que tem sido
produzido sobre a utilizacdo da avaliacdo psicolégica no contexto organizacional,
mais especificamente na realizacdo de processos seletivos no Brasil. O estudo se
justifica pelo crescente interesse da comunidade cientifica brasileira em realizar
estudos sobre a Avaliacdo Psicolégica, reforcando a ideia de que os métodos e as
técnicas de avaliacdo psicolégica pedem conhecimentos mais amplos e
aprofundados de diferentes areas da Psicologia, com o objetivo de que os resultados

atingidos possam ser considerados em conformidade com as necessidades de cada
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contexto. Desta forma, este estudo tem como justificativa demostrar que de algum
modo, a avaliacdo psicolégica vem sendo um procedimento muito utilizado para que
se possa conhecer 0s potenciais, as competéncias e habilidades caracteristicas de
cada pessoa que se candidata a determinado trabalho, além de perceber os limites
das mesmas, entendendo de maneira mais acurada o funcionamento da psicologia
humana, como o funcionamento cognitivo e emocional, dando continuidade aos
trabalhos ja realizados e possibilitando ainda mais a realizacdo de estudos sobre o

tema.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. HISTORICO DA AVALIACAO PSICOLOGICA

Levou séculos para que o homem entendesse as diferencas que cada
individuo tem, fossem comportamentos “anormais” ou problemas mentais sérios.
Para que fossem explicadas tais “anormalidades”, o homem criou as mais variadas
explicacdes para esses fendbmenos, como explicacdes religiosas ou magicas, o que
fazia com que se distanciassem da realidade de enxergar esses problemas como
parte da condicdo humana. A atencdo nas diferencas individuais, cresceu muito por
volta do final do século XVIII e inicio do século XIX. E foi nesse contexto que
surgiram os testes psicoldgicos, sofrendo influéncias de conceitos do campo da
Fisica, Quimica, Astronomia, Medicina, Psiquiatria e da investigacdo social
(WERLANG; VILLEMOR-AMARAL; NASCIMENTO, 2010).

Por volta do século XIX os testes tiveram grande valor para a psicologia, do
ponto de vista do desenvolvimento cientifico, ja que os psicofisicos alemées Weber
e Fechner deram os primeiros passos para que a psicologia fosse reconhecida como
uma disciplina cientifica, cujo grande pioneiro deste feitio foi Wilhelm Wundt, com a
criacdo do primeiro laboratério dedicado a pesquisa psicologica, na Alemanha, mais
especificamente em Leipzig (AMBIEL, 2011).

Muito antes do século XX, ja se fazia uma investigacdo e levantamento de
caracteristicas e capacidades das pessoas, verificacdo feita principalmente em
situacbes para selecionar candidatos para uma atividade especifica (URBINA,
2007). Sobre a testagem psicologica Mc Reynolds (1986) apud Ambiel (2011) diz
gue os principios da utilizacdo de procedimentos de avaliacdo clinica recaem
especialmente sobre a psiquiatria, no inicio do século XIX, com estudos realizados
na Alemanha e na Franca, focado na elaboracdo de provas para avaliar o nivel do
desempenho cognitivo de pessoas com danos cerebrais ou que sofriam de outros
transtornos.

Para Silva (2010), Francis Galton contribuiu com varias invencdes
metodoldgicas para a pesquisa psicoldgica contemporanea, porém seu nome nao é
tdo lembrado pela maioria dos psicologos e é praticamente desconhecido pela

populagdo em geral. A principal contribuicio de Galton se deu no ambito dos
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métodos de pesquisa. Na Gré-Bretanha, Galton foi o fundador de uma “nova
psicologia”, voltado para as diferengas individuais, porém nenhum psicélogo
britAnico se considera galtoniano. Nos anos finais do século XIX, grande parte dos
psicologos experimentais viaja para a Alemanha, buscando aperfeicoamento,
voltando com teorias e procedimentos utilizados por Wundt (SILVA, 2010).

Binet, interessado na psicologia individual, desenvolve um instrumento para
diagnosticar criangcas que precisavam da atencdo no sistema educacional. Binet,
juntamente com Simon, adota o termo nivel, indicando a possibilidade de mudanca e
variacdo, porém o psicologo alemao Willian Stern, desenvolve uma férmula para
calcular o Quociente de inteligéncia, alterando o conceito de nivel mental, pelo
conceito de idade mental, que da margem para algo que é fixo e que ndo muda
(SILVA, 2010).

Com a publicacdo da Oficina de Servigcos Estratégicos do Exeército, o termo
avaliagdo psicologica é utilizado pela primeira vez nos Estados Unidos no ano de
1948 (AVOGLIA, 2012). Casullo apud Avoglia (2012) destaca que com a publicacéo
desse trabalho da Oficina de Servicos Estratégicos do Exército, algo novo se aliou
na tarefa de selecionar o pessoal preparado para acdes de grandes perigos,
preocupando-se agora com O reconhecimento de competéncias, capacidades e
recursos dos sujeitos e ndo mais apenas com a identificacdo de questdes limitativas,
deficientes e patoldgicas.

Segundo Ambiel (2011) surgiram avancos tedricos importantes com 0s
desenvolvimentos técnicos que os testes ajudaram a incorporar na psicologia, por
permitir que as teorias fossem experimentadas na realidade. O crescimento da
testagem psicoldgica ocorreu na Europa, e fortemente nos Estados Unidos. De
acordo com Cohen, Swerdlik e Sturman (2014) as raizes da testagem e da avaliacao
psicologica contemporanea podem ser encontradas na Franca do inicio do século
XX. Os mesmos autores citam que em 1905, Alfred Binet e um colega publicaram
um teste criado para ajudar a colocar as criancas das escolas de Paris em classes
apropriadas. No periodo de uma década, uma verséo para a lingua inglesa do teste
de Binet foi preparada para ser usada nas escolas dos Estados Unidos. Quando os
Estados Unidos declararam guerra a Alemanha e entraram na Primeira Guerra
Mundial, em 1917, os militares precisavam de uma maneira de avaliar rapidamente

grandes nameros de recrutas em relacdo as dificuldades intelectuais e emocionais.
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A testagem psicolégica forneceu essa metodologia, pois durante a Segunda
Guerra Mundial, os militares dependiam ainda mais dos testes psicologicos na
avaliagcéo de recrutas para o servigo. Ao final da guerra, cada vez mais testes com o
proposito de medir uma seérie crescente de variaveis psicologicas foram sendo
desenvolvidos e usados. Existiam testes para medir ndo apenas a inteligéncia, mas
também a personalidade, o funcionamento do cérebro, o desempenho no trabalho e
muitos outros aspectos do funcionamento psicoldgico e social (COHEN; SWERDLIK;
STURMAN, 2014).

No Brasil, Noronha e Reppold (2010) apontam que alguns autores sugerem
que por volta de 1836 houve uma euforia inicial nessa area, por conta do
funcionalismo americano pdés-guerra, que se manteve até o periodo de
regulamentacdo dos cursos de psicologia no Brasil, que ocorreu na década de 60.
Ainda segundo as mesmas autoras, houve um declinio da Avaliacdo Psicoldgica no
Brasil, que ocorreu entre as décadas de 1960 a 1970, pois era insuficiente a oferta
de formacdo especializada, trazendo consequentemente um quadro de
desqualificacdo docente e uma escassa qualidade de ensino. Devido a isto, 0s
testes passaram a ser criticados e passaram a ser usados minimamente, iSso por
volta da década de 1980. Além disso, outros fatores contribuiram para que a area
continuasse a ser criticada, como o radicalismo ideologico e a baixa qualidade do
material editorial produzido. E assim, a area ficou sem desenvolvimento por quase
trés décadas (NORONHA; REPPOLD, 2010).

Neste topico foram abordados os principais acontecimentos que favoreceram
a construcao da Avaliacdo Psicolégica como € conhecida hoje. No préximo tépico
foram abordadas as caracteristicas da Psicologia Organizacional e como esta

inserida a Avalicdo Psicoldgica em processos seletivos.

2.2. A PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E A ATUACAO DO PSICOLOGO
NAS ORGANIZACOES

No contexto atual, 0 mercado segue a légica capitalista na qual o trabalho
esta relacionado com os principios de produtividade, eficiéncia e competitividade. E

€ sobre este cenario que a psicologia se torna presente nas organizacoes, tendo em
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vista que o principal diferencial das organizacdes sao as pessoas (PINHEIRO;
MARIO; GIACOMINI, 2012).

A Psicologia Organizacional e do Trabalho estuda a relagdo do homem com o
trabalho e a sociedade, ja que o trabalho é uma fonte de renda para a sobrevivéncia
do individuo, possibilitando também a realizacdo pessoal e profissional do
trabalhador. O atuante dessa area, chamado de psicélogo organizacional, dispde de
técnicas e praticas que podem ser aplicadas em organizacbes de trabalho, dentre
elas se encontra a utilizacao da avaliacao psicoldgica e de dindmicas de grupo como
fases do processo seletivo, aplicacado de pesquisa de clima organizacional, aplicacao
de entrevista de desligamento, realizacdo de treinamento e desenvolvimento
(SANTOS; CALDEIRA, 2014).

Historicamente, a pratica da Psicologia nas organizacbes estabeleceu-se
desde o inicio do século XIX, sendo nomeado de Psicologia industrial, que era
constituido como uma éarea dedicada a aplicacdo dos estudos no comportamento
humano para a resolucédo dos problemas no contexto industrial. Quanto a atuacao
do psicologo nessa area, atualmente os profissionais seguem uma atuacéo
psicossociologica, conduzidos por uma visado aberta e ativa da organizacdo dentro
da sociedade (DE LARA CAMPOS et. al., 2011). Assim como diz Spector (2006)
apud Pesca (2011, p. 33):

Na psicologia industrial, os psicélogos tratavam apenas do que estava
ocorrendo dentro da organizacdo, e sO atualmente passou-se a prestar
atencd@o nas relagbes entre o contexto de trabalho, a organizacdo e seu
ambiente externo, sendo influenciados pelos comportamentos das pessoas
que estao inseridas.

Assim a psicologia industrial passou a ser denominada de psicologia
organizacional e do trabalho, englobando elementos relacionados a produc¢éo, ao
desempenho e em especial, a relacdo humana no contexto das organizacdes
(PESCA, 2011).

De acordo Visc, Vasconcelos e Pellicioli (2017) de uma maneira geral, a

Psicologia Organizacional e do Trabalho fortaleceu a partir de trés fases:

A primeira delas se caracteriza como Psicologia Industrial, onde a funcao
primordial do psicologo era a psicotécnica, trazida na época por Ledn
Walther, no inicio do século XX, o que pode corroborar as proposi¢cdes
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tayloristas; assim, a atuacao do psicologo tinha a preocupagédo na selecao e
na alocacdo de trabalhadores em seus ambientes profissionais,
especificamente nas indastrias ferroviarias. (VISC; VASCONCELOS;
PELLICIOLI, 2017, p. 92).

Na segunda fase

[...] abrange-se um aspecto maior do que é chamado a Psicologia
Organizacional, que ainda permanece no tema da produtividade na
empresa, sem romper com o ideal da fase anterior. Assim, o trabalho com
grupos foi tomando maior forca, até pelo contexto que traziam as
manifestacBes de grupos de trabalho e sindicatos. (VISC; VASCONCELOS;
PELLICIOLI, 2017, p. 92).

Por fim, Visc, Vasconcelos e Pellicioli (2017) concluem que na terceira e
ultima fase veio a atuacdo de uma Psicologia do Trabalho mais propriamente dita,
gue foi estruturada pela Psicologia Social Critica, que estava preocupada com a
nocéo de trabalho como sendo uma acao historica e socialmente construida e que
atua na saude e questdes subjetivas do trabalhador. Estando assim, em acordo com
a ideia de Pinheiro, Mario e Giacomini (2012) que relatam que a Psicologia
Organizacional e do Trabalho ajuda a mostrar que 0 sucesso da organizagao
depende muito de sua capacidade humana. Os autores observam a partir desse
ponto, que se tornou essencial que o trabalhador tenha uma vida equilibrada,
saudavel e com bem-estar, fora e dentro da organizacao.

Conforme Filho (2013, p. 25) “a psicologia penetrou com éxito nas
organizacles, pelos processos de recrutamento e selecdo, utilizando-se da
aplicacao de testes e treinamento de pessoal’. Seguindo esta légica, os psicélogos
organizacionais, no inicio da insercdo dessa profissdo, preocupavam-se com
guestdes de produtividade e desempenho no trabalho juntamente com a eficiéncia
organizacional, apesar disso, “[...] descobriram que muitos aspectos da vida
organizacional afetavam o comportamento e o desempenho do funcionario” (FILHO,
2013, p. 26 e 27).

Por mais que a psicologia organizacional tenha conseguido seu espaco nas
instituicbes por meio dos testes psicologicos, este profissional tem muito a oferecer e

contribuir neste espaco, como reconhece Miranda (2013, online):
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[...] atuacdo do psicologo do trabalho ganhou novas visGes e conseguiu
ampliar seu escopo, passando a considerar também a formacdo do
trabalhador, a orientagdo do trabalho, a melhoria do plano de carreira e
fomentar uma reorganizacdo em diversos aspectos que concernem ao
trabalho.

Deste modo, a mesma autora apoia a ideia de que “[...] o psicélogo deve
buscar promover qualidade de vida no trabalho, bem como estar atento para
entender por que o trabalho realizado na contemporaneidade, muitas vezes, ndo é
fonte de prazer para os homens” (2013, online).

Miranda (2013) explica que a psicologia do trabalho, em sua atuacgéo,
abrange como foco o homem e sua relacdo com o trabalho, levando em conta a
personalidade do trabalhador, propondo-se a estudar o ambiente onde ocorre o
trabalho, as relacdes dentro deste contexto, o instrumento de trabalho de modo que
determina saber como este € definido, organizado e controlado.

Souza (2013, p. 57) recomenda que na intervencdo do psicologo,
independentemente do seu local de atuagcdo e de quem o contrata, ele “[...] deve
sempre colaborar preferencialmente de forma interdisciplinar e em equipes
multiprofissionais com a luta pela vida e sadde dos humanos, inclusive em seu
trabalho”, isto €, de forma que compreenda as formas de relacdo, processos e
aspectos da organizacdo de trabalho, considerando a vivéncia subjetiva dos
trabalhadores e as repercussfes para a saude mental destes, pois € possivel que
‘quando ndo ha um acompanhamento adequado, o trabalhador chega ao ponto de
desistir da carreira, pois nada Ihe da mais prazer, desligando-se do mundo laboral”
(DOMENECK; KUROWISKI, 2010, p. 504). Esses mesmos autores concordam que
os profissionais devem exteriorizar seus sentimentos de frustracdo, e para tanto,
devem organizar ciclos de recuperacdo para seu bem-estar fisico e mental,
desenvolver meios para relaxamento, manter o pensamento positivo, controlar suas
frustracBes para manter a sua saude fisica e mental.

Assim, de acordo com Souza (2013) € importante que se reconheca a
subjetividade dos colaboradores diante do seu trabalho, o seu papel na organizacao,
as atividades que lhes sdo designadas e desenvolvidas, as rela¢gdes construidas
nesse processo, considerando a historia de vida desses profissionais. Visto que, tal
busca de elementos relevantes na vida desses sujeitos € essencial para

compreender a influéncia dos fatores ambientais do trabalho sobre a salde desses



17

colaboradores, compreendendo sua visdo diante de seu trabalho, analisando as
atividades laborativas, no sentido de mao-de-obra realizadas, as condi¢cbes de
trabalho a que sdo expostos, o clima psicossocial da organizagdo, entre outras
coisas mais, com o objetivo de verificar se existe fator de risco ocupacional capaz de
provoca-la, isto é, ser feita uma investigacdo diagndstica que simplifique a definicao
da melhor forma de prevenir e cuidar.

O Conselho Federal de Psicologia (CFP) trata sobre as vérias possibilidades
de atuacéo do profissional de psicologia dentro do contexto organizacional, sendo
alguma delas, a assisténcia na criacdo de projetos, avaliagbes do trabalho para
indicar comportamentos adequados, fazendo assim com que os funcionarios
possam exercer com desempenho seus cargos e suas func¢des. Além de o psicélogo
poder contribuir em acfOes administrativas, como desligamento de funcionarios,
preparacado de aposentadoria, onde o psicologo pode elaborar projetos para que o
funcionario ndo fique parado nessa nova etapa da vida (SANTOS; CALDEIRA,
2014).

O campo de atuacdo deste profissional cresceu muito, possibilitando aos
psicologos organizacionais e do trabalho, o envolvimento com praticas em saude
mental no trabalho, desenvolvendo planos de desenvolvimento pessoal e formacéo,
se envolvendo em questdes de ordem laboral, e movimentando maneiras de inserir
pessoas com necessidades especiais, em lugares adequados de trabalho (CYRNE,
2012). Complementando com as palavras de Pinheiro, Mario e Giacomini (2012, p.
125):

[...] h4 uma gama de atividades, que podem receber a contribuicdo do
psicélogo, tais como Recrutamento e Selecdo de Pessoal, Aplicacdo de
Testes Psicolégicos, Treinamento e Desenvolvimento, Avaliacdo de
Desempenho/ Potencial/ Performance, Coaching, Atendimento aos
colaboradores, Diagnostico Organizacional, Programas de Qualidade,
Analise de cargos e salarios, Entrevista de Desligamento, Pesquisa de
Clima, Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), Trabalhos de
salde mental do trabalhador, Prevencdo em acidentes de trabalho, entre
outros.

Além de todas essas atividades que o psicologo organizacional e do trabalho
pode realizar, o trabalho do psicologo juntamente com outros profissionais é
necessario, pois s6 assim o profissional pode conhecer como operam as estratégias

de uma empresa, entender o sistema de gestdo que faz parte da funcdo dos



18

administradores, compreender a fungéo dos outros profissionais do RH, para assim
alcancar um resultado mais eficaz (SANTOS; CALDEIRA, 2014).

Seguindo essa légica, cabe aos profissionais de psicologia a missao de
entender as organizacoes, bem como a responsabilidade de pensar em uma melhor
maneira de trabalhar com elas. Entender as organizacdes se refere a capacidade de
inteirar-se dos valores que fazem parte da cultura da organizacdo, sendo que essa
cultura é que orienta e estabelece os movimentos de mudancas e de resisténcia
(CYRNE, 2012).

E como os psicologos organizacionais estruturam a avaliagédo psicoldgica, em
se tratando das etapas de processos seletivos Dalbosco e Consul (2011) afirmam
gue a maioria das contratacdes passa, em media, por cinco etapas: a primeira diz
respeito ao recrutamento, que é o meio pelo qual a empresa apresenta a vaga
disponivel, divulgando o perfil do candidato esperado para o preenchimento da vaga;
a segunda etapa diz respeito a analise dos curriculos, que serve para selecionar
aqueles candidatos que estdo com maior proximidade do perfil desejado para a
vaga.

Ainda segundo os mesmos autores, a terceira etapa é a entrevista, podendo
ser individual e/ou coletiva, esta etapa tem por objetivo buscar informacfes que nao
sdo possiveis de obter apenas analisando o curriculo; a quarta etapa diz respeito a
avaliacdo psicoldgica, que tem por finalidade avaliar aspectos da personalidade do
candidato, além de avaliar também processos cognitivos como atencao, raciocinio
I6gico, memoaria, habilidades sociais, entre outros fatores, que podem ser essenciais
para a contratacdo ou ndo; e a Ultima etapa, onde se realiza a contratacdo do
candidato que demonstra possuir o perfil mais adequado para o preenchimento da
vaga disponivel.

Vale ressaltar que existe a possibilidade de se realizar outras etapas, além
das citadas pelos autores, como a realizacdo de prova tedrica e exame pratico.

Segundo Dalbosco e Consul (2011) a avaliacdo psicolégica tem sido
conceituada por ser uma das principais e mais confidveis ferramentas do processo
de selecdo de pessoas dentro das organizacdes, com o apoio da aplicacéo de testes
gue avaliam desde personalidade, rapidez, atencdo, desempenho, entre outros
elementos. As mesmas autoras ainda comentam que na atualidade, a avaliagédo é
uma tarefa desempenhada apenas por psicdlogos, o que acrescenta uma maior

seguranca as empresas que possuem um setor de Recursos Humanos, pois se
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atribui como uma peca importante na contratagdo ou ndo da pessoa que se
candidata a uma vaga. Sendo assim, por meio da avaliagdo psicolégica a empresa é
capaz de selecionar melhor os candidatos que mais se adequam ao perfil para a
vaga disponivel (DALBOSCO; CONSUL, 2011).

Nas palavras de Areosa e Silva (2012, p. 22):

Nas organizacdes, a avaliacdo psicologica pode ser praticada de diversas
maneiras, de acordo com cada objetivo, uma vez que esse instrumento
fornece subsidios para a admissdo de novos funcionarios, promocao
interna, definicho do plano de carreira, desligamentos, entre outros.
Ultimamente, a avaliacdo psicolégica vem sendo adotada como um
instrumento muito significativo no campo dos recursos humanos, pois as
técnicas utilizadas sdo muito Uteis para se compreender melhor certas
caracteristicas pessoais, além de avaliar os candidatos aos cargos.

Vale destacar que a avaliacdo psicolégica € um procedimento que se utiliza
de testes psicoldgicos, sendo que esta ferramenta pode ser utilizada apenas pelo
profissional formado em psicologia. Como cita a resolucdo 09/2018 do Conselho

Federal de Psicologia:

Considerando que a utilizac@o de métodos e técnicas psicolégicas constitui
funcdo privativa da psicologa e do psicélogo, com base nos objetivos
previstos no paragrafo 1°, do art. 13, da Lei n° 4.119, de 27 de agosto de
1962, e no art. 4° do Decreto n° 53.464/1964. (RESOLUCAO CFP
09/2018).

De acordo com a Resolucdo do Conselho Federal de Psicologia 002/2016 —
Regulamenta a avaliacao psicolégica em concursos publicos e processos seletivos

no que diz respeito aos seguintes itens:

A avaliacdo psicoldgica para fins de sele¢cdo de candidatos (as) é um
processo sistemético, de levantamento e sintese de informacg@es, com base
em procedimentos cientificos que permitem identificar aspectos psicolégicos
do (a) candidato (a) compativeis com o desempenho das atividades e
profissiografia do cargo (Art. 1°).

Utilizar métodos e técnicas psicoldgicas reconhecidas pela comunidade
cientifica (Art. 1°81°).

Resultado — andlise conjunta [de todas as técnicas] de forma dindmica com
a profissiografia do cargo (Art. 2, Il) (RESOLUCAO CFP 002/2016).
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Sendo assim, a Avalicdo Psicoldgica € um processo sistematico que exige
algumas etapas para levantamento de informacgfes, sendo importantes para
identificar aspectos psicolégicos e cognitivos através de procedimentos
reconhecidos cientificamente. Portanto, um psicologo organizacional e do trabalho
se faz uma presenca essencial para uma boa selecdo de candidatos para uma
empresa, ja que através da avaliacdo psicoldgica, € possivel triar melhor os

candidatos a uma vaga de emprego.

2.3.  AVALIACAO PSICOLOGICA E TESTAGEM PSICOLOGICA

Segundo Machado (2007, p. 15) “testes e avaliagbes ndo sdo sindnimos. Os
testes sdo uma das ferramentas usadas no processo de avaliagdo. Avaliar € muito
mais do que aplicar testes. Avaliar € um processo dindmico”. Levando em conta
essa informacdo, é possivel inferir que no processo de avaliacdo tem diversas
ferramentas que sao utilizadas, sendo os testes apenas outros meios pelo qual se
podem obter mais informacdes sobre o avaliando.

De acordo com o Artigo 4 da resolucdo CFP 009/2018:

Art. 4° - Um teste psicoldgico tem por objetivo identificar, descrever,
qualificar e mensurar caracteristicas psicolégicas, por meio de
procedimentos sisteméticos de observacdo e descricdo do comportamento
humano, nas suas diversas formas de expressdo, acordados pela
comunidade cientifica.

Sendo assim, essa resolucdo trata os testes como uma ferramenta de
avaliacdo, e ndo uma como uma avaliacdo em si. Ainda em acordo com a mesma

resolucao, os testes psicoldgicos:

Art. 6° — Os testes psicoldgicos, para serem reconhecidos para uso
profissional de psicologas e psicologos, devem possuir consisténcia técnico-
cientifica e atender os requisitos minimos obrigatdérios, listados a seguir:

| - apresentacdo de fundamentacdo tedrica, com especial énfase na
definicdo do (s) construto (s), descrevendo seus aspectos constitutivo e
operacional;
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Il - definicéo dos objetivos do teste e contexto de aplicagéo, detalhando a
populacdo-alvo;

Il - pertinéncia tedrica e qualidade técnica dos estimulos utilizados nos
testes;

IV - apresentacéo de evidéncias empiricas sobre as caracteristicas técnicas
dos itens do teste, exceto para os métodos projetivos/expressivos;

V - apresentacdo de evidéncias empiricas de validade e estimativas de
precisdo das interpretacdes para os resultados do teste, caracterizando os
procedimentos e os critérios adotados na investigacao;

VI - apresentacdo do sistema de correcdo e interpretacdo dos escores,
explicitando a légica que fundamenta o procedimento, em funcdo do
sistema de interpretacdo adotado [...] (RESOLUCAO CFP 09/2018).

VII - apresentacdo explicita da aplicagdo e correcdo para que haja a
garantia da uniformidade dos procedimentos.

Paragrafo Gnico - Testes psicolégicos estrangeiros adaptados para o Brasil
devem atender aos incisos supracitados.

VIII - Atencdo aos requisitos explicitados nos artigos 30, 31, 32 e 33.

Portanto, os testes psicoldgicos possuem o papel de medir e descrever
caracteristicas e processos psicoldgicos, como atencao, motivacdo, personalidade,
percepcdo, comportamentos, dentre outras caracteristicas, que Sao necessarios
para avaliar algum candidato que concorre a um determinado cargo. Além de
possuir todo um repertorio técnico e cientifico, atendendo os requisitos obrigatorios
apresentados pela resolucédo do Conselho Federal de Psicologia, podendo assim ser
reconhecidos para uso pelos profissionais de psicologia.

A Cartilha Avaliacéao Psicologica do CFP (2013) define a avaliacao psicologica
como um processo amplo, que envolve informacfes obtidas através de outras
fontes, como testes, observacdes, entrevistas, e analise de documentos, ao passo
gue a testagem psicologica se utiliza como fonte de informacfes apenas os testes
psicologicos de diferentes tipos, como testes objetivos ou projetivos, que podem
mensurar 0os mais diversos processos psicologicos do ser humano.

Por se tratar de um termo amplo, a avaliacdo psicologica deve ser em
primeiro lugar, diferenciada dos instrumentos de avaliacdo. A avaliacdo psicoldgica é
uma atividade mais complexa, além de se constituir uma busca metddica de
conhecimento em relacdo ao funcionamento psicoldgico das pessoas, favorecendo a
forma mais adequada de realizar acbes e tomadas de decisbes futuras. Os
instrumentos de avaliacdo s&do procedimentos rigorosos para a coleta de
informacdes, sendo elas Uteis e confiaveis, para que possam servir de suporte ao
processo mais complexo da avaliacao psicologica (PRIMI, 2010).

A Avaliacédo Psicologica é considerada uma das disciplinas mais importantes

na formacdo em psicologia, ja que ao longo do processo de formagéo do profissional
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psicologo este deve adquirir competéncias que o habilite para a atuacdo nesta area,
tendo em vista que quanto melhor for a qualificacdo profissional, maior sera as
chances de fazer bom uso dos instrumentos psicoldgicos e da avaliagdo como um
todo (NORONHA apud SOUZA, 2017).

Conforme apresenta Hutz (2015) a avaliagdo psicoldgica é formada por um
tripé, sendo eles, os testes psicoldgicos, entrevistas e observacdes. O teste é o
instrumento psicolégico mais tipico, porém, ndo é o Unico. Esta ferramenta se trata
de uma situacdo estimuladora padronizada em que uma pessoa € submetida a
responder. Os escores obtidos através dos testes refletem a posi¢do do individuo
em relacdo a uma ou mais caracteristicas psicologicas (ERTHAL, 2003). Os testes
normalmente se dividlem em psicométricos e projetivos. Os psicomeétricos sao
totalmente padronizados em suas tarefas e na interpretagdo, ou seja, qualquer
examinador competente chegaria aos mesmos resultados. Ja os testes projetivos
sdo compostos por tarefas ndo estruturadas, de modo que a interpretacdo dos
resultados acaba dependendo, em parte, do examinador (PASQUALI, 2001). Sobre

testes de personalidade, Bayldo e Rocha (2014, p. 12) comentam que:

Os testes de personalidade servem para analisar os diversos tracos de
personalidade, sejam aqueles determinados pelo carater (tracos adquiridos
ou fenotipicos) como pelo temperamento (tragos inatos ou genotipicos). Um
traco de personalidade é uma caracteristica marcante da pessoa e que é
capaz de distingui-la das demais. Os testes de personalidade sdo genéricos
guando revelam tracos gerais de personalidade em uma sintese global e
recebem o nome de psicodiagndsticos. Os testes de personalidade séo
chamados especificos quando pesquisam determinados tragos ou aspectos
da personalidade, como equilibrio emocional, tolerdncia a frustracgdes,
interesses, motivacdo, etc. Tanto a aplicacdo como a interpretacdo dos
testes de personalidade exigem necessariamente a participacdo de um
psicologo.

Ou seja, os testes de personalidade tém como foco avaliar descricdes de
personalidade, isto €, caracteristicas que sdo Unicas da pessoa e que diferencia das
demais. E que para aplicar e interpretar os resultados € necessario a presenca de
um psicélogo.

Além disso, Bayldo e Rocha (2014) defendem que cada etapa da selecao
representa um momento de decisdo, que visa aumentar o conhecimento da
organizagdo sobre as habilidades, motivacdo e habilidades do candidato,

aumentando assim as informagbes para uma selecdo final decisiva.
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Consequentemente, todas as metodologias utilizadas para a selecdo possuem
validade e sdo adequadas desde que utilizadas por profissionais competentes.

Sobre a testagem psicolégica, Cohen, Swerdlik e Sturman (2014) a
descrevem como um processo que tem por objetivo fazer a medicdo de variaveis
relacionadas a psicologia, por meio de instrumentos ou procedimentos elaborados
para obter uma amostra do comportamento. Seguindo com 0S mesmos autores, 0
termo teste psicologico refere-se a um dispositivo ou procedimento que visa medir
variaveis relacionadas a psicologia como, por exemplo, a personalidade, inteligéncia,
aptidao, interesses, atitudes, valores, etc.

Para Anastasi e Urbina (2000) o teste psicolégico € um recurso que se
destina a quantificar, de forma direta e normatizada, um determinado aspecto
psicologico, fazendo uso para tanto de uma amostra representativa dos itens que
constituem a atribuicédo de tal aspecto.

No contexto de selecéo, apesar das criticas dirigidas aos testes psicologicos e
sem tirar créditos das demais técnicas, a pratica psicoldgica no contexto de selecéo
tem mostrado que a forma mais apropriada e justa para a mensuracdo de
gualidades necessarias para tomada de decisdo quanto a vida profissional de

individuos, € com o uso dos testes psicologicos (MOURA, 2004).

2.4. A REALIDADE ATUAL DA AVALIACAO PSICOLOGICA NO BRASIL

A psicologia como profissdo no Brasil foi oficializada em 27 de agosto de
1962, por meio da aprovacdo da Lei n° 4.119. Contudo, essa lei ndo aconteceu de
repente, mas foi fruto de uma série de avancos que ocorreram durante anos
(AMBIEL et. al., 2011), visto que o desenvolvimento da testagem e da avaliacdo
psicoldgica no Brasil passou por cinco fases, com a primeira tendo inicio na metade
do século XIX. Os outros periodos séo a producdo médico-cientifica académica, que
ocorreu entre 1836 a 1930; o estabelecimento e difusdo da psicologia no ensino nas
universidades, de 1930 a 1962; a criacdo dos cursos de graduacdo em psicologia,
de 1962 a 1970; a implementacéo dos cursos de pés-graduacéo, de 1970 a 1987; e
por fim a emergéncia dos laboratérios de pesquisa, de 1987 em diante (PASQUALLI,
ALCHIERI, 2001).
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No Brasil, a partir da década de 80 os cursos de graduacdo; centros de
pesquisa, desenvolvimento e publicacdo de pesquisa; normatizacdo e
fundamentacéo de instrumentos; ou mesmo a criagdo de testes por pesquisadores
brasileiros; além da acédo da prépria classe através dos Conselhos de Psicologia, a
avaliacdo psicologica teve um salto qualitativo e quantitativo (CAIXETA; SILVA,
2014). No percurso historico, os mesmos autores comentam que em 1998 houve a
fundacéo do Instituto Brasileiro de Avaliagdo Psicoldgica (IBAP), que foi fundada por
psicologos pesquisadores que tinham o desejo de realizar estudos relacionados a
construcdo, a validacdo e a adaptacao de testes psicolégicos no Brasil.

Além disso, desde o surgimento do IBAP, tem havido melhoria de qualidade
dos testes e da avaliagdo psicolégica no Brasil, por meio de uma revista cientifica, a
Revista Avaliagdo Psicologica (2014). J& em 2003, foi implantado o Sistema de
Avaliacdo de Testes Psicolégicos (SATEPSI), com o intuito de certificar os
instrumentos de avaliacdo psicolégica para a utilizacdo profissional (CAIXETA E
SILVA, 2014). O SATEPSI também dispde de um espaco digital no site do Conselho
Federal de Psicologia que informa quais sdo os testes favoraveis e desfavoraveis,
além de apresentar os dados dos autores do teste, da editora que o publica, o
construto que o teste analisa, publico-alvo, idade da amostra de normatizacdo, o
modelo de aplicacéo, correcdo data de aprovacao de validade dos estudos. Essas
informacbes servem de base para a escolha dos instrumentos por parte dos
profissionais da psicologia, para evitar o uso de testes com validade de estudo
ultrapassada ou que nao seja adequado para determinada faixa etaria, contribuindo
para a realizacdo da avaliacdo psicologica com maior seguranca.

No Brasil, de acordo com Alchieri e Cruz (2010) o avanco da avaliacdo
psicologica esteve profundamente ligado ao desenvolvimento de pesquisas, ensino
de técnicas e aplicacdo dos instrumentos psicoldgicos. Continuando com esses
autores, eles apontam que inicialmente as medidas psicoldgicas utilizadas no campo
da educacéo e do trabalho adquiriram forte expressao, no entanto, essa formacéo se
dava em laboratérios e nédo tinha carater profissionalizante.

Com o aumento das publicacfes e dos instrumentos legitimados no SATEPSI,
aponta para um aumento de produtos qualificados, visto que ambos os sistemas
abrangem a avaliagdo por pares. Assim, pode-se concluir indiretamente que ha um
crescimento no dominio de procedimentos psicométricos, uma vez que esses

procedimentos se constituem como uma condicdo indispensavel para o
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desenvolvimento de instrumentos e para a realizacao de estudos nesta area (PRIMI,
2010).

Assim como é disposto nas diretrizes curriculares que orientam a formacéo do
profissional em psicologia e como € uma area que demanda formacéo especifica e
atualizada, o que justifica o titulo de especialista, a avaliacdo psicologica precisa ser
caracterizada como uma responsabilidade Unica e imprescindivel ao psicologo. Além
de fornecer informacdes relevantes dos aspectos psicolégicos dos processos
avaliados, e cooperar para uma atuacdo mais apurada e precisa do profissional,
avaliar é necessario em diferentes contextos de atuacao. Muitas instancias precisam
se unir, o que de fato vem ocorrendo nos ultimos anos no Brasil, para que esse
reconhecimento se torne legitimo (NORONHA; REPPOLD, 2010).

De acordo com Hazboun e Alchieri (2014) a maior parte dos problemas em
avaliagdo psicologica costuma ser infligidos a falhas na formacdo e/ou a falta de
instrumentais que poderiam sugerir, junto aos problemas éticos decorrentes,
dificuldades no apropriado cumprimento dessa atividade. Em uma pesquisa
realizada por esses mesmos autores, eles indicam diferencas na observacdo de
dificuldades por psicélogos colocados em diferentes contextos, reforcando assim a
necessidade de praticas especificas de Avaliacédo Psicolégica.

Os contextos escolares, do trabalho e profissional, além do clinico, possuem
uma forte tradicdo na Avaliacdo Psicoldgica, ao contrario do contexto social, onde
maiores dificuldades sdo percebidas, sobretudo em relacdo as condicbes de tempo,
relacionamento com a equipe e espaco. Apesar de que o profissional em psicologia
foi inserido nos contextos de assisténcia social recentemente, com a Politica
Nacional de Assisténcia Social e o Sistema Unico de Assisténcia Social (HAZBOUN;
ALCHIERI, 2014).

Para Machado (2016) o papel do psicologo em processos seletivos é
diferenciado ao ponto que esse profissional € o mais capacitado para perceber as
diferencas de cada candidato. Isso por meio de ferramentas que avaliam o
candidato, como entrevistas, testes psicoldgicos, técnicas de dinamicas de grupo,
ferramentas essas que compdem o processo de avaliacdo psicolégica. Esta autora
ainda continua explicando que quando a empresa se disponibiliza para conhecer o
candidato mais a fundo, avaliando as caracteristicas psicoldgicas, assim como
também mostrar ao candidato sua proposta de vaga e cultura organizacional, ha

maiores chances de antecipar possiveis questbes de desalinhamento de
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expectativas entre o candidato e a empresa, diminuindo assim a rotatividade e
aumentando a retencdo desses candidatos, consequentemente aumentando a
lucratividade da empresa. Pois assim, desta forma, a empresa mantém os
funcionarios e os desenvolvem profissionalmente, reduzindo gastos desnecessarios
para aqueles profissionais que ndo permanecem na empresa.

Atualmente, as empresas buscam profissionais compativeis com a cultura e
gue estejam aptos para alcancar os melhores resultados. Frente a isto, 0s processos
seletivos se modificaram junto com o papel do psicélogo no contexto organizacional,
devido a essa questdo, ha necessidade de qualificacdo. Contudo, a producdo de
literatura no Brasil relacionada a avaliacdo psicologica no contexto organizacional,
especialmente no processo de selecdo e recrutamento, ainda € pouca. Tanto que
nao estdo disponiveis testes especificos para a selecdo de candidatos, como

acontece em outros contextos, como a clinica e o transito (MACHADO, 2016).
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3. METODOLOGIA

Este estudo teve como base de pesquisa a revisado de literatura. De acordo
com Gil (2017) a pesquisa bibliografica € baseada em materiais jA& desenvolvidos,
gue sado, em grande parte, constituidos por artigos cientificos e livros. A pesquisa
bibliografica possui vantagens se comparada com outros tipos de pesquisa, como
por exemplo, permitir ao investigador a cobertura de varios fenbmenos amplos,
diferentemente de pesquisas que vao unicamente no assunto.

Esta pesquisa foi elaborada com base em materiais ja desenvolvidos, sendo
composta por artigos cientificos e livros, seguindo o rigor dessa metodologia. Gil
(2017) orienta que para a construcao de uma pesquisa bibliografica, deve-se seguir
as seguintes etapas: escolha do tema, levantamento bibliografico preliminar da
pesquisa, formulacdo do problema, busca de fontes, organizacdo l6gica dos
assuntos que serao abordados, e por fim a redacao do texto. Assim, seguindo estas
etapas, se inicia o processo de pesquisa.

O levantamento dos dados deu-se entre os anos de 2000 a 2018, usando as
bases de dados Scientific Electronic Library Online (SciELO), que segundo Amaral
(2007) é um banco de dados, estruturado em um projeto dos paises da América
Latina, que disponibiliza artigos cientificos de forma gratuita de mais de 290 revistas
cientificas e na base de dados PePISC que segundo Pinto, Santeiro e Santeiro
(2010) este € o meio eletrbnico que reune uma colecdo de revistas cientificas
em Psicologia e areas afins, e livros presentes na faculdade com foco no tema deste
estudo, além de outras fontes de pesquisa. Foram considerados como critérios de
inclusdo apenas os artigos em portugués. As categorias conceituais utilizadas para

pesquisa foram: avaliacdo psicoldgica, psicologia organizacional e processo seletivo.

3.1. ASPECTOSETICOS

Este estudo buscou contemplar em todo seu esbocgo a LEI N° 9.610, de 19 de
fevereiro de 1998, que altera, atualiza e consolida a legislacdo sobre direitos
autorais. Segundo esta lei, todos os autores de determinada obra, seja esta literaria,

artistica, entre outras modalidades, todo autor (a) deve ser reconhecido (a) pelo seu
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trabalho. Todas as citagOes foram realizadas por meio das normas dispostas pela

Associacédo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).
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4. CONCLUSAO

Com o desenvolvimento desde trabalho, foi possivel verificar a histéria da
Avaliacao Psicoldgica, a psicologia dentro do contexto das organizacdes e o fazer do
psicologo nesta area, além de trazer diferencas entre a Avaliagdo Psicoldgica e
Testagem Psicologica e por fim trazer informacBes sobre a realidade atual da
Avaliacdo Psicologica no Brasil. Sendo assim, foi possivel chegar a uma conclusédo
sobre a importancia da avaliacdo psicolégica no contexto organizacional, que se
mostrou uma ferramenta importante que permite avaliar caracteristicas importantes
do candidato, para se trabalhar em processos seletivos.

Com o passar dos anos, a utilizacdo da Avaliacdo Psicolégica no contexto
organizacional veio crescendo, tanto que cada vez mais 0s psicologos tém utilizado
a Avaliacao Psicologica como uma das fases do processo seletivo, garantindo assim
uma maior obtencdo de informacfes sobre o candidato avaliado, e devido a este
crescimento, estd havendo também um aumento do namero de testes produzidos no
Brasil, o que reforca a ideia de que os testes psicologicos também estdo em
crescimento no pais.

Cabe ressaltar que o Conselho Federal de Psicologia (CFP) tem demostrado
interesse em fornecer subsidios para os psicologos na utilizacdo e no proceder da
Avaliacdo Psicoldgica e dos testes psicoldgicos, assim como € visto com a recente
publicacdo de resolucdes e cartilhas, citando exemplos como a cartilha sobre
Avaliacédo Psicoldgica de 2013; a resolucdo 09/2018, que regulamenta a avaliacdo
psicologica; e a resolugcdo 06/2019, que institui regras para elaboracdo de
documentos escritos por psicélogos.

Desde 2003, com a fundacdo do SATEPSI, tem se mostrado um importante
sistema que realiza a avaliacdo e certificacdo de testes psicoldgicos utilizados na
avaliacdo psicoldgica, garantindo assim a qualidade e confiabilidade dos testes
psicologicos produzidos no Brasil, além de facilitar o trabalho do psicélogo
organizacional e do psicélogo em outros contextos, que facilmente pode acessar a
plataforma do SATEPSI através do site http://satepsi.cfp.org.br/ e saber quais os
testes favoraveis para a avaliacdo, quais os autores do teste, 0 ano de construcao

do teste e qual a validade do teste.
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Vale ser ressaltado também como um ponto de melhoria em relacdo a
avaliacdo psicolégica no contexto organizacional, a questdo de que ainda ndo temos
testes psicologicos voltados unicamente para esse contexto, diferente do que
acontece com a avaliacao psicolégica no contexto do transito, que ja possui baterias
de testes publicadas exclusivamente para 0 uso na pericia psicolégica no contexto
do transito, como € o caso da BFM (Bateria de Fun¢Bes Mentais para Motoristas).
Sendo assim, a sugestdo que fica, € a de que os psicélogos pesquisadores
interessados na area organizacional voltem ainda mais a sua atencdo para esse
contexto, produzindo estudos que futuramente possam servir de base tedrica para
possiveis testes psicoldgicos voltados exclusivamente para a area organizacional.

Apesar disso, foram observadas algumas dificuldades na construcdo desde
trabalho, dificuldades essas que podem servir de base para estudos futuros.
Algumas dificuldades que podem ser citadas e que podem ser aproveitadas como
sugestbes para estudos futuros é uma melhor constru¢do do historico da testagem
psicologica e avaliagdo psicolégica, ja que alguns autores ndo fazem ou nao
parecem muito interessados em diferenciar a historia entre ambas. Verificou-se que
existem poucas publicacdes sobre a avaliacdo psicolégica dentro do contexto das
organizacbes, e que quando era encontrada alguma publicacdo sobre avaliacéo
psicologica dentro desse contexto, o autor focava mais nos testes psicologicos que
Nnos outros instrumentos que compdem a avaliacdo psicolégica, como as entrevistas,
observagoes, entre outros.

Como sugestdo para futuros estudos fica a proposta de investigacdo, de
preferéncia a partir de pesquisa empirica que possibilite a obtencdo de informacdes
direto na fonte, estudos que investiguem a percepcdo dos outros profissionais que
compdem a empresa sobre a avaliacdo psicoldgica, com o intuito de investigar se
eles conhecem o objetivo desse tipo de avaliacao e se consideram uma ferramenta
importante. Outra sugestao que fica € sobre os testes psicolégicos, que, apesar de
nao haver nenhum voltado para recrutamento e selecdo, fica aqui a sugestdo de
pesquisar quais sdo os mais utilizados pelos psicélogos dentro desse contexto,
podendo gerar um estudo que proporcione a criagdo de testes psicolégicos voltados
exclusivamente para esse contexto. Outra sugestdo que fica é sobre como a
avaliacdo psicoldgica € ensinada nos cursos superiores, como ela repassada aos

graduandos, se eles veem todas as ferramentas que compdem a avaliagao
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psicolégica ou se é focado apenas algumas ferramentas, como o0s testes
psicoldgicos.

Este trabalho mostrou sua relevancia por revelar que a psicologia, mesmo ja
tendo uma extensa histdria ao longo dos anos dentro das organizagfes, trouxe e
continua trazendo constantes contribuicbes para o contexto, como foi 0o caso da
avaliacdo psicoldgica, que mais uma vez, traz beneficios para a empresa que utiliza
esta ferramenta como uma etapa no processo seletivo, podendo por meio dela,
conhecer melhor o candidato que deseja a vaga e assim poder diminuir custos
gerados pela alta rotatividade quando o funcionario ndo esté apto aquele trabalho.
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