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1 DESCRICAO DO CASO

Uma escola Batista divulga publicidade que encerrava com 0s seguintes dizeres:
“Nossa diferenca ¢ Jesus!”.

Os pais de Alexandre Velasco matricularam-no na escola e, no contrato a que
aderiu, havia clausula segundo a qual todos os alunos deveriam participar dos procedimentos
e cultos da religido professada pela escola. Referida clausula estava em destaque e dela
tomaram imediata ciéncia os responsaveis por Alexandre Velasco.

Portanto, diante do caso, pode-se formular a seguinte questdo: A publicidade

veiculada pela escola é abusiva?

2 IDENTIFICACAO E ANALISE DO CASO
2.1 DescricOes das decisbes possiveis

O Case tera como base para avaliacdo: Direitos basicos do consumidor; Principios
do Direito do Consumidor; Regulacdo juridica da publicidade; Protecdo contratual do

consumidor e Clausulas abusivas em contratos de consumo:

a- A publicidade veiculada pela escola é abusiva.

b- A publicidade veiculada pela escola ndo é abusiva.
2.2 Argumentos capazes de fundamentar cada decisao

2.2.1 A publicidade veiculada pela escola € abusiva.

! Sinopse do Case Institucional apresentado a Disciplina Direito do Consumidor do curso de Direito da
Unidade de Ensino Superior Dom Bosco — UNDB.

2 Aluno do 6° Periodo do Curso de Direito da UNDB.

3 Professora da Disciplina Direito do Consumidor da UNDB.
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1- O Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) prevé em seu art.36,
paragrafo 2°, que dentre outras causas, a publicidade discriminatoria de qualquer natureza a
caracteriza como abusiva. O dizer ao fim da publicidade “Nossa diferenga ¢ Jesus”,
caracteriza ato discriminatorio em relacédo a outras religiGes de origens ndo cristas e indica em
seu “diferencial” uma caracteristica, que menospreza outras escolas em relacdo ao
Cristianismo adotado por ela. Portanto a publicidade veiculada afronta as prerrogativas
constitucionais do estado laico brasileiro, a liberdade de crenca religiosa e o Principio da
dignidade da pessoa humana (CF/88, art.1° 1Il). Nenhum andncio pode favorecer ou
estimular qualquer espécie de ofensa ou discriminacdo racial, social, politica, religiosa ou de
nacionalidade (NUNES, 2015, p.573).

2- Pode-se defender que ndo é possivel a existéncia de uma clausula contratual
que obriga os alunos da escola a participarem dos ritos religiosos, pois esta fere Direitos

Fundamentais:

O direito fundamental é norma a ser respeitada pelo Estado (eficacia vertical), mas
também impde valores a serem respeitados nas relacBes entre dois iguais, dois
privados (eficacia horizontal). As clausulas gerais, como normas abertas que séo,
necessitam de uma concrecdo utilizando os direitos fundamentais, dai que s&o
vetores da aplicacdo dos direitos fundamentais. Assim hoje quando se concretiza a
boa-fé, ndo podemos deixar de considerar a dignidade da pessoa humana e os
demais direitos fundamentais (MARQUES, 2015, p.256).

A nova concepcdo social dos contratos e o0 CDC, apontam limites em relacdo a
autonomia da vontade, pois o intervencionismo do Estado nas relagdes contratuais tem como

objetivo principal resguardar a sua funcao social.

A nova concepg¢do de contrato € uma concep¢do social deste instrumento juridico,
para a qual ndo s6 0 momento da manifestacdo da vontade (consenso) importa, mas
onde também e principalmente os efeitos do contrato na sociedade serdo levados em
conta e onde a condicdo social e econdmica das pessoas nele envolvidas ganha em
importancia (MARQUES, 2015, p.210).

A educacdo é direito fundamental do menor e de forma alguma pode oferecer

clausulas que venham a ferir direitos. As san¢Oes a essas clausulas serdo vistas a seguir.

3- O fato de a clausula vir em destaque obedecendo ao paragrafo 4° do art.54,

sofrera grandes limitagdes, ndo impedindo assim a caracterizagcdo de abusividade:

[...] Cumpre observar que a interpretacdo literal do pardgrafo 4° do art. 54 reduz
substancialmente o seu alcance. O CDC constitui-se de normas de “ordem publica e
interesse social” (art.1°), que, portanto, ndo podem licitamente ser afastadas ou
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limitadas por vontade das partes. A limitacdo a direito do consumidor s6 é possivel
excepcionalmente, quando o proprio codigo assim estabelece [...] (BESSA, 2008,
p.289).

Deste modo, apesar do contrato evidenciar de maneira clara, tais condicdes, é
perceptivel a presenga de clausula abusiva referente a obrigatoriedade de participagdo dos
alunos nos ritos religiosos, o que fere a liberdade de crenca e religido e consequentemente o
principio da dignidade da pessoa humana.

A tendéncia contemporanea de privilegiar os Direitos Fundamentais e Humanos
em detrimento da simples autonomia da vontade permite inclusive a participacdo mais ativa
do Poder Judiciario, que a partir do CDC e o principio da boa-fé, em seu art.47, parte da
interpretacdo do contrato em favor do consumidor.

Portanto, no caso em questdo, ha a possibilidade, de sancdo contratual para que
possa haver a conservacdo do negdécio juridico, pois se trata de fornecimento de servigo

educacional, direito fundamental do menor:

A sancdo, portanto, é negar efeito unicamente para a clausula abusiva, preservando-
se em principio, o contrato, salvo se a auséncia da clausula desestruturar a relagdo
contratual, gerando 6nus excessivo a qualquer das partes. Cuida-se do principio da
conservacdo do contrato. O magistrado, portanto, apds excluir o efeito da clausula
abusiva, deve verificar se o contrato mantém condic¢Ges- sem a clausula- de cumprir
sua funcdo socioecondmica ou, ao contrario, se a nulidade da clausula ird
contaminar e invalidar todo o negécio juridico (BESSA, 2008, p.293).

O objetivo é promover a garantia de direitos fundamentais nos contratos de adesao
de forma a evitar abusos e proporcionar o equilibrio nas relac6es juridicas através do principio
da boa-fé, ndo apenas com um dever de informar qualificado, mas também de um contetido

gue atenda as prerrogativas constitucionais.

2.2.2 A publicidade veiculada pela escola ndo € abusiva.

1- A publicidade nédo é abusiva, mas sim enganosa por omissdo, pois deixa de
informar dado essencial sobre o servico (TARTUCE, 2014, p.367) educacional prestado pela
escola, como prevé o art.37, paragrafo 3° do Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90).
O fato da publicidade veicular que “Nossa diferenca € Jesus”, ndo apresenta qual a religido
especifica professada pela escola e muito menos as obrigaces dos alunos em respeito a ela.
As informacdes refletem a extrema importancia da fase pré-contratual e sdo ressaltadas no
CDC:
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O Cddigo de Defesa do Consumidor confere especial atencdo aos momentos iniciais
de aproximagéo entre consumidor e fornecedor, a oferta e publicidade de produtos e
servigos, enfim, as inGmeras e variadas técnicas e procedimentos comerciais que
objetivam, ao final, atrair e convencer o consumidor a adquirir determinado bem ou
servico. O dever de informar adequadamente, de lealdade e de transparéncia na fase
pré-contratual é exigéncia da boa-fé objetiva e vem especificado em diversos
dispositivos do Codigo de Defesa do consumidor (arts. 6°, 9°, 30, 31, 36, 37, 39, 46,
47) (BESSA, 2008, p.286).

Contudo, a partir do direito a informac&o, existe a possibilidade de se reverter ou
minimizar os danos decorrentes de publicidades enganosas e abusivas, por mais que seja

impossivel desfazer todos os prejuizos que tais publicidades trazem aos consumidores:

De qualquer maneira ha ainda no CDC, previsdo expressa da contrapropaganda,
como pena, no art. 56(inciso XII), sempre que o fornecedor incorrer na préatica de
publicidade enganosa ou abusiva, conforme estabelecido no caput do art. 60, que
dispde: “A imposi¢do de contrapropaganda sera cominada quando o fornecedor
incorrer na préatica de publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do art. 37 e seus
paragrafos, sempre as expensas do infrator”(NUNES, 2015, p.587).

A escola pode receber essa penalizacdo, alem disso, pode o juiz impor multa
diaria pelo descumprimento da obrigacdo de fazer (astreintes) para que seja cumprida a
contrapropaganda. Logo a astreinte deve ser bem fixada para a obtencéo do resultado préatico
desejado, que é a veiculagdo da contrapropaganda (NUNES, 2015, p. 588).

2- A partir do principio da vulnerabilidade, é possivel afirmar que o consumidor
no caso em questdo esta em posicao inferior a escola. Para isso, basta imaginar uma situacao
onde em uma pequena cidade do interior, existe apenas uma escola, que usa essa posi¢do
superior para impor a seus clientes, através de uma clausula em um contrato de adesdo, que
obriga os alunos a professar os ritos da religido a qual estd vinculada. Dai, a grande

importancia de regulacdo do CDC nas rela¢bes consumeristas.

A vulnerabilidade do consumidor constitui presuncdo legal absoluta, que
informa se as normas do direito do consumidor devem ser aplicadas e como
devem ser aplicadas. H& na sociedade atual o desequilibrio entre dois
agentes econémicos, consumidor e fornecedor, nas relagfes juridicas que
estabelecem entre si. (MIRAGEM, 2014, p.122).

3- O paragrafo 4° do art.54 prevé que as clausulas que implicarem em limitacéo de
direitos do consumidor devem vir destacadas. No caso em questdo, observa-se que a clausula
fora destacada e dela os pais tomaram ciéncia. Desta forma, ndo ha qualquer tipo de
transgressao a norma infraconstitucional, mas ndo impede a sancéo desta clausula em caso de

discordancia do consumidor.
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