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RESUMO

O presente trabalho realizou um estudo com base nas abordagens de inovagao
social, design de sistema para sustentabilidade, e engenharia do produto, visando a
integrac&o dos recuperandos da Associagao de Protecéo e Assisténcia ao
Condenado (APAC) masculina de Nova Lima / MG. O objetivo central consiste no
desenvolvimento de um projeto de sistema-produto de inovacao social com produtos
de moda sustentaveis, realizados com a mao de obra dos recuperandos e, assim,
promovendo a ressocializacdo dos mesmos. Como objetivos especificos, constam:
(a) o estudo das habilidades e competéncias dos recuperandos; (b) a pesquisa de
sistemas de inovacao social e mix de produtos de moda; (c) o delineamento de
estratégias de integragdo de projeto — producdo — sociedade — produtos, conforme
0s requisitos de design para sustentabilidade e equidade social. Inicialmente, a
metodologia utilizada fundamenta-se em uma reviséo de literatura sobre o estudo de
produtos desenvolvidos em carcere, em projetos de inovagao social que integram
presidiarios a sociedade. Em seguida, foram realizadas visitas técnicas e realizou-se
entrevistas semi-estruturadas e/ou desestruturadas com diversos atores. Os
resultados obtidos foram alocados em critérios pertinentes da andlise do impacto
social, compreendendo os dados qualitativos sobre trabalho no carcere e
ressocializacao via projetos, producéo e produto. Finalmente, esta pesquisa buscou
gerar resultados praticos, como a proposi¢do de requisitos e modelo para
ressocializacao dos recuperandos da APAC, tendo o desenvolvimento de produto e
a producao carceraria como vetores para o bem-estar social. A pesquisa teérica
mostrou-se interdisciplinar, ao conjugar conhecimentos de diversas areas como
engenharia, sociologia, politica e sustentabilidade.

Palavras-chave: Design de Sistemas para Sustentabilidade, Inovacao Social,
Producéao Carceraria.



1. INTRODUCAO

O sistema carcerario brasileiro possui mais de 600 mil detentos, o carcere passa por
faléncia, precariedade e as condicbes subumanas que os detentos vivem hoje séo
de muita violéncia. Os presidios se tornaram depdsitos humanos, onde a
superlotacdo acarreta violéncia sexual entre presos, faz com que doencas graves se
proliferem, as drogas cada vez mais sdo apreendidas dentro dos presidios, e 0 mais
forte, subordina o mais fraco (CAMARGO, 2006). O uso indiscriminado de celular
dentro dos presidios, também é outro aspecto que relata a faléncia. Por meio do
aparelho os presidiarios mantém contato com o mundo externo e continuam a
comandar o crime. A superlotacdo devido ao numero elevado de presos, € talvez o
mais grave problema envolvendo o sistema penal hoje. As prisdes encontram-se
abarrotadas, nédo fornecendo ao preso um minimo de dignidade. Todos os esfor¢cos
feitos para a diminuigdo do problema, ndo chegaram a nenhum resultado positivo,
pois a disparidade entre a capacidade instalada e o numero atual de presos tem
apenas piorado. Devido a superlotacdo muitos dormem no chao de suas celas, as
vezes no banheiro, préximo a buraco de esgoto (CAMARGO, 2006). As
penitenciarias tém o objetivo de reeducar o cidaddo para que eles possam voltar
ao convivio social ap6s o cumprimento de sua pena. Porém, isso ndao € o que de
fato acontece. As condi¢des do sistema penitenciario brasileiro sdo péssimas, 0s
presidios estdo lotados, higiene precéria, etc, esses fatos que prejudicam a
recuperacao dos presos (SOUZA, 2012). O direito ao trabalho € um dos elementos
fundamentais para garantir a dignidade do detento. Quando uma pessoa € presa, ela
ndo perde este direito, na verdade, de acordo com a Lei de Execucdes Penais, 0
trabalho € tanto um direito quanto um dever daqueles que foram condenados e se
encontram nos estabelecimentos prisionais. O trabalho no carcere ndo deve ser
forcado, cruel ou degradante. O objetivo do trabalho destinado aos presos néo é
aplicar uma segunda punicdo aquele que ja tem a liberdade cerceada mas, pelo
contrario, reabilitar e ressocializar o preso, auxiliando sua recuperacdo e
preparando-o para a reinser¢cdo na vida em sociedade por meio do mercado de
trabalho.

Os direitos dos presos que trabalham séo:

e Remissao de um dia de pena para cada trés de trabalho.

e Realizacao de atividades seguras e em condi¢des de higiene.

e Remuneragdo ndo inferior a trés quartos do salario minimo (o salario tem
como finalidade reparar o dano provocado pelo crime que levou a prisao,
prestar assisténcia a familia do preso, ressarcir despesas do Estado e o
restante devera ser depositado em poupanca, a qual o preso terd acesso
guando em liberdade).

e Previdéncia social.

e Trabalho adequado as aptidées e capacidade de cada um (incluindo idosos e
deficientes fisicos).

e Jornada de trabalho néo inferior a 6 horas nem superior a 8 horas.



e Descanso nos domingos e feriados.

Art.28. O trabalho do condenado, como dever social e condicdo de dignidade
humana, terd finalidade educativa e produtiva.

Art. 126. O condenado que cumpre a pena em regime fechado ou semi-aberto
podera remir, pelo trabalho, parte do tempo de execucao da pena.

Art. 128. O tempo remido serd computado para a concessdo de livramento
condicional e induto.

A sociedade somente se sentird protegida quando o preso for recuperado
(CAMARGO, 2006). A Associacdo de Protecdo e Assisténcia aos Condenados
(APAC) é uma entidade que se dedica a recuperacdo e reintegracdo social dos
condenados a penas privativas de liberdade, bem como socorrer a vitima e proteger
a sociedade. Sua filosofia é ‘Matar o criminoso e Salvar o homem’, a partir de uma
disciplina rigida, caracterizada por respeito, ordem, trabalho e o envolvimento da
familia do sentenciado. O objetivo da APAC é gerar a humanizacdo das prisoes,
sem deixar de lado a finalidade punitiva da pena. Sua finalidade é evitar a
reincidéncia no crime e proporcionar condicfes para que o condenado se recupere e
consiga a reintegragéo social. Na APAC, o condenado durante todo o dia ocupa sua
mente com trabalhos manuais, hortas e outras atividades, dependendo do regime de
pena que cumpre, somente podendo retornar a sua cela noite. O dinheiro
arrecadado com as atividades desenvolvidas é destinado parte para a manutencao
da APAC e o restante é revertido ao préprio condenado que pode ajudar sua familia.
Seu lema: “Todo homem E MAIOR que seu erro.”

O trabalho da APAC dispde de um método de valorizacdo humana, vinculada a
evangelizagdo, para oferecer ao condenado condicbes de recuperar-se.Busca
também, em uma perspectiva mais ampla, a protecdo da sociedade, a promocao da
justica e o socorro as vitimas. A principal diferenca entre a APAC e o sistema
carcerario comum € que, na APAC, os presos (chamados de recuperandos pelo
método) sdo co-responsaveis pela recuperacdo deles, além de receberem
assisténcia espiritual, médica, psicoldgicas e juridicas prestadas pela comunidade. A
seguranca e a disciplina sdo feitas com a colaboracdo dos recuperandos, tendo
como suporte funcionérios, voluntéarios e diretores das entidades, sem a presenca de
policiais e agentes penitenciarios. Além de freqlentarem cursos supletivos e
profissionais, eles possuem atividades variadas, evitando a ociosidade. A
metodologia APAC fundamenta-se no estabelecimento de uma disciplina rigida,
caracterizada por respeito, ordem, trabalho e o envolvimento da familia do
sentenciado. A valorizagdo do ser humano e da sua capacidade de recuperacao é
também uma importante diferenga no método APAC.

bY

Outro destaque refere-se a municipalizacdo da execucdo penal, ou seja, 0
condenado cumpre a sua pena em presidio de pequeno porte, com capacidade
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para, em média, 100 (cem) recuperandos, dando preferéncia para que o preso
permaneca na sua terra natal e/ou onde reside sua familia. Na APAC de Nova Lima

0s recuperandos possuem trabalho em varias areas como: Padaria, costura,
marcenaria, horta, pintura, artesanato e regime aberto. O projeto de pesquisa propos
0 estudo de um pequeno projeto de sistemas de inovacdo social, que integra
presidiarios da APAC de Nova Lima / MG com a producado de produtos. O objetivo
central consiste no desenvolvimento de um projeto de sistema-produto de inovacéo
social com produtos de moda sustentaveis, realizados com a mao-de-obra dos
recuperandos e, assim, promovendo a ressocializagcao dos mesmos. Foi elaborado o
mapa de um sistema-produto para sustentabilidade, delineando fluxos de valores,
pessoas, materiais e produtos, e enfatizando a abordagem de equidade social.
Finalmente, esta pesquisa buscou gerar resultados praticos, como a proposicado de
requisitos e modelo para ressocializacdo dos recuperandos da APAC, tendo o
desenvolvimento de produto e a producgéo carceraria como vetores para o bem-estar
social. Foi feita a pesquisa tedrica que se mostrou interdisciplinar, ao conjugar
conhecimentos de diversas areas como engenharia, sociologia, politica e
sustentabilidade.

2. REVISAO DE LITERATURA

A revisdo de literatura desse projeto contempla os seguintes tépicos: Marketing
social; Design de sistemas para sustentabilidade; Design para inovacao social;
Cércere no Brasil; Trabalho carceréario; Producdo carceraria; Produtos do céarcere;
Produtos de moda

2.1 DESIGN DE SISTEMAS PARA SUSTENTABILIDADE

Nas ultimas quatro décadas, pode-se observar uma aproximacdo do design
com a ética, desenvolvendo-se, a partir de entdo, trés enfoques: o design verde, o
ecodesign e o design para sustentabilidade. Nos anos 70, o design verde propde
uma recentralizacdo do design no homem, focando no produto e nos processos
industriais e sem deixar de fazer uma reflexdo sobre o consumo (CASTRO e
CARRARO, 2008). Nota-se que os anos 70 sdo marcados por produtos verdes, que
nao agridem o meio ambiente, e por consumidores mais “conscientes” de suas reais
necessidades. Dando continuidade a essas ideias, surge, “desde a segunda metade
dos anos 90” (VEZZOLI, 2010) o termo ecodesign, que € o conceito de ciclo de vida
do produto, ou Life Cycle Design (MANZINI e VEZZOLI, 2005). Da ideia de
ecoprodutos passa-se, entdo, para a de ecogeréncia de produtos (CASTRO e
CARRARO, 2008).

Conceito posterior ao do ecodesign, o “design para a sustentabilidade” € um
dos desdobramentos metodologicos do DfX, “design para exceléncia’, isto &, a
ferramenta de projeto aplicada para solucionar especificidades e diretrizes do
mesmo (ROZENFELD et al, 2006). O design para sustentabilidade € caracterizado
pela ampliacdo do conceito de sustentabilidade, e pelo questionamento sobre a
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funcado do produto. Dessa forma, os padrdes de consumo s&o repensados e colocam
0 consumidor como um dos responsaveis. (CASTRO e CARRARO, 2008). Para
Vezzoli (2010), o design para a sustentabilidade € uma area do conhecimento que
ampliou seu escopo e atuacgdo: “do design para o ciclo de vida (ou ecodesign) para o
design de sistemas ecoeficiente (que envolve tanto o produto quanto o servico) e
para o design para a coesao e a igualdade social’. Ainda de acordo com o mesmo
autor, sao propostas as seguintes diretrizes de sistemas para a equidade e a coeséo
social:

o Aumentar a empregabilidade e melhorar as condi¢cbes de trabalho;

o Aumentar a equidade e a justica em relacdo aos atores envolvidos;

o Promover o consumo responsavel e sustentavel;

o Favorecer e integrar pessoas com necessidades especiais e
marginalizadas;

o Melhorar a coesdo social; - Incentivar o uso e a valorizagcdo dos
recursos locais (VEZZOLI, 2010).

2.2  DESIGN PARA INOVACAO SOCIAL

Mulgan (2005), define inovacéo social como atividades e servicos inovadores que
sdo motivados pelo objetivo de atender uma necessidade social e que sao
predominantemente desenvolvidas e difundidas por meio de organizagdes cujos
principais fins sdo sociais (MULGAN, 2005). As atividades de inovacdo sdo etapas
cientificas, tecnoldgicas, organizacionais, financeiras e comerciais que tém como
objetivo o funcionamento das mesmas, isto é, s6 sdo consideradas inovagdo quando
implementadas.

A inovacao social, que quando associada ao Design visa proporcionar um
novo caminho para a sustentabilidade. Sao atividades e servigos inovadores que
tem o objetivo de atender necessidades sociais. Design é uma tecnologia e seu
objeto de trabalho é a inovacéao tecnoldgica, cujo objetivo é a melhoria da qualidade
de vida dos seres humanos e do meio ambiente (WERNER, 2015). Um corpo de

conhecimento € uma tecnologia se, e somente se:
a) é compativel com a ciéncia contemporanea e controlavel pelo método cientifico;

b) é empregado para controlar, transformar ou criar coisas ou processos naturais ou
sociais;

A inovacdo social pode resultar da busca de respostas as necessidades
sociais, introduzindo novas formas de lidar com a pobreza. Drucker (1997) defende
gue inovacdo € uma ferramenta especifica dos empresarios, uma maneira de
explorar a mudangca como oportunidade para um negocio ou servico diferente. No
entanto, transcendendo as fronteiras da area de negdcios e aproximando a inovacao
da atividade académica, € possivel apresenta-la sob a forma de disciplina, aprendé-
la e pratica-la (DRUCKER, 1997).



Segundo uma das publicagdes globais mais importantes sobre o assunto, a
Stanford Social Innovation Review, (2004) “inovacao social € uma nova solucédo para
um problema da sociedade”. Gabor considera a inovagdo social como um
instrumento para alcangar novos arranjos sociais, seja na forma de novas leis ou de
tecnologias (SILVA, 2011).

E fundamental que essa solucdo seja mais efetiva, eficiente, sustentavel e
justa, quando comparada a outras acdes ja existentes, e que seja também,
prioritariamente, capaz de gerar valor para a sociedade como um todo ao
invés de beneficiar apenas alguns individuos (BUSSACOS, 2013).

Nesse sentido, os processos de inovagao social demandam novas visoes,
estratégias e ferramentas de codesign, com o objetivo de transformar idéias em
solugcdes maduras e programas viaveis. Ou seja, a aplicacdo das metodologias de
Design precisa ser repensada nesta nova direcdo. A esse conjunto de iniciativas e
métodos, pode-se chamar Design para Inovacdo Social (DESIS, 2012). As
inovacdes sociais ndo envolvem necessariamente o uso de tecnologias avancadas,
mas certamente a tecnologia tem permitido a aceleracdo do ritmo da mudanca no
setor social (BUSSACOS, 2013).

Nesta direcdo, encontra-se também a inovacdo social, que quando associada ao
Design pode proporcionar um novo caminho para a sustentabilidade. Do ponto de
vista da ciéncia, a teoria é o 4pice de um ciclo de investigacdo e um guia para a
investigacao ulterior; ao contrario das artes e oficios, nas quais nao ha teorias ou es-
tas sdo meros instrumentos de acdo (WERNER, 2015). A tecnologia parte de teorias
cientificas e termina com formulacdo e aplicacdo de regras fundamentadas. O
trabalho do tecnélogo gera hipéteses que alimentam o trabalho da ciéncia (BUNGE,
1975). Dessa forma, podemos afirmar que Design ndo é uma ciéncia, pois seu
objetivo ndo € a construcdo e verificacdo de teorias. Isto, porém ndo exime 0s
designers, como tecndlogos, da preocupacdo do desenvolvimento de trabalhos
cientificos no Design e de refletir cientificamente sobre sua propria pratica
(FREITAS, 1999).

Conclui-se, portanto, que o Design é uma tecnologia operativa que enfatiza o
método, a resolucédo de problemas, que lanca méao de tecnologia substantiva e atua
no campo da inovacao tecnolégica (BUNGE, 1987). Dessa forma o design se
mantém como uma atividade criativa, cujo objetivo é estabelecer as qualidades
multifacetadas dos objetos, processos, servicos e seus sistemas durante o seu ciclo
de vida, mas, ao mesmo tempo atuando de forma holistica, multidisciplinar e
integradora, com o objetivo aparelhar as empresas e 0 governo com abordagens
inovadoras para que elas possam enfrentar os desafios socioeconémicos
contemporaneos (MORITZ, 2005). Promovendo assim a inovagdo, fazendo a
implementacéo de novos métodos de marketing, envolvendo melhorias significativas
no design do produto ou embalagem, preco, distribuicdo e promocédo dos mesmos.



2.3 CARCERE NO BRASIL

Muito antes da criacdo de cadeias e presidios e mesmo apoés a criagdo deles
a humanidade tratou de punir as pessoas que ndo se encaixavam na sociedade com
artefatos que pudessem causar constrangimento, dor e morte. Além do castigo em
Si, a ideia era usar as puni¢cdes como exemplo e evitar que elas voltassem a ocorrer
(SOUZA, 2014). Serviam de exemplo para que as outras pessoas nao viessem a
cometer os mesmos crimes, fazendo com que o condenado perdesse a alto estima e
a sua dignidade (GONCALO, 2012).

Algumas das criagcbes mais cruéis que foram criadas para punir ndo so6
criminosos, mas também revolucionarios, mentirosos, fofoqueiros, homossexuais,
adulteros, promiscuos, hereges e quaisquer outros perfis que fossem considerados
"perigosos” pelos poderosos de sua época eram: Decapitagdo com a espada; O
garrote; Emparedamento; As gaiolas suspensas; A roda para despedacar;
Submersao em azeite; Cremacao.

O sistema penitenciario comum do Brasil ndo € muito diferente dos métodos da
Alta idade media, pois, o detento sofre constantes maus tratos sendo obrigado a
pagar pelos seus erros de forma sub-humana (GONCALO, 2012).

O Brasil encarcera mais pessoas que qualquer outro pais da América Latina
e possui uma das maiores populacdes carcerarias do planeta. O nosso
déficit carcerario esta entre 100 mil vagas, sendo que o Brasil administra um
dos dez maiores sistemas penais do mundo. S6 o Estado de S&o Paulo
encarcera mais de 67.786 detentos, ou seja, 39,83% dos presos (PACI,
2014).

Os principais problemas relativos ao sistema prisional sdo violéncia,
desrespeito aos direitos humanos, processos que se arrastam por décadas,
rebelides recorrentes e faccdes (PACI, 2014). Dentre os problemas principais, pode-
se dizer que a superlotacdo no sistema penitenciario impede que possa existir
qualquer tipo de ressocializacdo e atendimento a populacéo carceréaria, o que faz
surgir forte tenséo, violéncia e constantes rebelibes (SOUZA, 2014). Houve um
aumento de 113% dos presos de 2000 a 2010, de acordo com dados do Ministério
da Justica. Combinando isso a falta de investimento e manutencdo das
penitenciarias e presidios, tornaram esses verdadeiros depdésitos humanos (SILVA,
2013).

Uma cela fechada que abriga um nimero maior de pessoas que a sua
capacidade acarreta em problemas como o calor e a falta de ventilagdo. A
falta de espacgo faz com que o0s presos precisem se revezar para dormir. O
nimero de colchdes € insuficiente e nem a alternativa de pendurar redes
nas celas faz com que todos possam descansar ao mesmo tempo. Outro
problema é a falta de mobilidade, a comida tem que passar de mao em mao
para chegar aos apenados que estdo no interior da cela, e a dificuldade de
chegar aos banheiros fazem os presos procurarem alternativas tais como a
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utilizacdo das embalagens das marmitas para satisfazer as necessidades e
até mesmo urinar para fora da cela. Nao h& privacidade alguma em
penitenciarias e presidios superlotados (SILVA,2013)

2.4 TRABALHO CARCERARIO

A importancia do trabalho vai muito além das necessidades do capital, pois
envolve também as necessidades humanas individuais. Através do seu trabalho, o
homem néo apenas produz bens individuais e coletivos, 0s quais promovem 0O
desenvolvimento pessoal, familiar e de uma na¢do, mas também passa a
desempenhar influéncia plena sobre o individuo e sua relagdo com o meio em que
vive (PEREIRA, 2012).

Acredita-se que a relacdo de compra e venda da forca de trabalho € a
responsavel pela estruturacdo do nivel socio-pessoal do trabalhador, determinando
seus rendimentos, maneiras de diversdo, horarios de trabalho, local onde executa
suas atividades, circulo de amizades, sua satisfacdo com as atividades
desenvolvidas, suas recompensas, direitos e deveres (PEREIRA, 2012).

O trabalho proporciona ao ser humano sentimentos de utilidade e realizacéo
tanto profissional quanto pessoal. Quando o individuo encontra-se em uma situacao
em que Ihe falta desafios ele acaba caindo na ociosidade, logo alguns sintomas
comegam a aparecer, como mudanga de humor, insbnia, desénimo, tristeza nota-se
gue este € o inicio de um processo de isolamento (LEMOS et. al., 1998).

Desde os anos 1930 a perda do emprego e suas consequéncias é objeto de
estudo. Contudo, Estramiana (1992) afirma que ndo ha uma profunda continuidade
nos estudos, evidenciando certo atraso frente ao sujeito desempregado. Os estudos
até entdo desenvolvidos demonstram que as consequéncias do desemprego néo se
limitam apenas aos fatores econémicos, pois, a falta do mesmo acarreta em varios
danos a saude e o bem estar de um ser humano (BLANCH, 2001).

O desemprego trds no seu bojo questdes mais especificas da clinica, que se
estendem desde o prejuizo na auto-estima (SARRIERA, 1993) até os casos
relacionados com suicidio (GUNNELL et al., 1993). O trabalho exerce um efeito
protetor sobre a saude, tanto a mental quanto a fisica e a psiquica. O desemprego é
prejudicial & saude porque gera um estado de estresse, sensacdo de inseguranca,
desamparo e incompeténcia. A insdnia é um reflexo da ansiedade e pode
potencializar o surgimento de varias doencas. O risco é muito maior em pessoas
inativas e as taxas de suicidio aumentam nos periodos dificeis. A ameaca a
integridade financeira e o sentimento de incapacidade leva o individuo a tristeza, que
em efeito dominé pode se agravar e se transformar em uma depressdo (GATTAZ,
2016).

O trabalho ndo deve ser uma agravagcao da pena, nem ao menos doloroso, e
sim um mecanismo de complemento para prover a readaptacédo do preso, prepara-lo
para uma profissdo, incutindo-lhe habitos de trabalho em busca de combate a
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ociosidade (VASCONCELOS, 2015). A utilizacdo da mao de obra carceraria,
também é uma forma de ressocializac&o, pois investimento neste segmento amplia o
mercado de trabalho e ainda contribui com a diminuicdo da reincidéncia criminal.
Para que o egresso ndo retorne a vida criminosa, é necessario haver apoio para
auxilia-lo a fazer escolhas corretas, sendo o trabalho uma das formas de auxilio
neste sentido (ALMEIDA, 2014).

As formas de trabalho oferecidas aos condenados séo: o trabalho interno, exercido
no ambito da unidade prisional, e o trabalho externo, sendo este exercido fora das
unidades prisionais (ALMEIDA, 2014). O trabalho prisional deve ser implantado de
maneira adequada e deve também ser desenvolvido em um ambiente seguro e
higiénico. No cotidiano da prisdo, o tédio causa no individuo um sentimento de
desolacdo muito grande. A ociosidade aumenta a angustia dos que estdo presos.
Esta constatacdo se verifica pelas declaracbes dos proprios encarcerados e pelos
motins que ocorrem com frequéncia nos presidios brasileiros. No entanto, ndo basta
apenas ter as maos ocupadas nos afazeres de uma atividade qualquer, € preciso
gue a cabeca também esteja ocupada (ARAUJO, 2011).

A Média nacional de custo por preso no Brasil € de 2400 reais mensais, 0S
custos refletem gastos com sistemas de segurancas, contratacdo de agentes
penitenciarios e outros funcionarios, servicos como alimentacdo e compra de
vestuarios, assisténcia medica e juridica, entre outros, quando se tem um detento
trabalhando, o trabalho estard proporcionando diminuicdo com os gastos dos
mesmos, ocupacdo e aumentando as chances do detendo seguir um caminho digno
fora dos presidios, pois ele aprendera um oficio que o proporcionara uma profisséo
respeitada.

2.5 PRODUCAO CARCERARIA

A producdo carceréaria € algo que vem se atualizando com o passar do tempo, apés
o desaparecimento do suplicio, surge novo tipo de punicao, a privacdo de liberdade,
gue coincide com o inicio da transformacdo da sociedade feudal em sociedade
capitalista.

Segundo Foucault (1975, p. 70), “a passagem dos suplicios
para a punicdo se deu como uma fronteira legitima do poder de
punir. O homem que os reformadores puseram em destaque
contra o despotismo do cadafalso é também o homem da
medida, ndo das coisas, mas do poder”.

Com isso os homens passaram a ficar trancados em calaboucos durante anos
sem tem nenhum tipo de conforto ou sequer o direito de suprir suas necessidades
bésicas de higiene e alimentacdo, mas com o passar do tempo a sociedade passou
a organizar o processo de trabalho, dividindo o trabalho de concepcao e o de
execucao, ao estruturar as suas relacbes, e ao distribuir, individualizadamente, a



forca de trabalho, a organizagc&o consegue impor o seu controle e o seu poder (GAJ,
1990).

Dessa forma, o verdadeiro objetivo da reforma nao era fundamentar uma punigao
com principios mais equitativos, mas estabelecer uma nova economia do poder de
castigar. Utilizando métodos e processos que reproduzem a légica da dominacéo e
da disciplina que, mesmo contrariando o discurso institucional, constitui de fato o
objetivo principal da execucédo da pena (LEMOS, 1998).

Foucault (1989, p. 33), “o grau de utilidade que é dado ao
trabalho prisional, desde sua origem nas execucdes das penas,
nao é do lucro ou de uma habilidade util; mas a constituicdo de
uma relacdo de poder, criando um mecanismo de submissao
individual e de ajustamento a um aparelho de produgéo”.

Segundo Rago e Moreira (1984, p. 25), “o taylorismo, enquanto método de
organizacdo cientifica da producdo, mais do que uma técnica de producédo, €
essencialmente uma técnica social de dominagao”.

Mas a prisdo também se fundamenta como papel de transformar individuos. A
prisdo deve ser um aparelho disciplinar exaustivo, deve tomar a seu cargo todos os
aspectos dos individuos: seu treinamento fisico, sua aptiddo para o trabalho, seu
comportamento cotidiano, sua atitude moral, suas disposi¢cdes, enfim ela da um
poder quase total sobre os detentos (LEMOS, 1998).

A producao é algo que transforma a vida das pessoas,com a manufatura é
possivel utilizar processos para transformar a matéria prima em um produto
acabado. Com o processo de producdo ocorrem mudancas na vida das pessoas,
tanto financeiramente quanto moralmente, nas penitenciarias nao é diferente com a
fabricagao de produtos os detentos conseguem se profissionalizar em determinadas
tarefas fazendo com que o trabalho seja o principal instrumento para atingir a
ressocializacdo dos presos. Porém o0 que se observa, pelos dados disponiveis ou
gue circulam pela sociedade, é que o presidio induz maior violéncia.

Em partes acredita-se que realmente o presidio induz maior violéncia, mas
ap6s a criagcdo das APAC’s esta realidade estda mudando. Sendo assim, o
conhecimento por parte da instituicgdo penitenciaria da necessidade de uma
organizacdo do trabalho prisional que perpasse pela relagdo entre prazer e
sofrimento no trabalho possibilita a mudanca e gera repercussdes positivas no
processo de ressocializacdo e, consequentemente, na vida egressa dos apenados,
bem como na vida daqueles com quem esses se relacionam (FOUCAULT, 1975).

2.6  PRODUTOS DO CARCERE

A ressocializacao de detentos € uma das prioridades do Conselho Nacional
de Justica, através de atividades que serdo desenvolvidas tais como: Limpeza
urbana, fabricacdo de circuitos elétricos, panificacdo, producdo de roupas e

10



artesanato (FERNANDES, 2010). Os detentos recebem pelo trabalho a remicéo de
pena, ou seja, cada trés dias trabalhados tém menos um dia na sentenca. Além
disso, muitos sdo remunerados diretamente e recebem, na maior parte das vezes,
trés quartos do salario minimo, conforme determina a legislagdo vigente
(FERNANDES, 2010).

Na Fabricacdo de produtos Téxteis e artesanato, os detentos recebem pela venda e
€ o oficio que mais se aplica nas penitenciarias do Brasil. Os produtos que séo
produzidos nas penitenciarias tém um valor acima do monetario, através dos
produtos, vem a oportunidade de renda que o detento tera fora dos presidios, € um
recomeco. (MAGALHAES, 2013)

Para trabalhar, o detento precisa passar pela indicacdo das Comissbes
Técnicas de Classificagdo das unidades prisionais, que sdo formadas por
advogados, médicos, psicélogos, assistentes sociais e agentes penitenciarios. A
equipe avalia a situacdo de cada preso analisando o perfil para o trabalho e
guestdes de seguranca e de saude.

Chiavenato (1992) explica que a produtividade do trabalhador ndo € a razédo da sua
capacidade fisica, mas de sua capacidade social. Ou seja, as recompensas nao
financeiras desempenham um papel importante na intensidade da motivacao e do
estado de espirito do trabalhador. E um prazer para o detento ver os seus produtos
sendo desejados pela sociedade e percebe que 0s preconceitos cairam, esse fator
contribuiu para que o trabalho se desenvolvesse de forma prazerosa (MAGALHAES,
2013).

‘Art. 28. O trabalho do condenado, como dever social e condigdo de dignidade
humana, tera finalidade educativa e produtiva.” (Lei n°® 7.210 de 11 de Julho de
1984)

Através do trabalho carcerario o detento tem uma ocupacado dentro da cadeia,
0s presos ganham dinheiro, recuperam a auto-estima e ainda podem ter a chance
de aprender a fazer algo produtivo que gere recompensa de forma licita na vida,
além da pena ser reduzida para quem trabalha e estuda dentro da prisdo, existem
milhares de produtos que sao feitos por presos no mundo inteiro. Os produtos mais
comuns produzidos em carcere sao: Biscuit; Artesanato em papel; Artesanato em
pedras de sabdo; Croché; Produtos feitos de madeira; Produtos religiosos; Produtos
de higiene; Produtos téxteis; Artesanato em fibra; Pinturas em telas. Os materiais
utilizados na fabricagdo dos produtos sao variados, como madeira, papel, palito,
tecido, metal, sabdo, 14, fibra e palha de bananeira que sdo materiais de doacdes
por empresas, autbnomos e familiares.

Em alguns paises, eles fabricam milhares de produtos nas prisdes, colocando
os condenados para trabalharem e assim dando a chance a eles de diminuir a pena
e ter um salario. Atualmente, algumas unidades prisionais tém dificuldade de alocar
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os detentos no trabalho em funcéo de limitagbes no espaco fisico disponivel e a
insuficiéncia de oficinas (ANASTASIA, 2011).

Aprender um oficio dentro do presidio é uma oportunidade que vai proporcionar uma
renda quando o detento estiver livre, € um recomeco (MAGALHAES, 2013). Os
produtos tomam destinos diferentes, tais como, showroom, feiras, parques de
exposicao, lojas, e-commerce e igrejas, o dinheiro arrecadado é destinado aos
familiares dos detentos que também revendem parte da producéo (CANEDO, 2014).

Por meio da producdo nos presidio podem-se destacar aspectos importantes como:
a viabilidade de remicdo de pena, a ocupacdo do tempo e da pena e o retorno
financeiro para o preso e seus familiares. O produto feito por detentos os incentiva a
ter uma melhor perspectiva de vida. Por meio deste trabalho, os detentos podem ver
gue existem outros meios de vida longe da criminalidade, tendo uma experiéncia de
vida melhor por meio da arte.

3. METODOLOGIA

Este projeto apresenta énfase experimental, com estudos de casos com pesquisa e
pratica nos presidios. Incluiu entrevistas semi-estruturadas com os atores da rede,
ex-presidiarios do sistema comum e da APAC, empreséarios que utilizam méo de
obra dos recuperandos que estéo relacionados nos niveis de projeto e producdo. A
proposta metodoldgica foi dividida em quatro etapas, e estdo descritas a seguir nos
materiais e métodos.

3.1 ETAPA DE BASE TEORICA

Foram realizados os estudos teéricos, com base nos periddicos da Capes, em
bancos de pesquisa de universidade e do governo, assim foi possivel adquirir
informacdes, que nos deu todo 0 suporte para iniciarmos nossa pesquisa, usamos
fortes referéncias de estudiosos que ja pesquisaram sobre esse assunto. Com a
realizacdo de estudos de casos semelhantes ao proposto neste projeto, e
analisando artigos que falam sobre design de sistemas para sustentabilidade, design
para inovacdo social, producdo carceraria, produtos de moda e processos de
desenvolvimento de produto, foi possivel notar uma oportunidade de melhora no
sistema penitenciario brasileiro através da producdo carceraria, consequentemente
alcancar uma melhora na ressocializacdo dos condenados.

3.2 ETAPA DE BASE EXPLORATORIA

Foram realizadas visitas técnicas a Associacdo de Protecdo a Assisténcia aos
Condenados, em Nova Lima / MG, que conta com Detentos do sexo Masculino e
Feminino. As Detentas realizam algumas atividades produtivas como: Artesanato e
Pintura. A APAC conta com quatro detentas do sexo feminino e 86 do sexo
masculino, devido a alta rotatividade esses niumeros sao alterados frequentemente.

Devido ao baixo numero de detentas do sexo feminino na APAC de Nova Lima
teve que se fazer a mudanca para os detentos do sexo masculino, pois 0s mesmos
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possuiam maior numero de equipamentos e uma pratica mais eficaz no quesito
producao téxtil. Durante a etapa exploratéria percebemos que na APAC néo existe
detento, afinal, o crime ficou La fora, o que entra na APAC sdo homens e mulheres
gue buscam a recuperacao e por esse motivo sdo chamados de recuperandos.

Foram feitas Colheitas de varias informagdes relevantes para o desenvolvimento
do trabalho, como capacidade produtiva, quantidade de maquinas, mao de obra
capacitada, cursos ofertados e foi possivel ver de perto a rotina dos recuperandos.
Também foi realizada uma visita ao sistema comum juntamente com o Tio Flavio
(Responsavel por diversos projetos sociais) durante essa visita foi possivel sentir a
diferenca entre os dois sistemas, mesmo o condenado do sistema comum custando
duas vezes mais que o condenado da APAC eles vivem em uma condigcédo
subumana. Uma das entrevistas que foi feita nessa pesquisa foi com o lider social e
presidente da associacdo do Morro do Papagaio Julio Fessd, o qual ja foi preso
diversas vezes no sistema comum, mas que hoje faz palestras conscientizando os
jovens, sobre as vantagens de se viver longe das drogas e dos crimes. Foram
Relatados também os dizeres do empresario Rogerio Lima que tem vasta
experiéncia com a producao no carcere e que passou um pouco da sua expertise
para agregar valor ao nosso projeto.

3.3 ETAPA DE BASE EXPERIMENTAL

As informacdes da etapa tedrica com a etapa exploratdria sdo articuladas de acordo
com as visitas e entrevistas que foram feitas no decorrer do trabalho. Foram
realizadas pesquisas para desenvolver e engajar o trabalho na implementacdo de
um projeto de sistema-produto, baseamos na experiéncia de empresarios que ja
fazem esse tipo de trabalho, acrescentamos todo o conhecimento adquirido nas
disciplinas de qualidade, produgédo, manufatura, planejamento e desenvolvimento de
produto, marketing, gestdo ambiental, gestdo de pessoas, e valorizando a méo de
obra de recuperandos para produzir produtos de baixa complexidade produtiva, para
fins experimentais. Assim foi possivel validar as estratégias delineadas, com
implementacéo de ferramentas da qualidade aplicando no processo de producéo foi
possivel realizar a confec¢cdo de um pequeno mix de produtos de moda na APAC de
Nova Lima com o apoio dos Recuperandos e de parceiros que fizeram a doagéo da
matéria prima. Os resultados obtidos foram alocados em critérios pertinentes da
analise do impacto social, com dados qualitativos sobre empoderamento no carcere
e ressocializagao via projeto, producéo e produto. Ao final, foi apresentado um mapa
de sistema de servico-produto sustentavel, integrando a APAC com o mercado
consumidor.

3.4 ETAPA DE BASE CONCLUSIVA

Foi elaborado o mapa de um sistema-produto para sustentabilidade, delineando
fluxos de valores, pessoas, materiais e produtos, e enfatizando a abordagem de
equidade social. Esta pesquisa buscou gerar resultados praticos, como a proposi¢cao
de requisitos e modelo para ressocializacdo dos recuperandos da APAC, tendo o
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desenvolvimento de produto e a producgdo carceraria como vetores para o bem-estar
social. A pesquisa tedrica mostrou-se interdisciplinar, ao conjugar conhecimentos de
diversas areas como engenharia, sociologia, politica e sustentabilidade. Finalmente,
nos aspectos conclusivos da pesquisa foi apresentada a compreensdo dos
resultados analisados e indicaram-se novas possibilidades de pesquisas a partir
desta.

4. DESENVOLVIMENTO

Foram realizadas visitas técnicas a Associacdo de Protecdo a Assisténcia aos
Condenados, em Nova Lima / MG, que conta com Recuperandos do sexo Masculino
e Feminino. As Recuperandos realizam algumas atividades produtivas como:
Artesanato e Pintura. A APAC conta com quatro detentas do sexo feminino pelo
motivo de ter inaugurado recentemente a recuperacdo das mesmas. Portanto elas
nao possuem maquinas e as condi¢des de trabalho sao limitadas. Por esse motivo o
artigo foi alterado para o sexo oposto, pois 0s recuperandos possuem mais recursos,
tais como, padaria, cozinha, plantacdo de frutas e legumes além de contarem com
Oficina de marcenaria, oficiha de artesanato e oficiha de costura.
Possui dois recuperandos que trabalham na oficina de costura, onde contém
equipamentos que foram doados pela empresa de bolsas Rogerio Lima. Os
recuperandos trabalham com encomendas de producdo onde eles recebem
trezentos reais por Lote de fabricacdo. Na oficina sdo produzidos bolsas, blusas de
frio, camisetas e estojos. Os recuperandos recebem instru¢des dos processos de
producao para auxilia-los a produzir os produtos.

4.1 VISITAS E ENTREVISTAS

O recuperando Rafael, foi o responséavel por apresentar a APAC de Nova Lima, para
gue se colhe-se as informacdes necessarias para o desenvolvimento do trabalho.
Logo no inicio da visita, ele falou um pouco sobre as normas e procedimentos dentro
da APAC, que, por mais que o tratamento dentro da APAC seja completamente
diferente do sistema comum, tem regras que devem ser cumpridas, e isso € levado
muito a sério, pois o grande diferencial da APAC é a confianga que é passada para
todos os que ali estao.

Quando o Rafael foi questionado, a respeito do nivel de escolaridade de todos que,
ali estavam a cumprir suas penas, ele foi sucinto em dizer:

“Essa é uma unidade do UAITEC, todo recuperando que chega da APAC que néo
tem estudo é obrigado a estudar, ja o Inglés e espanhol é opcional’.

Ainda em relacdo aos estudos, foi perguntado a ele se apGs concluir os estudos, e
formarem o ensino médio, se algum entre os seus companheiros teve o interesse de
continuar os estudos, e iniciar um curso superior, e claro, se tinha essa opc¢ao, uma
vez que, a maioria deles estdo no regime fechado, e para nossa surpresa ele
respondeu que:
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“Séo trés recuperandos que fazem faculdade na Fead”

Logo, perguntamos se para aqueles que ndo tinham interesse em iniciar um curso
superior, se tinha alguma alternativa para eles se profissionalizarem de alguma
maneira, ele com muito orgulho respondeu:

“Temos 71 cursos de capacitagdo e a cada 12 hrs de curso diminui 1 dia de pena”

ApOs essa resposta, foi evidente que além do conhecimento, existia outra motivacéo
para que eles fizessem 0s cursos, ja que suas penas eram minimizadas de acordo
com o0s cursos que faziam. Essa informagdo puxou um gancho para perguntar se
havia outros afazeres que também geravam abatimentos na pena, e ele nos
informou que:

“A cada trés dias de trabalho também ¢é abatido um dia de pena eu mesmo ja fiz uns
80 cursos mais ou menos e Com dois anos que estou aqui ja consegui reduzir um
ano da minha pena’.

Percebemos que havia grandes incentivos para os recuperando exercitarem a mente
€ 0 corpo, ao passar préximo a uma estante de livro perguntamos sobre a origem
daqueles livros e se aqueles eles eram muito utilizados pelos recuperandos, Rafael
Respondeu que:

‘A maioria chega por doagdo, ai a gente Ié o livro todo, faz um resuminho dele,
entrega pra correcdo, depois passa a limpo, e entrega pra juiza, e a cada resumo
abate 4 dias de pena sé que s6 pode ser um livro por més”

Com isso foi possivel perceber, que a APAC é um ambiente muito bem organizado e
gue a rotina era algo eminente e quando esse assunto foi abordado o Rafael deixou
bem claro que:

“Todo dia a gente levanta cedo, porque as oito horas tem oragéo, depois da oracéo
a gente ja comecga a trabalhar, aqui ndo pode ficar ninguém atoa”

Mas e no horario do almoco, vocés tem um tempo para descansar?
‘tem sim, a gente assisti televisdo de 11:00 as 14:00 e de 17:00 as 00:00”

Foi notavel a realizacdo dos recuperandos em ter esse tempo de descanso, ja que
eles trabalham pesado o dia inteiro em varias func¢des, abordou-se entdo, como era
chegada a matéria prima para a producao e se tinha alguém para Ihe ensinar o
oficio, ele nos informou que:

“As vezes vem um pessoal do Rogério Lima ai. Das vendas dos produtos 20% &
para casa e o restante vai para quem produz”

Em relacéo aos pedidos ele disse:

“A gente Recebe de acordo com a ordem de produgao”
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Percebeu-se que o clima dentro da APAC é bem amistoso, pelo fato dos
condenados estarem ali para se recuperar, acredita-se que esse € um dos principais
pilares, para que a APAC nao necessite de algemas e nem de agentes armados,
partindo desse principio Rafael foi questionado sobre a rotatividade dos
recuperandos e ele nos disse:

“A rotatividade € mais ou menos grande. Eu mesmo to pra sair, quando a gente sai
€ cantado uma bengéo por todo mundo para a despedida”

A afirmacao feita pelo Rafael foi uma surpresa, mas afinal, com os recuperandos
trabalhando tanto para manter a APAC, surgiu a curiosidade em saber qual trabalho
dentro da APAC néao era feito pelos Recuperando e descobriu-se que:

“90% do trabalho é de recuperando, s6 oque a gente ndo consegue resolver mesmo
que manda pro administrativo”

E Para finalizar a visita fizeram um tipo de brincadeira, prenderam os pesquisadores
dentro de uma sela, para os mesmos sentirem na pele como é ficar atras das
grades, chamam essa brincadeira de o “Pedro da solitaria”.

Com isso foi finalizada a visita na APAC, foi notavel a estrutura e a
organizacao que eles tem dentro desse sistema de recuperacéo, ap0s essa visita 0
proximo passo, foi ir buscar informac¢des com empresarios, que ja utilizaram a mao
de obra carceraria, para producdo de produtos, e por esse motivo ocorreu o
encontro com o Rogério Lima.

Rogério Lima é uma Fabrica de bolsas e assessoérios que tem uma parceria com a
APAC de Nova Lima, onde os recuperando produzem bolsas para a empresa. Foi
feita uma visita a fabrica Rogerio Lima onde obtivemos verbaliza¢cées em entrevista
semi-estruturada com o Rogerio a fim de compreender o trabalho que é implantado
na APAC, o conjunto de cada verbalizacdo foi selecionado buscando ilustrar cada
tépico preponderante.

42 TRABALHO E EMPENHO

“O empenho dentro das APACS é muito dificil vocé ndo consegue com facilidade
desenvolver la dentro ja tentamos algumas vezes, o cara esta ali as vezes pouco
tempo ai vocé ensina ele aprende, ai ele sai, por esse motivo o processo néo fica
produtivo entdo para fazer esse trabalho tem que pegar quem tem as penas
maximas possiveis para vocé treinar, porque vocé treina e perde treinar e perde.”

“Entre o cara cantar (coral) e fazer bolsas ele vai querer cantar e ndo fazer bolsas,
ele vai querer ficar na internet fazendo cursos do que fazendo bolsas”

"Uma coisa € ir La ensinar, oficio outra coisa € ir & e ensinar uma metodologia de

processo produtivo e fazer o cara entender o0 que € um processo produtivo,
importante a gente chega 14, os cara ja entendi uma metodologia de producéo, ai
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fica muito mais facil de vocé dar seguimento e o motiva, porque nao existe
recuperando nenhum se vocé nao recuperar auto-estima dele, vocé trabalha a auto-
estima dele antes desse cara vim para producdo, vocé tem g criar uma forma de
aumentar a auto-estima dele o trazendo para a realidade fazendo que ele se sinta
util e entenda o processo de producdo, ai sim a APAC pode trazer esse condenado
para trabalhar.”

4.3 REALIDADE DO SISTEMA

“Se ele sair de la sem ser um empreendedor é muito dificil de alguém dar a ele um
emprego, tornar o trabalho produtivo pra ele sair empreendedor, ele j4 sabe
produzir, vocé tem que prepara-lo para ser empresario de sua empresa, hao pode so
deixar ele na costura e acha que ele vai sair de |a e virar costureiro. Tem que colocar
na cabeca que ele vai sair e abrir sua propria empresa e empregar sua familia, ele
sai e vai para casa dele montar a cela produtiva e passar a fazer sua funcéo, isso
tem que comecar pelas a APACS.”

“Eu fui la ensinei um detento e vi que ele tinha mais habilidade, e trouxe ele pra ver o
gue é uma fabrica e ter nocdes, eu fiz ele executar uma peca inteira, ele ja tinha
costurado antes ja tinha passado pelo processo todo ai eu sabia que ele tinha uma
percepcdo muito boa, fiz ele fazer um produto e ele fez ele, até chorou aqui e falou
‘ndo sabia que eu era capaz disso” agradeceu E falou ‘poxa se eu soubesse que era
tdo bacana pra que eu fui roubar né?!” ai vocé vé que o cara esta ali porque
realmente ngo teve oportunidade.”

44 CONFLITOS

“O preso fica me instigando porque eu estava em plena terga de Carnaval,” alguma
coisa ele tem”, ele esta revoltado porque era carnaval e eu estava la,” porque esse
cara esta vindo aqui falando que vai fazer uns trem aqui com a gente, alguma coisa
ele tem prata perdendo dia de carnaval dele” ai ele falou “eu queria ver se eu tivesse
matado seu filho vocé estava aqui na terca de Carnaval” ai eu falei que eu estaria no
seu lugar, porque eu e se vocé matasse minha filha eu ia te matar! eles provocam,
isso faz parte do processo produtivo de identificar o cara, e mudar a forma dele
pensar.”

45 RESIDUOS VIRANDO PRODUTOS

“O nosso lixo industrial € um lixo de residuos riquissimos, vocé com criatividade e
tecnologia vocé consegue tirar o produto do lixo e transformar um produto de luxo.”

4.6 PRECONCEITO

“Tem gente preconceituosa, eu vou perder um monte de clientes porque eu estou
fazendo produtos na APAC, tem gente que ndo enxerga como valor sociall’bandido
bom é bandido morto”.
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5. ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA AOS CONDENADOS

O conceito de ressocializagdo vem evoluindo com o passar dos anos, hoje
ressocializar leva o sentido de profissionalizar, ou seja, inserir o condenado no
mercado de trabalho e com isso Ihe entregar novamente uma vida social através do
labor, como explica Mendonga (2004, p.33): “Viver em grupo pressupde uma
renuncia ao individualismo absoluto diretamente proporcional a preocupacao que se
deve dirigir ao outro. O trabalho atende a essa finalidade na medida em que
destinado a construcdo do bem comum. Aquele que trabalha, portanto, mostra-se
integrado ao grupo social”.

O trabalho ndo deve ser uma agravacao da pena, nem ao menos doloroso, e
sim um mecanismo de complemento para prover a readaptacédo do preso, prepara-lo
para uma profissdo, incutindo-lhe habitos de trabalho em busca de combate a
ociosidade (VASCONCELOS, 2015).

Com a ressocializacdo efetiva é que estara concluida a tarefa do sistema prisional o
de recolocar o condenado na vida social, assim como explica (MATA , 2011, p.134).

5.1 APAC NOVA LIMA

A Associacdo de Protecdo e Assisténcia aos Condenados (APAC) é uma
entidade que se dedica a recuperacdo e reintegracdo social dos condenados a
penas privativas de liberdade, bem como socorrer a vitima e proteger a sociedade.
Sua filosofia é ‘Matar o criminoso e Salvar o homem’, a partir de uma disciplina
rigida, caracterizada por respeito, ordem, trabalho e o envolvimento da familia do
sentenciado. O objetivo da APAC é gerar a humanizacao das prisdes, sem deixar de
lado a finalidade punitiva da pena. Sua finalidade é evitar a reincidéncia no crime e
proporcionar condi¢des para que o condenado se recupere e consiga a reintegragao
social.

Foi feita a visita na APAC de Nova Lima e percebeu-se que, diferentemente do
sistema carcerario comum, 0S proprios presos Sao responsaveis pela sua
recuperacdo, tendo assisténcia espiritual, social, médica, psicolégica e juridica
prestada por voluntarios da comunidade. Os presos tém acesso a cursos supletivos,
profissionalizantes, técnicos e alguns casos de graduacdo, oficinas de arte,
laborterapia e outras atividades que contribuem para a reinsercao social.

Na APAC, o condenado durante todo o dia ocupa sua mente com trabalhos
manuais, hortas e outras atividades, dependendo do regime de pena que cumpre,
somente podendo retornar a sua cela noite. O dinheiro arrecadado com as
atividades desenvolvidas é destinado parte para a manutencdo da APAC e o
restante é revertido ao proprio condenado que pode ajudar sua familia. Seu lema:
“Todo homem E MAIOR que seu erro.”
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O objetivo da APAC é promover a humanizagéo das prisdes, sem perder de vista
a finalidade punitiva da pena. “Seu propdsito € evitar a reincidéncia no crime e
oferecer alternativas para o condenado se recuperar”, diz Rogério Lima.

5.2 SISTEMA DE PRODUCAO

A producdo dos produtos téxteis na APAC é padronizada, tanto a chegada de
residuos como a saida dos produtos, para a producdo dos produtos os
recuperandos recebem residuos e matérias de empresas e doadores.

Os residuos Téxteis vém de doadores autbnomos, empresa Terra Textil e da fabrica
Rogério Lima que ja possui producédo na APAC.

A empresa Rogério Lima envia os residuos para APAC e ensina os recuperandos 0
oficio cada Demanda os recuperandos que trabalham recebem trezentos reais e
menos um dia de pena a cada trés trabalhados.

Em parceria com a Terra Téxtil e autbnomos foram desenvolvido com os residuos
doados um mix de produtos que terdo fins lucrativos para os recuperandos e
familiares.

Com os residuos doados os recuperando poderdo fazer um mix de produtos. Os
produtos a serem fabricados serdo: camisetas, blusas, saias, colares, carteiras,
gravatas, almofadas e bolsas, cada produto ter4 a etiqueta da APAC. Apds os
produtos serem finalizados terdo destinos diferentes para serem comercializados,
tais como, showroom, feirinha, e-commerce e lojas.

5.2.1. SHOWROOM: Os produtos que ficaram no showroom serao vendidos para
aqueles que visitam a APAC.

5.2.2. FEIRINHA: Os produtos podem ser vendidos em feirinhas a cada um
domingo do més, onde terd pessoas responsaveis pela venda

5.2.3. E-COMMERCE: Os produtos que serdo vendidos via e-commerce terdo a
ajuda dos familiares, pois 0s mesmo irdo anunciar os produtos pois os recuperando
NAo possuem acesso a internet.

5.2.4. LOJAS: Para os produtos serem comercializados em lojas terdo que passar
por processo seletivo.

6. RESULTADOS E DISCUSSAO

Apoés todas as pesquisas realizadas, onde os autores relatavam a faléncia do
sistema, foi possivel notar uma oportunidade de melhora no sistema penitenciario
brasileiro, e consequentemente montar um mapa de sistema-produto, onde listamos
todas as etapas da producéo, delineando fluxos de valores, pessoas, materiais e
produtos, e enfatizando a abordagem de equidade social. analisando todas as trocas
de informacdes, foi possivel montar um sistema just in time, onde é produzido
apenas o0 necessario, de acordo com a demanda dos clientes, caso ocorra algum
imprevisto, € possivel fazer alteracdo ou correcdo de erros durante 0 processo,
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afinal, todos os atores tem conhecimento sobre as etapas do processo, abaixo é
possivel visualizar o mapa e compreender o sistema de producdo da APAC.

Troca da APAC COM OS EMPresarios:
APAC recebe doacbes e instrugbes e os
demais recebem produtos acabados

Empresarios .

Infnrmagan passada para APAC pelos
empresarios sobre métodos de producio

Vc:luntaru::s

<I:I>

Troca de
informagbes

solicitagio de  Troca de
L Mat éria-Prima informagpes
L’ ) Il Oficina i
Troca da APAC com os volunt drios, demands dos Trocade produtos
. Doadores Doadores: APAC recebe doabes por dinheiro
- f & 05 demais recebem aprendizado
: >, E experiéncia de vida Estoque de -
g === L J ﬂ. Materia-Prima Visitantes
. ___ = Inscrigdode
S yoluntarios,
EMpresarios e Troca de produtos
doadores Transporte dos por dinheiro
produtos paraos :
revendedores
Feirinhas Lojas E-commerce

Mapa sistema produto classificados em trés etapas, Fornecimento, Producéo e
vendas.

Fornecimento é a parte onde entra equipamentos e matérias-primas na APAC
através de Empresarios, doadores e voluntarios. Os empresarios levam
equipamentos, matéria-prima e Informacdes para APAC sobre métodos de
producdo. Doadores e voluntarios fornecem materiais para APAC em troca de
aprendizado e experiéncia de vida.

Os Materiais que chegam a APAC séo adicionados ao estoque de matérias primas,
através das demandas de produto, esses materiais sdo retirados do estoque e
levados para oficina, onde serdo produzidos os produtos téxteis.

Os produtos séo transportados para revendedores tais como: feirinha, loja e e-
commerce. Também sdo adicionados no showroom onde serdo vendidos para
familiares e visitas.
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7. CONCLUSAO

Foi feito um trabalho que procurou investigar como viabilizar projeto de sistema
produto interagindo com diversos atores em funcédo a APAC, operarios, por meio
de entrevistas semi-estruturadas, base teodrica, base exploratéria e base
experimental. Ao final os resultados obtidos de um mapa sistema produto, que
envolve a producdo de mix de produtos em que mostra 0S processos de
producdo, logistica, parcerias, vendas, produtos e materiais. O projeto é
complexo, pois demanda interacdo em muitas partes e estabelece elos com
empresarios, APAC e consumidor. O projeto mostra que € viavel com aplicacéo
do conhecimento de engenharia de producédo, gestdo de projeto de pessoas,
logistica reversa e abordagem de sistema.

O projeto sistema produto € uma abordagem viavel, pois a questédo central da
APAC é ressocializar o recuperando por meio do trabalho e da producédo
carceraria. Para que seja vidvel essa vocacdo da APAC de reintegrar 0s
recuperandos a sociedade, é preciso de alguns mecanismos. Desses
mecanismos as ferramentas e conhecimentos de engenharia de producéo,
design de sistemas de produto sustentavel, se mostraram uma alternativa viavel
para a realidade da APAC.

Essa pesquisa mostrou que é viavel criar o projeto de sistema produto
sustentavel para APAC de Nova Lima / MG, acredita se que essa abordagem
pode ser passada para outras APACs, o projeto esta aberto para pesquisas
futuras, para criar um conhecimento maior sobre o0s treinamentos dos
recuperandos, métodos de ensino do oficio e fazer a implementacdo desse
sistema.
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