O SERVICO SOCIAL E A QUESTAO SOCIAL: SE QUISER QUALQUER INFORMACAO,
NAO PERGUNTE POR AQUI. ENVIE UM EMAIL PRA MIM!
TALYCARMONA@GMAIL.COM (RESPONDO POR LA) O Brasil da década de 1970 era
representante de uma conjura sécio-politica afetada por um governo repressor tanto das
artes e da economia como da vida politica e social do seu povo. Neste contexto
impreguinado de tradicionalismo e ao mesmo tempo necessitado de renovagéao, surge a
necessidade de um profissional de Servigo Social qualificado e polivalente para atender as
demandas da populagao brasileira desgastada, carente e excluida deste periodo. Mas, para
que tais mudancgas acontecessem, era necessario o desenvolvimento de um pensamento e
uma atitude critica sobre o papel deste profissional e também dos individuos componentes
da sociedade. Foi nesta década que o Servigo Social sofreu a forte influéncia do
Personalismo e da Fenomenologia, expressos no Cédigo de Etica do Assistente Social de
1975. Como premissa basica e muito importante para a "construgao de uma sociedade da
pessoa humana", o Personalismo, onde a construgao de uma reflexao sobre as
problematicas vivenciadas pelos individuos em seu cotidiano, leva a uma reformulagao da
metodologia para a profisséo, ressaltando que a existéncia humana estava diretamente
ligada a sua acao, ou seja, 0 homem s6 existe quando age e interage no mundo em que
vive, sendo que ele interfere e também é capaz de modifica-lo, ressaltando a importancia de
uma atitude critica da sociedade para essa ?construgdo? de uma vida digna para o todo
coletivo. Ainda na década de 1970 encontramos forte influéncia da Fenomenologia no
Servigo Social, ja que o direito a liberdade nesta época era reprimido e a manifestagao da
liberdade de pensamento e decisdo eram de importancia fundamental na pratica
profissional, colocando-o como premissa para a profissao. Assim, "para o Servigo Social, 0
principio da autodeterminacao é basico e expressa o reconhecimento do direito a liberdade
do homem, que decorre de sua dignidade inerente como ser humano" (PAVAO, 1981, p.
35). Nestas quatro ultimas décadas, a questao social tem se inserido na nova proposta de
reformulagao curricular, como objeto de estudo do Servigco Social. Ter como objeto de
analise o objeto do Servigo Social é sempre um desafio. Transformando o Servigo Social
em uma profissao legitimada socialmente, isto significa que esta profissdo tem uma fungao
social maior do que se é imaginado, afinal as profissdes sao criadas para responderem as
necessidades dos homens. Na década de 70, com a mobilizagao popular contra a ditadura
militar, o Servigo Social revé seu objeto, e o define como a transformacéo social. Apesar do
objeto equivocado, afinal a transformacgao social ndo se constitui em tarefa de nenhum
profissional e o assistente social convive diariamente com as mais amplas expressdes da
questao social, confronta-se com as manifestacées mais dramaticas dos processos da
questao social no nivel dos individuos sociais, seja em sua vida individual ou coletiva. E
uma categoria que expressa a contradicao fundamental do modo capitalista de produgéo;
contradigcao, esta, fundada na produgao e apropriagdo da riqueza gerada socialmente
(depois da globalizagao) onde os trabalhadores produzem a riqueza e os capitalistas se
apropriam dela, o trabalhador n&o usufrui das riquezas por ele produzidas. O Servigo Social
€ uma profissdo de carater sécio-politico, critico e interventivo, que se utiliza de
instrumentos cientificos multidisciplinar das Ciéncias Humanas e Sociais para uma analise
critica e intervencgao nas diversas areas da questao social, isto €, no conjunto de
desigualdades que se originam do antagonismo entre a socializagdo da produgéo e a
apropriacao privada dos frutos do trabalho. Inserido nas mais diversas areas, como a
saude, previdéncia, educagao, habitagao, lazer, assisténcia social, justica, etc., com papel



de planejar, gerenciar, administrar, executar e assessorar politicas, programas e servigos
sociais, o assistente social efetiva sua intervencao nas relagdes entre os homens no
cotidiano da vida social, por meio de uma agéao global de cunho sécio-educativo e de
prestacédo de servicos. E uma das poucas profissdes que possui um projeto profissional
coletivo e hegeménico, denominado projeto ético-politico, que foi construido pela categoria
a partir da década de 1970 e que expressa 0 compromisso da categoria com a construgéo
de uma nova ordem societaria, mais justa, democratica e garantidora de direitos universais
para todos os homens, sem importarem a cor, etnia, raca, sexo e padrao social. O Brasil da
década de 70 enfrentou a ditadura militar, com suas divergéncias e antagonismos, vivendo
um momento de expressivo crescimento econémico possibilitado pelo aumento das
exportacdes de produtos nacionais e consolidacado das industrias. Em contrapartida a renda
gerada continuava sendo concentrada nas maos de poucos. Essa realidade, cujas
mudancas e transformacdes operadas no meio das diversas camadas sociais repercutiram
diretamente no cotidiano das classes populares, um desdobramento da questdo social que
foi tristemente caracterizada pela desigualdade social. A concepgao contemporanea da
profissdo passa pela ruptura com esse modelo de atuagdo, contudo sem negar a histéria da
atuacao profissional que foi ao longo das décadas marcada pelo assistencialismo ou a
conexao das demandas das questdes sociais, mas reflete e critica essa trajetoria. O Servigo
Social como profiss&o inserida na divisdo social e técnica do trabalho, surge na sociedade
capitalista em sua fase monopolista e exploradora, como um instrumento da classe
hegemobnica, ndo para pensar sobre a pratica, mas com um carater interventivo. A
globalizagao pode ser considerada como um meio de uniformizagéo social, mas uma
uniformizagao diferente, pois também diferencia e exclui os que ndo conseguem ou nao
querem atender a seus requisitos. Essa discriminagcédo ocorre de maneira interna nos paises
desenvolvidos dificultando o seu combate e prevencao. Se for observada nas relagcées
interpessoais a desigualdade social trata-se de uma consequéncia da explorag¢ao capitalista
em que vivemos nas ultimas quadro décadas. Essa desigualdade pode ser considerada
como um resultado natural de diferenciagéo, que para alguns ainda é encarada de uma
forma mais politica, econdmica e social do que uma incapacidade que a sociedade de baixa
renda tem de se adaptar ao mercado de trabalho competitivo ao qual pertencemos e essa
corrente ideoldgica € uma tentativa criminosa de desconfigurar a realidade vivida pela
populagéo. Dessa forma, a reflexdo sobre a contradigao da profissdo, que nasceu nao para
pensar a realidade, mas para atuar sobre ela e os fatos que possam ameacar a
"estabilidade" social. Profissdo que, ao longo de sua acao, € questionada e pressionada por
essa propria realidade a tomar uma definitiva posicdo. Nas ultimas décadas, favorecido pelo
movimento social do passado, o Servigo Social foi consolidando a revisdo de sua pratica,
redefinindo melhor sua identidade, assumindo seu carater contraditério, passando a
articular-se e apoiar a luta das classes subalternas, organizadas nos movimentos sociais
populares. Para tanto, buscou a competéncia técnica e politica necessaria a nova posigao,
investindo na pesquisa e na formagao permanente, pouco a pouco foram legitimando a sua
presenca, repensando os erros iniciais, o fetiche pela pratica, construindo uma
compreensdo da necessidade da atuagao do profissional na perspectiva da mediagéo dos
direitos, apoiando-se a realidade das politicas publicas sociais em interesse dos menos
favorecidos. Com a reflexado e busca pelas mudangas, compreendia-se melhor e com mais
clareza as consequéncias da apropriagdo desigual do produto social, que sao as mais
diversas, entre elas o analfabetismo, violéncia, desemprego, favelizagao, fome,



analfabetismo, a violéncia, a inadimpléncia, etc., criando "profissdes" que sao frutos da
miséria produzida pela exploragao: os catadores de papel e metal, limpadores de vidro em
semaforos, o0 "avidao" ? vendedores de drogas, os minhoqueiros ? vendedores de minhocas
para pescadores, jovens faroleiros ? entregam propagandas nos semaforos, criangas
provedoras da casa ? cuidando de carros ou pedindo esmolas, contribuindo de uma forma
irriséria com a renda familiar, também pessoas que "alugam" bebés para pedir esmolas,
sacoleiros ? vivem da venda de mercadorias contrabandeadas, vendedores ambulantes de
frutas, criancas que tampam com areia as estradas esburacadas, etc., tudo isso para
ganhar uma miséria de esmola para sobreviverem. Além de criar também uma imensa
massa populacional freqUentadora de igrejas, as mais diversas, na tentativa de sair da
miserabilidade em que se encontram. Assim, muitas vezes ndo vemos a questio social,
vemos suas tristes e cada vez maiores expressoes. A falta de respeito com o ser humano,
(um exemplo s&o os crimes famélicos), o desrespeito com criangas que séo inseridas no
mercado de trabalho forgado, quando deveriam estar estudando e brincando, assim como o
desrespeito com os idosos, com 0s jovens que ndo tem acesso a cultura e a escola e
mantém contato cada vez maior com o mundo das drogas, prostituicdo e violéncia, um alto
indice de analfabetismo, com habitagdes precarias e desumanas para se morar, prisdes que
nao recuperam, familias sem orientagao socio-educativas, sdo exemplos expressivos de
que cidadania e democracia ndo sao exercidas somente por questdes econdmicas mas
também sociais, pois lamentavelmente na sociedade brasileira sdo mais lembrados e
cobrados os deveres do que os direitos de todos. Sem direitos sociais, ndo ha direitos
humanos, cidadania e liberdade de expressao e principalmente, democracia. E indiscutivel
a insergao da intervencao do Servigo Social no ambito das desigualdades sociais, o Servigo
Social ndo é a unica profissdo capaz de atuar nas mudancas e transformacdes da
sociedade, mas é a principal profissdo capaz de detectar essa anomalia no nucleo da
mesma. Portanto, definir como objeto profissional a questao social também nao estabelece
a especificidade profissional. O servigo social se define como empoderamento do sujeito,
individual ou coletivo, na sua relagado de cidadania (civil, politica, social ,incluindo politicas
sociais), de identificagado (contra as opressoes e discriminagdes vistas em toda a década de
1970) e de autonomia ( sobrevivéncia, vida social, condigbes de trabalho e vida). A questéo
social representa uma perspectiva de analise critica para toda a sociedade. Ao utilizarmos,
na analise da sociedade, a categoria questédo social, estamos realizando uma analise na
perspectiva da situagcdo em que se encontra a maioria da populagao ? aquela que s6 tem na
venda de sua forca de trabalho os meios para garantir sua sobrevivéncia. E ressaltar as
diferencas entre trabalhadores e capitalistas, no acesso a direitos, nas condi¢des de vida, é
analisar as desigualdades e buscar forma de supera-las. A desigualdade € um problema
grave que deve ser corrigido em carater urgente por todos os sujeitos, haja vista que todos
os problemas sociais mais graves séo oriundos desse "tumor social" que cresce dia apés
dia em nosso meio. A solugdo: reforma fiscal, agraria, da previdéncia, tributaria e da
educacgao, que pudessem proporcionar aos menos favorecidos igualdade com relagao aos
mais privilegiados financeiramente, transformando assim, o Brasil em um pais mais justo e
digno de sua gente forte e perseverante. CONCLUSAO O Neste trabalho, abordamos a
importancia da construcdo de uma reflexao critica sobre as manifestagdes da questao social
desde a década de 1970. A insergao de novas metodologias ao estudo da profissao,
discorrendo também sobre como o servico social péde intervir na questao social e o que ela
tem representado para a sociedade desde as ultimas décadas. Como a questao social se



manifesta na vida cotidiana de nossa sociedade, é de suma importancia uma atitude critica
de toda a sociedade juntamente com os profissionais de Servigo Social, para amenizar os
reflexos da mesma na construcao da cidadania e nesta luta pela garantia dos direitos
sociais esses profissionais seguem no trabalho diario por uma atuagao cada vez mais
transdiciplinar. Estdo em escolas, hospitais, residéncias e programas diversos. Sao eles que
intensamente participam e vivenciam as agdes politicas e sociais, estdo caminhando
(literalmente) lado a lado com o que temos de mais divergente na economia mundial. Afinal,
sabe-se da fome, mas é o Assistente Social quem vé a lagrima; sabe-se dos problemas de
moradia, mas é o Assistente Social quem esta diariamente em contato com familias para
buscar alternativas; sabe-se de problemas sociais, mas é o Assistente Social quem vé sua
expressao na mais cruel das etapas da vida da sociedade nestas ultimas décadas. FAVOR
LER COM ATENCAO TODO O TEXTO, POIS TODAS AS INFORMACOES ESTAO
CONTIDAS NELE. INFORMACOES E INSCRICOES SOMENTE POR EMAIL ***
TALYCARMONA@GMAIL.COM *** Estou langando o curso "INSTRUMENTAIS TECNICOS
DO ASSISTENTE SOCIAL" que visa capacitar todos os Assistentes Sociais para
elaboracao de toda a documentacgao técnica necessaria para atuagao profissional, que
querem melhor se preparar para atuar no mercado de trabalho com mais habilidade. O
curso acontecera com varias turmas ao longo de 2013 e 2014 e é totalmente a distancia;
vocé faz a pré-inscri¢cao e logo te envio o arquivo virtual com o conteudo do estudo do
modulo |. O conteudo Programatico do curso é: UNIDADE 1. Competéncia
Teodrico-metodoldgica, Autonomia e Compromisso Etico-profissional: UNIDADE 2.
Elaborando Encaminhamento: UNIDADE 3. Estudo Social: ASPECTOS CONSIDERADOS
NA ELABORACAO DO ESTUDO SOCIAL UNIDADE 4. Entrevista Técnica:IMPORTANCIA,
VANTAGENS, LIMITACOES. TIPOS DE ENTREVISTAS Andamento e condugéo da
entrevista Formulagédo das Perguntas Estimulo a Respostas Completas Registro das
Respostas Conclusao da Entrevista VISITA DOMICILIAR UNIDADE 5. Relatério Social:
Alguns procedimentos que podem facilitar a elaboragao do relatério: TIPOS DE
RELATORIO UNIDADE 6: Parecer Técnico: UNIDADE 7. Laudo Social: Diferenca entre
relatério e laudo Estrutura do laudo social UNIDADE 8. Pericia Técnica-Social: ESTUDO
SOCIAL OU PERICIA TECNICA-SOCIAL DIFERENCIANDO: Estudo Social, Pericia
Técnica, Relatério Social, Laudo Técnico. Atengao! Todos estes temas e documentos, vao
com o MODELO e o PASSO-A-PASSO de como elabora-los. ----- Entregarei certificado de
15hs. Valor do curso: R$70,00 ou em 2X de R$35,00. Como proceder para participar do
curso: Envie a mim um e-mail: talycarmona@gmail.com com os seus dados: NOME
COMPLETO: EMAIL: TELEFONE: Faca agora mesmo sua inscricdo no curso
INSTRUMENTAIS TECNICOS DO ASSISTENTE SOCIAL! TALITA CARMONIA VIEIRA
Assistente Social - CRESS 8107 / BA. MBA Executiva Empresarial em Organizagbes e
Saude do Trabalhador. Técnica de Referéncia do CRAS em Ibirapua, na Bahia. Telefone do
meu trabalho (73) 3290-2770. Telefone da Prefeitura no qual sou concursada: (73)
3290-2332 SE QUISER QUALQUER INFORMACAO, NAO PERGUNTE POR AQUI. ENVIE
UM EMAIL PRA MIM! TALYCARMONA@GMAIL.COM (RESPONDO POR LA)



