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RESUMO:

A grande maioria dos trabalhadores brasileirosvéifilnas de assédio moral em seu ambiente de
trabalho e nem sequer sabem do que se trata, au degconhece um dos seus direitos
fundamentais, pois nao faltam dispositivos em nodsgislagdo constitucional e
infraconstitucional assegurando a protecdo aquedesg sentir prejudicado em seu direito a
moral. No entanto, na pratica a realidade é besrafife. Trata-se de uma economia de mercado,
cada vez mais globalizada, onde o trabalhadorté daruma relagéo desigual. Nesse contexto, 0
empregador da as cartas e submete a parte maisrdh condicdes ndo dignas de trabalho.
Restando, portanto, poucas alternativas ao trathaihaipossuficiente. E diante desse cenario
desfavoravel ao trabalhador que esta pesquisangeetdentificar a pratica de assédio moral no
ambiente de trabalho na Regido Metropolitana deafal/BA, a forma como acontece e qual a
participacao de cada um nesse processo de indefsi¢ Empregador, trabalhador, Estado e, por
fim, toda a sociedade. Para tanto, foram analisaélogs diarios de campo, onde a observacéo e

a entrevista foram os principais meios de pesquisa.
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1 INTRODUCAO

Nos dias atuais, 0 debate acerca da questao ddicasséral no ambiente de trabalho
ganha relevancia no meio juridico, alguns até gecam a dizer que € o0 tema esta em voga.
Neste contexto, acreditamos que esse processcdessfio € de fundamental importancia para
uma sociedade que se diz democrética, pois odomaénto da democracia muito depende desse
amadurecimento de idéias e da efetiva participdodaidaddos nesse processo de construcdo de
uma sociedade mais justa e igualitaria.

Mas apesar de toda essa celeuma, é publico e moudei a nossa sociedade é carente de
informacdes e culturalmente o cidaddo ainda nd@tiooonsciéncia da necessidade de conhecer
0s seus direitos, principalmente, procurar fazéaryau seja, efetiva-los. Assim, de uma maneira
geral, ndo se tem constatado que na pratica o &daéein exercido um dos seus direitos
fundamentais, ja que a nossa Constituicdo trazzegpmente a possibilidade de indenizacdo por
danos morais em seu artigo 5°, incisos V e X, nmldill - Dos Direitos e Garantias
Fundamentais. Além dos mais, ndo faltam dispostivofraconstitucionais tratando da
possibilidade de indenizacdo por danos moraisepemplo, em nosso Caédigo Civil.

O objetivo deste estudo € identificar se os tramhlhes da regido metropolitana de
Salvador sao vitimas de assédio moral por partesdas empregadores em seu ambiente de
trabalho. Também analisar se eles tém conhecintmntema, a forma como acontece e o0 que
fazem para mudar essa situacdo, em caso positalze (2ssaltar, que a pesquisa de campo foi
focada nos trabalhadores regidos pela CLT, comnésamplica dizer, necessariamente, que 0s
trabalhadores no ambito do servigo publico estegamsituacdo diferente dos trabalhadores do
regime geral.

Também é do conhecimento de todos que o traball&adar hipossuficiente na relacéo
empregaticia e que existem até casos de trabahosves. Por isso, justifica-se pela necessidade
de protecado dos trabalhadores em geral, ja queesmos sdo partes de uma relacdo contratual
desigual, onde a for¢ca do poder econbmico é denfamanagnitude que aos mesmos sao
impostas condicfes degradantes e desumanas (ptimeite com uma economia globalizada),
gue certamente ferem a sua dignidade, o que vandentro aos Principios Fundamentais da

Republica Federativa Brasileira, como a dignidadepdssoa humana e os valores sociais do



trabalho, como também n&o caminha no sentido dangdc 0s objetivos fundamentais
consagrados em nossa Carta Magna em seu artigo 3°

Despiciendo demonstrar que este trabalho ndo téta de exaurir a tematica posta em
foco, principalmente quando a metodologia de pssgeinpregada é a observacéao e a entrevista,
ja que serdo objeto de andlise os diarios de campoalguns pesquisadores investigadores.
Assim sendo, esta pesquisa se nortearatpimento que os tribunais e doutrinadores téro dad
a matéria, pesquisas em jornais, periédicos, kgisl, internet, debates palestras, dentre outros,

mas, sobretudo, pela andlise dos diarios de cawppeabquisadores.

2 AENTREVISTA COMO METODOLOGIA ESCOLHIDA

Inicialmente, € importante frisar que o pesquisadeestigador deve procurar fazer um
trabalho com neutralidade. Com isso, ndo quereizes gue as pesquisas deverao ser totalmente
isentas por parte daquele que a conduz, j4 quditem®s ser impossivel tal missdo, mas que o
pesquisador deve guiar seus trabalhos procurarithy @@ maximo caminhos que direcionem a
conclusdes predeterminadas, principalmente, quandwtodo de investigacdo escolhido é a
entrevista, visto as limitacbes desse método. Askgpde o socidlogo Boaventura de Sousa
Santo&:

Para as obviar, recorri a entrevistas com 0os mogaduoais antigos de pasargada
e sobretudo com os que ali viveram desde o in@ioainunidade. E sabido que
este método socioldgico tem muitas limitacdes e @uigor do conhecimento
através dele obtido € sempre muito problematicést& € tanto mais assim
guando se trata de pesquisar “questbes juridigesque, consoante a
perspectiva analitica usada pelo entrevistados, daestbes, ou se referem a
fatos que ndo ultrapassam os umbrais de um quubidpor vezes longinquo, ou

2 Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Reipéliederativa do Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e sol@tari

Il - garantir o desenvolvimento nacional;

[l - erradicar a pobreza e a marginalizagéo ezrdis desigualdades sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitosridgem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer

outras formas de discriminagao.
¥ SANTOS, Boaventura de Souzdotas sobre a Histéria Juridico-Social de Pasargada: Sociologia e Direito.
S&o Paulo: Pioneira, 1999, p. 89.



envolvem mitos e tabus a volta dos quais o contettilme o desconhecimento
social se organizam estratégia e “caprichosamebta”qualquer dos casos, as
respostas dos entrevistados tendem a padecer ids, \iis como lacunas e
distorcdes de percepg¢do e memdria, prejuizos éaicasitros (sobrevalorizacao
do presente em relacdo ao passado e vice-verdajdin das respostas, ou seja,
adequacéo destas ao esteredtipo do entrevistaths suas preferéncig&rifo
Nosso).

No diario de campo do entrevistador Eider da SiBanto§, este logo enfatiza a
importancia da busca da imparcialidade, quandomasispde: “O critério de escolha da
entrevistada se deu de forma totalmente aleatéai@ndo frisar desde j4 que ndo houve em
momento algum, nenhuma espécie de acerto entrartes’p O referido pesquisador continua
relatando como se deu 0 seu processo de pesqeitsageie ficou no interior da Loja Insinuante
da Avenida Luiz Viana a observar o clima dos funérns. Também relata que depois de ter
percorrido a loja, ele descobriu um grupo de tiedbras que estavam visivelmente insatisfeitas
com a relacdo empregaticia, e que esse foi o pahanotivo que o levou a entrevista-las, a
saber: “(...) ap6s percorrer a loja, descobri rE@icale portateis um grupo de trés funcionarias
gue juntas reclamavam em relagcdo a horério de almampisas do género. Visto isso, confesso
gue despertou em mim um interesse particular de\@sta-las.

Ora, 0 proprio pesquisador confessa que direci@sua pesquisa de campo de forma
ndo aleatdria, jA que os entrevistados escolhidosmf os que se mostravam de anteméo
indignados, insatisfeitos com seu labor. Dessadpatuou em dicotomia com o que pretendia,
ou seja, contrario ao seu ponto de partida quéaeest uma pesquisa totalmente aleatoria.

Também houve preferéncia pelo género feminino. tewestador Francisco Alexandre
Soares Santos Ramaglata em seu diario de campo que procurou esteeviima trabalhadora,
visto que o sexo feminino é mais sensivel, seguneotrevistador. Eis o relato: “Logo de inicio
pude perceber que na area de vendas sO possubminaidores homens e somente uma mulher.
Percebi que seria mais facil entrevistar aquelaaimulher (trabalhadora), pela sensibilidade
femininal!”. Assim, constata-se que o entrevistatiggcionou o seu trabalho de campo no sentido
de refinar o campo de abrangéncia da pesquisaseqjalescolheu as trabalhadoras, preteriu ao

género masculino.

* Anélise do diario de campo do pesquisador EideBitle Santos. Pesquisa realizada no dia 08/10/2@0Qoja
Insinuante da Avenida Luiz Viana Filho, Salvador/BA

® Andlise do diario de campo do pesquisador Fraoci&lexandre Soares Ramos. Pesquisa realizada no dia
11/09/2009 na Loja Insinuante do Shopping Pied@dkjador/BA.



Um outro ponto polémico, ndo tdo quanto os pringgimas que certamente interfere no
resultado da pesquisa, diz respeito a obrigatatedme os entrevistados tinham em revelar os
seus nomes. Neste caso, ndo é preciso elucubrém para que se conclua que sempre ficara
uma interrogagdo na cabeca do entrevistado, ige 6,resultado da sua entrevista serd ou nao
usado para algo que se volte contra si mesmo. Bastareacao dos entrevistados quando eram
exigidos os seus nomes, conforme relato da entaeVifodas adoraram a idéia, em especial,
uma de prenome Paula. Entretanto, ap0s sabereteripm® que ceder seus nomes recusaram-se
terminantemente, (...)".

Entdo, se o importante sdo os fatos colhidos dendomleatéria, por que da
obrigatoriedade da informacdo do nome do entreleastapor que ndo € possivel usar pseudos
nomes?

Acreditamos também que outro ponto importante daeesta deve ser esclarecido,
principalmente para ndo gerar duvidas a posterlixirespeito a questdo de assédio moral de
cunho horizontal e vertical no ambiente de trabalste se da entre os superiores hierarquicos e
0s seus subordinados; ja aquele, entre os colegaalthlho que se encontram em uma mesma
posicao hierarquica. O que foi objeto de inverséo garte do entrevistador Eider, conforme
relato: “As respostas do questionario foram dada®rdma muito clara e precisa, me levando a
constatar que a mesma e suas colegas néo erandalassédio moral de cunho horizontal (pelos
seus superiores)”. Em suma, o entrevistador se/@cpui, pois 0 mesmo esta falando de assédio

moral de cunho vertical e ndo horizontal.

3 ANALISE DOS DIARIOS DE CAMPO

Apés todas estas questdes iniciais, passamos &adea questdo propriamente dita, ou
seja, 0 assedio moral no ambiente de trabalho.eNdispaséo, € de bom alvitre trazer o seu

conceito a baila, conforme os ensinamentos daidadtra Sonia A. C. Mascaro Nasciménto

® MASCARO NASCIMENTO, Sénia A. CO assédio moral no ambiente de trabalhoDisponivel em: <
http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=5438eesso em 15 de mai. 2010.



O assédio moral (mobbing, bullying, harcélementahou, ainda, manipulagéo
perversa, terrorismo psicol6gico) caracteriza-sesep uma conduta abusiva,
de natureza psicolégica, que atenta contra a digeidosiquica, de forma
repetitiva e prolongada, e que expde o trabalhadsituacées humilhantes e
constrangedoras, capazes de causar ofensa a pieatdeaa dignidade ou a
integridade psiquica, e que tenha por efeito exelyiosicdo do empregado no
emprego ou deteriorar o ambiente de trabalho, teir@ifjornada de trabalho e
no exercicio de suas funcoes.

Impende também ressaltar posicionamento da jud§meia sobre o assédio moral no
ambiente de trabalho, abaixo transcrito

A humilhacéo repetitiva e de longa duracgéo interfes vida do assediado de
modo direto, comprometendo sua identidade, digmidadelacdes afetivas e
sociais, ocasionando graves danos a saude fisigental, que podem evoluir

para a incapacidade laborativa, desemprego ou masnwte, constituindo um

risco invisivel, porém concreto, nas relacdes eicdes de trabalho.

O conceito doutrinario e jurisprudencial, trazidm @resente estudo, tem o objetivo de
demonstrar que o assédio moral diz respeito ao eaapersonalidade do individuo, sendo a sua
dignidade afetada, caso venha a ser submetidouac8#s humilhantes e constrangedoras.
Portanto, diante dos relatos dos entrevistadodaltitadores da regido metropolitana de
Salvador), passamos a verificar se esse fenOmemveae.

Conforme o diario de campo de Eider, ja que edtelese baseia no trabalho de campo
do pesquisador investigador, a entrevistada debara claro que ndo sofre assédio moral de
cunho vertical (entre chefes e subordinados); gntpuao assédio moral de cunho horizontal
(entre colegas de mesma posicao hierarquica),rm dié campo foi omisso quanto a este ponto,
conforme relata o entrevistador: “(...) sendo gheai3 deixou bem claro desde o inicio que nunca
foi alvo de assédio por parte de seus superioezériuicos”.

Mas para a nossa surpresa, ha dicotomia nas dgidarda trabalhadora entrevistada de
nome Thais. Pois a mesma alega que por algumas e&ze as suas amigas (falava em nome
dela e de duas amigas) foram vitimas de agressé@al m@té fisica por parte dos clientes, a
saber: “Mas, por vezes foram alvos de violéncias partiram de clientes, que sem situacdes
extremas chegou ao ponto de gritar com as mesma® onesmo agredi-las fisicamente”.

E certo que o nosso ordenamento juridico ndo cgitemhipotese de assédio de cunho

moral na relagdo de trabalho, por parte de terc@stranhos ao contrato de trabalho entabulado

" Ac6rddo n® 9029/2002 — TRT 172 Regido — 1142.2W®117.00.9 — publicado no D.O.E: 15/10/2002.



entre as partes. Como ja foi citado, sé admitegatbse de assédio moral de cunho horizontal e
de cunho vertical. Por conseguinte, os clientegedsoas estranhas ao pacto laboral.

No entanto, € importante frisar que para que fatese se configure como assédio moral
€ necessario provar que a responsabilidade petssEgr moral ou fisica, cometida pelo cliente
contra o trabalhador, seja imputada a empresa, @om que o0 nexo de causalidade seja
atribuido ao empregador. Assim, questdes acerdatdgganham grande relevancia, como, por
exemplo, se a empresa fomenta para que os seungeslienham condutas dessa natureza, se
coloca o trabalhador em posicdo de submissdo ddmmtdiente, a habitualidade com que tais
constrangimentos acontecem etc. Neste caso, dtargdie se faz necessario um processo maior
de investigacdo e que é grande a dificuldade qemear que os fatos acontecem por culpa da

empresa. Neste sentido, assim dispde o escritwnalista Max Gehringér

Sou responsavel pelo atendimento a alguns clientgs minha empresa. Um

deles é mal-educado e desbocado. Pelo telefone,addasa dos palavrdes e
me ofende. Ja reportei a situacdo a meu gerente, male me disse que o
cliente é importante e que eu preciso me fingir dsurda. E isso mesmo?
Devo aceitar o0 constrangimento pessoal em nome daemgoécios da

empresa?— Débora

Claro que nao, Débora. Vocé esta sendo assediaddnmeate por um cliente,
com a conivéncia de seu gerente. Se ele é omiesé,deve procurar o chefe
dele. Se o chefe de seu gerente também se fingimadt®, va subindo até a
presidéncia. Faca suas queixas por escrito, ehdedtinente, para que vocé
tenha provas futuras do assédio. O pior que podmtexer € vocé ser
dispensada. E isso (a) seria melhor que ser oferd{ll) lhe daria base para um
processo legal e um pedido de indenizacdo. Apefimsasponda ao cliente no
mesmo tom que ele usa. Um confronto aberto e powdizado tiraria toda a
razao que vocé tem. Por outro lado, Débora, euilli@ que a maioria das
pessoas suportaria a humilhacéo, para ndo perderpoego. A decisdo é s6
sua: ou se acomodar, ou lutar — por vocé, e pelepgdecem em siléncio.

Portanto, fica bem claro do exposto que cabe aoregago provar que a
responsabilidade, pelo constrangimento que elee sthfinte das agressdes do cliente, é da
empresa, conforme aduz o doutrinador Max Gehrirggeseja, no exemplo citado pelo ilustre, a
empresa foi omissa quando era obrigada a protedgmalade do seu empregado. Ja que, sem

sombra de duvidas, agressao, seja ela verbalioa, fisre a dignidade.

8 Gehringer, Max. Cliente também faz assédio moral. Disponivel

em:<http://revistaepoca.globo.com/Revista/Epodakdl58603-15230,00-
CLIENTE+TAMBEM+FAZ+ASSEDIO+MORAL.html>. Acesso eni6 de mai. 2010.



Enfim, a empresa é obrigada a garantir a segurdogaseus empregados, visto que é
competéncia da empresa cumprir e fazer cumpriroamas de seguranca, conforme dispde o
inciso | do art. 157 da CLT, em Capitulo V, quéarmda seguranca do trabalho:

Art. 157 - Cabe as empresas:

| - cumprir e fazer cumprir as normas elgusanca e medicina do trabalho.

Nesse sentido, além da néo faltarem dispositivo€liiR que protegem a seguranca do
trabalhador, esta expressamente consagrado na @osstituicdo como um direito social de

todos:

Art. 6° Sdo direitos sociais a educacdo, a sau@déipmeentacdo, o trabalho, a
moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia secfbtecdo a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na fteata Constituicao.

Passamos agora a analisar o diario de campo daigadqr Evelyn de Carvalho Holnler
Apesar desse diario ser um pouco sucinto, no entdatpara perceber que a questdo do assédio
moral no ambiente de trabalho € um fato incontsavexr que aos trabalhadores (a parte mais
fraca) € imposta uma postura de submissdo aostaoietendos fatores de producdo dessa
sociedade capitalista (a parte mais forte). Issotece devido a vulnerabilidade, hipossuficiéncia
do empregado ser de tamanha dimenséo, diante algioetontratual estabelecida com o seu
empregador, que nao resta outra alternativa. Boangenle Sousa Santos chama essa relacao

desigual de fascismo contratual, conforme s&o us esesinamentd

O fascismo contratual verifica-se em situacfes dgicritas) em que a
discrepancia de poderes entre as partes envolamaontrato civil € de tal

ordem que a parte mais fraca, vulnerabilizada gietanstancia de ndo dispor
de alternativas, aceita as condi¢des impostas pate mais forte, por mais
duras e despoticas que elas sejam. O projectobeedllide transformar o
contrato de trabalho num contrato de direito cigilal a qualquer outro
prenuncia uma situagcado de fascismo contratual. festaa de fascismo ocorre
hoje em dia com muita freqliéncia nas politicas\igsem “flexibilizacdo” dos

mercados de trabalho ou a privatizacao dos serpigolscos.

° Andlise do diario de campo do pesquisador EvelgnGarvalho Holmer Silva. Pesquisa realizada no dia
23/10/2009 na Loja Mega Insinuante da Estrada dmwdauro de Freitas/BA.

10 santos, Boaventura de Sousa (200Bpdera o direito ser emancipatério?”, Revista Critica de Ciéncias
Sociais 65, 3-76.



Nesse diapasédo, basta analisar as respostas desistatios que fica facil chegar ao
entendimento do supra citado autor. Entdo vejamesentrevistados s6 de saberem que vao
responder perguntas relacionadas ao seu ambiemigbd¢ho, por si SO, ja assumem uma postura
de omissao, acreditando ser este 0 melhor caminhoe somente leva a agravar a situagéo. E o
gue se observa no relato do diario de campo deyievk Carvalho Holmer Silva, a saber: “Ao
comecar a fazer as perguntas referentes a Asséalial,Mbercebi que o funcionéario ficou um
tanto constrangido, medindo as palavras ao resp@sdguestdes. Muitas vezes até, ele preferiu
amenizar, pois, segundo ele, ja havia passado@wmtrangimentos, s6 que ndo gostaria de se
aprofundar no assunto”. O fato curioso é que esssnma postura por parte dos entrevistados
também foi observada na entrevista no diario depoase Eider da Silva Santos.

No diario de campo do pesquisador Fabio Luiz Lifeutinhd! as resposta dos
entrevistados ndo foram diferentes dos demaisodialiogo de inicio, verificamos que o
empregado se sente humilhado no trabalho, poi®iet®ntratado como vendedor e exerce duas
funcbes: uma de vendedor, conforme o0 seu contrattrabalho, e outra de servigos gerais.
Vejamos o relato: “Também, quando questionada scbraeo é o seu trabalho? Silenciou-se por
um momento e respondeu que fazia de tudo além rierenotamos a insatisfacdo dela em ter
gue executar a funcdo de servicos gerais na loja”.

Ora, como que o cidadao é contratado como vendeglama loja e, além desse oficio,
também exerce a funcdo de servicos gerais? Nestematorio esta que o trabalhador esta sendo
exposto a uma situacdo constrangedora e humilhgueefere a sua dignidade. Isso néo significa
dizer que existem trabalhos mais dignos do quesufd que estamos tratando de algo abstrato
do ser humano — o sentimento. A perdurar essacéiaduz-se que a posi¢cdo do trabalhador
esta sendo excluida, ja que ele foi contratado g@peecer a funcdo de vendedor e ndo de servicos
gerais. Por outro lado, o exercicio de duas funcélésn de expor a uma situacdo humilhante,
certamente ainda esta sobrecarregando o trabalhador

No entanto, em desconformidade com o seu relatofravistada segue dizendo que néo

sofre assédio moral:

1 Anélise do diério de campo do pesquisador Fabia Lima Coutinho. Pesquisa realizada no dia 190092na
Otica Diniz, Salvador/BA.
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“Sobre o questionamento se j& sofreu a assédid elarafirmou que ndo, mas
deixou transparecer que pelo fato ser vendedoéa ssshpre sendo cobrada
excessivamente pra atingir as metas, inclusiveotemchorario de almoco

reduzido e excedendo na carga horaria sem ser ezadapor elas.

(...)

De fato, Marailza deixou transparecer muita revaténdignacdo quando

sofrido intimidac&o, pelo dono da empresa, quei®wperante as outras
pessoas, demonstrando pela forma respondida, gaeagntece por ela ser
mulher. Outra situagdo que deixou a entrevistadateella foi sobre as

condi¢cdes de trabalho de sua empresa e seu sgl&rié incompativel com sua
funcdo, inclusive com estabelecimentos de metagondistante do que se

vende na loja, justamente para ser pago o tetasiadatple com descontos

percebe menos do que um salario minimo”.

O depoimento retirado da entrevista supracitadeadelaro que a trabalhadora sofre
assédio moral. A CRFB prevé no art. 5, incisos X @baixo transcrito) as possibilidades que
ferem diretamente a moralidade e consequentemabteindenizacdo, pois € considerado com
direito fundamental. Destarte, analisando tododeg®imentos retirados do diario de campo do
pesquisador Fabio Luiz Lima Coutinho, fica clare qa relacdo de emprego fora infringido os
direitos fundamentais, que sdo protegidos pelaaCRdlitica, como por exemplo, direito a
intimidade e a igualdade. Vejamos:

Art. 5° Todos sédo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

()

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizagdo por dano material, moral ou & imagem;

(.

X - sado inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagéo;

Em suma, a entrevistada diz que nao sofre assealial mo ambiente de trabalho, mas
responde no sentido contrario, ou seja, que soff@semais perversos. Se nao bastasse por tudo

gue ela passa, ainda sofre discriminacdo por skremw questéo atinge proporcdes gigantescas
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gue certamente ndo temos a presuncao de esg@énao objetivo de um maior entendimento,

trazemos o conceito que a doutrina d& para disaigaid*

A nocao de preconceito se refere a uma atitudstajel negativa em relacdo a
um grupo ou a uma pessoa que se supde ser mempromm O conceito de
discriminacéo, apesar de literalmente significeatér alguém de uma forma
diferente’, pode ser definido como um comportamentmifesto, geralmente
apresentado por uma pessoa preconceituosa, quprsae através da adocéo
de padrdes de preferéncia em relagdo aos membrpsdddo grupo e/ou de
rejeicdo em relagcdo aos membros dos grupos externos
Também houve relatos de discriminacdo racial, comdoconsta no diario de campo do
pesquisador Fernando PratidLuciene mostra de forma clara como era discradan por conta
da cor de sua pele chegando a ficar triste acaretatore o seu trabalho, porém respondeu que
nunca sofreu nem um tipo de doenca relacionadaasdalho, mas colocou que qripe, febre e
dores de cabeca sédo constantes no seu trabalhednmiéote o entrevistado se contradiz, como
gue é discriminada devido a sua cor, fica tristengo fala do trabalho, vive constantemente com

gripe, febre e dores de cabeca e ainda diz queendiaenhuma doenca relacionada ao trabalho?

4 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, apds analise das pesquisaswfsajurisprudéncia e doutrina, ficou
facil constatar o quanto € comum os trabalhadaes svitimas de Assédio Moral no ambiente
de trabalho, mesmo diante da evolugéo das leipauiegem 0s mesmos.

Apesar de alguns procedimentos incoerentes dosligaslores, principalmente no tocante
a busca da imparcialidade, o resultado do estudocad®o reflete a realidade vivida pelos
trabalhadores brasileiros.

Outro ponto suscitado na pesquisa de campo foaguaioria das pessoas entrevistas é
do sexo feminino, conseqientemente sdo as maidiemy de assédio moral. Assim, mesmo

sendo protegida pela Carta Politica e a propria,GASI mulheres ainda, sdo perseguidas e

12 PEREIRA, E. MarcosPsicologia Social dos Estereétipo$ao Paulo: EPU, 2002.
13 Andlise do diario de campo do pesquisador Ferndrddo. Pesquisa realizada no dia 11/11/2009, ojs L
Insinuante do Shopping Iguatemi, Salvador/BA.
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humilhadas em seu ambiente de trabalho, razdo qedh o Estado, juntamente com as
instituicbes que protegem a mulher, devem lutaa ganinuir esse indice.

Posto isto, a situacdo ora averiguada é reflexmat@eros atos que ndo séo praticados
pelos Empregadores, Estado, Sindicatos, Sociedatedtie “afirmam” lutar pela qualidade de
vida do trabalhador e da mulher e, por fim, os po§grabalhadores que, em sua grande maioria,
preferem ficar omissos a lutar pelos seus dir@tosrrerem o risco de ficarem sem o seu labor —
meio de subsisténcia.

Assim, visto que se trata de uma relacao desiguahipossuficiente versus os donos do
capital, cabe ao Ministério Publico do Trabalh@(esentante do Estado), juntamente com toda a
sociedade organizada, uma atuacdo mais ativagfeeg diversos casos de trabalhadores que
sofrem com assédio moral. Por isto, o MPT predistar maior fiscalizacdo nas empresas, bem
como procurar fazer pesquisas de campo e pressignampregadores para implantar politicas
saudaveis para o bom desempenho da atividadelddhaalor.

Impende ressaltar que o assédio moral, ndo séeoenr empresas privadas, os servidores
publicos, também sofrem com atos praticados pe&los superiores. Contudo, a maior incidéncia
€ claro que sdo em instituicdes privadas.

No que se refere ao trabalhador, mesmo com a le¢a favor, a maioria desconhece seus
direitos, conforme demonstrado na pesquisa de cafi@m disto, acreditamos que o alto indice
de desemprego no Brasil, destaque para Salvaduigrote pesquisa do IBGE em abril de 2009
a cidade registrou nivel de desemprego de 1'f,266que assusta e leva o trabalhador a se
submeter as condi¢des imposta pelo empregador.

Destarte, tendo em vista, ao que foi exposto,mgiro passo que deve ser tomado pelo
Estado é confeccionar cartilhas e fornecer pakeg@sa informar aos trabalhadores seus direitos.
Além disto, instituicdes ndo governamentais querti#gm os direitos humanos deveriam atuar e
exigir do Estado maior atencdo para essas questdes.

Assim, é plenamente possivel melhorar a condigéesabalho, bem como inibir que os
superiores pratiguem assedio moral contra seualt@dores. Apenas € necesséario atuacdo do
Estado, Sindicatos e Trabalhadores para galgaME&RIA!!

4 Nivel de emprego mostra que pais recompde as forcas dindmicas que nutrem o
crescimento. Disponivel em:<http://www.cidadebiz.com.br/paginas/52001_53000/52754-
1.html>. Acesso em: 30 de mai. 2010.
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NOTAS - DIARIOS DE CAMPO DOS PESQUISADORES:

HOLMER SILVA, Evelyn de CarvalhoEstudante do segundo semestre do curso de Direito
da UNIJORGE. Pesquisa realizada no dia 23/10/2009 na Loja Megjauante da Estrada do
Coco, Lauro de Freitas/BA.

LIMA COUTINHO, Fabio Luiz. Estudante do segundo semestre do curso de Direitad
UNIJORGE. Pesquisa realizada no dia 19/11/2009 na OticazP8alvador/BA.

PRADO, FernandoEstudante do segundo semestre do curso de Direit@ UNIJORGE.
Pesquisa realizada no dia 11/11/2009 na Loja lasiteudo Shopping Iguatemi, Salvador/BA.
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SILVA SANTOS, Eider da.Estudante do segundo semestre do curso de Direitoad
UNIJORGE. Pesquisa realizada no dia 08/10/2009 na Lojauissite da Avenida Luiz Viana
Filho, Salvador/BA.

SOARES RAMOS, Francisco Alexandfestudante do segundo semestre do curso de Direito
da UNIJORGE. Pesquisa realizada no dia 11/09/2009 na Lojauiasite do Shopping Piedade,
Salvador/BA.



