A RELACAO ENTRE CONFORTO E ERGONOMIA E A
IMPORTANCIA DE SUA APLICACAO

THE RELATIONSHIP BETWEEN COMFORT AND ERGONOMICS
AND THE IMPORTANCE OF THEIR APPLICATIONS

Rodrigo Cardoso Viana - rodrigo.cviana@yahoo.com.br

1 - Graduado em Engenharia de Producao

2 - Pos-graduado em Engenharia de Producao com énfase em Lean Manufacturing
3 - Pés-graduando em Engenharia de Seguranca do Trabalho

Resumo: Este artigo objetiva pontos relevantes da relacdo entre a ergonomia e o
conforto. Os conceitos visam um entendimento do conforto ergondémico, os seus conceitos,
diferencgas, as relagdes entre ergonomia e conforto e a importancia de conciliar o confortavel
com o ergondmico tanto na area profissional quanto na vida pessoal. Neste trabalho também ¢
apresentado uma pesquisa que mostra a dificuldade de relacionamento dos estudantes
relacionado ao caput deste artigo. Fazendo-se valer o valor desta pesquisa, sera mostrada a

importancia do conforto e da Ergonomia e que podem ou néo estar relacionados entre si.

Palavras chaves: Conforto, Ergonomia e Normas Regulamentadoras.

Abstract: This paper aims at relevant points in the relationship between ergonomics and
comfort. The concepts aim at an understanding of ergonomic comfort, its concepts,
differences, the relationships between ergonomics and comfort and the importance of
reconciling the comfortable with the ergonomic both in professional and personal life. This
paper also presents a research that shows the difficulty of students’ relationship related to the
caput of this article. For the value of this research, it will show the importance of comfort and

Ergonomics and that may or may not be related to each other.
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1. CONTEXTO

Alguns conceitos semelhantes para a palavra conforto citam uma sensagdo de bem
estar, tranquilidade, comodidade, dentre outras condi¢des. FISHER (1975) fala do significado
de um estado, expresso por outros autores de varias maneiras: estado de alivio, encorajamento
ou consolo. O estado em que as necessidades fisiologicas basicas de sobrevivéncia sdo

satisfeitas.

O termo Ergonomia, deriva do grego, "ERGON", que significa Trabalho e "NOMOS"
que significa Leis ou Regras, atribuindo-se a sua denominacdo a MURREL (1965). MURREL
ainda diz que a Ergonomia procura optimizar as condi¢des de trabalho segundo critérios de

eficiéncia, conforto e seguranca.

Ja A. LAVILLE (1977) define Ergonomia como uma tecnologia que agrupa e organiza
os conhecimentos de modo a torna-los uteis para a concepgdo dos meios de trabalho. O
mesmo A. LAVILLE (1977) diz que Ergonomia é uma arte quando trata de aplicar os
conhecimentos para a transformacg@o de uma realidade existente ou para a concepcao de uma

realidade futura.

A unido destes termos gera o conforto ergondmico, a Ergonomia que agrupa normas
para um trabalho seguro obedecendo a critérios de seguranga ¢ a Conforto que agrupa

sensacoes de seguranca, tranquilidade, bem estar, alivio e etc.

Enfim, a fase de detalhamento do trabalho nos mostra uma maneira de alinhar o
conforto ergondmico em nossas vidas destacando os principais tipos de conforto e os

relacionando com as regras de trabalho e Ergonomia.

DESENVOLVIMENTO E METODOLOGIA

2. A HISTORIA DA ERGONOMIA

Segundo MORAES (2000), em seu livro Ergonomia, Conceitos e Aplicacdes, onde
cita uma breve historia sobre o crescimento da Ergonomia desde tempos antigos. Desde a pré-

historia a Ergonomia ja estava presente. O homem pré-historico ao fixar na ponta de uma vara
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uma lasca de pedra afiada para facilitar a caca de uma forma mais confortavel, segura e eficaz

estava inconscientemente realizando ergonomia.

Em 1949 na Inglaterra, o termo ergonomia foi oficializado pelo engenheiro inglés
MURRELL ao criar a primeira sociedade de ergonomia do mundo: a Ergonomic Research
Society. No entanto, o termo Ergonomia teve origem em 1857, quando o polonés W.
Jastrzebowski intitulou um de seus trabalhos como "Esboc¢o da Ergonomia ou Ciéncia do

trabalho baseada sobre as verdadeiras avaliagdes das ciéncias da natureza".

A ergonomia teve seu reconhecimento cientifico e desenvolveu-se em funcdo dos
avancos tecnologicos do século XX, principalmente apds a 2* guerra mundial quando as

incompatibilidades entre o progresso humano e o progresso técnico exacerbaram-se.

Segundo MORAES (2000), a Ergonomia, embora ndo seja uma descoberta deste
século, vem sendo uma "ferramenta" amplamente utilizada por profissionais de diversas areas
que querem agregar funcionalidade aos seus projetos e contribuir para uma melhor qualidade

de vida das pessoas.

Nas décadas seguintes a 2° guerra mundial e até os dias atuais, a ergonomia continuou
a desenvolver-se e a diversificar-se. A era da informacdo chegou ao campo da interacdo
homem-computador enquanto o crescimento da demanda e a competicdo entre bens de
consumo e produtos eletronicos resultaram em mais empresas levando em conta fatores

ergondmicos no projeto de produtos.

Hoje temos o conceito de ergonomia como: Adequacdo de ambiente, objetos e meios
as caracteristicas fisicas e mentais do homem, visando seu conforto, seguranca, satde e

melhoria do seu desempenho.

3. ANR-17

Segundo o site da ABNT, a NR-17 visa estabelecer parametros que permitam a
adaptacdo das condigdes de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, de
modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranga e desempenho eficiente. Para avaliar

a adaptacdo das condigdes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores,
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cabe ao empregador realizar a analise ergondmica do trabalho, devendo a mesma abordar, no

minimo, as condi¢des de trabalho conforme estabelecido nesta norma.

A NR-17 ¢ um conjunto de normas que regulamenta a utilizacdo de materiais e
mobiliario ergondmico, condigdes ambientais, jornada de trabalho, pausas, folgas e normas de
producdo no Brasil. Esta norma foi estabelecida em 23 de novembro de 1990 pelo Ministério

do Trabalho e Previdéncia Social.

4. A ERGONOMIA X CONFORTO

4.1. DEFINICAO DE CONFORTO

Na literatura PRICE (1965), o bem estar ¢ apontado como componentes comuns na

definicdo de conforto, caracterizando assim a concepgao subjetiva do conforto.

Verificou-se também nas defini¢des encontradas que a concepgdo de conforto pode
adquirir significado de um estado, expresso pelos autores de varias maneiras: estado de alivio,
encorajamento ou consolo. O estado em que as necessidades fisiologicas basicas de
sobrevivéncia sdo satisfeitas e a homeostase fisiologica ¢ mantida IIDA (1992); Estado
subjetivo em que se verifica uma sensacdo de bem-estar mental e fisico isenta de dor; um
estado de comodidade e bem-estar em que a pessoa esta a vontade consigo mesmo e com o

seu ambiente, CONNOLY (1975).

Em um estudo mais recente, KOLCABA (1991) afirma que conforto é positivo,
holistico, bidimensional, teoricamente definivel e operacionalizavel, avangando as idéias que
foram demonstradas nos trabalhos anteriores. Todos os aspectos de conforto estdo inter-
relacionados e sdo diagramados em uma grade bidimensional que representa o conforto
holistico. A primeira dimensdo da grade ¢ a intensidade de necessidades satisfeitas e ndo
satisfeitas para alivio, calma e transcendéncia. A segunda dimensdo da grade ¢ designada
como graus de necessidade de conforto internos ou externos, de natureza fisica,
psicoespiritual, ambiental e social. A quando as necessidades sd3o encontradas o conforto ¢é
aumentado, finalmente define-se conforto teoricamente como a experiéncia imediata de ter
atendidas as necessidades humanas basicas para alivio, calma, bem estar fisico e

transcendéncia.



4.2. DEFINICAO DE ERGONOMIA

Segundo WISNER (1987), a ergonomia ¢ um conjunto dos conhecimentos cientificos
relativos ao homem e necessarios para conceber os utensilios, as maquinas e os dispositivos

que possam ser utilizados com o maximo conforto, seguranca e eficacia.

GRANDJEAN (1998) cita que a ergonomia ¢ uma ciéncia interdisciplinar que
compreende a psicologia do trabalho, a antropologia e a sociologia do trabalho. O alvo pratico
da ergonomia ¢ a adaptag@o do posto de trabalho, dos utensilios, das maquinas, dos horarios e
do meio ambiente as exigéncias do homem. A realizacdo dos seus alvos a nivel industrial da

lugar a uma facilitacdo do trabalho e a um aumento do rendimento do esfor¢co humano.

A. LAVILLE (1977), fala que a ergonomia ¢ uma disciplina cientifica que estuda o

funcionamento do homem em sua atividade profissional.

Outra defini¢do sobre a ergonomia ¢ entendida como o dominio cientifico e
tecnoldgico interdisciplinar que se ocupa da otimizagao das condigdes de trabalho visando de
forma integrada, a saude e o bem estar do trabalhador e o aumento da produtividade.

(Departamento de Ergonomia da Faculdade de Motricidade Humana).

A Ergonomia ¢ uma ciéncia que visa o maximo rendimento, reduzindo os riscos de
erro humano ao minimo, a0 mesmo tempo em que trata de diminuir, dentro do possivel, os
perigos para o trabalhador. Estas fung¢des sdo realizadas com a ajuda de métodos cientificos e
tendo em conta, simultaneamente, as possibilidades ¢ as limitagdes humanas devido a

anatomia, fisiologia e psicologia, definicdo segundo a OMS (Organizacdo Mundial de Saude).

A Ergonomia consiste na aplicagdo das ciéncias bioldgicas do homem em conjunto
com as ciéncias de engenharia, para alcancar a adaptagdo do homem com o seu trabalho
medindo-se os seus efeitos em torno da eficiéncia e do bem estar para o homem, defini¢do

segundo a Organizagdo Internacional de Trabalho.

4.3. PONTOS IMPORTANTES DO CONFORTO ERGONOMICO

4.3.1. CONFORTO PSICORGANIZACIONAL
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E sabido que a psicologia, como atividade profissional, tem seu grande foco de
reconhecimento nas praticas clinicas, e embora historicamente o psicologo brasileiro tenha
esse como seu maior campo de atuacdo e reconhecimento social, pesquisa do Conselho
Federal de Psicologia realizada em 1988 coloca a psicologia organizacional como a segunda
maior area de atuacdo destes profissionais (CFP, 1988). Em 2000, a pratica denominada
organizacional ou do trabalho foi tida como 3* 4rea de atuagdo, com 12,4% de profissionais

(WHO & CFP, 2001).

Dados como esses demonstram o importante espaco que ocupam as praticas de
psicologia organizacional e do trabalho (POT) no contexto da profissdo e justificam a

necessidade de maiores esforgos investigativos nessa area.

De acordo com SCHEIN (1982), a psicologia organizacional pode ser reconhecida
como um campo de atuagdo interdisciplinar que procura compreender os fendmenos
organizacionais que se desenvolvem em torno de um conjunto de questdes referentes ao bem-

estar do individuo, ja que, segundo o autor, as organizagdes sdo sistemas sociais complexos.

4.3.2. CONFORTO TERMICO

O principal objetivo da termorregulacdo ¢ impedir grandes variagdes na temperatura
interna do corpo de maneira que os sistemas vitais possam operar adequadamente. Essa tarefa
¢ coordenada pelo hipotdlamo, que é a parte do cérebro responsavel por varias fungdes
automaticas como: balango de agua, atividades vasomotoras ¢ humorais. O hipotalamo recebe
impulsos, originados em células termossensiveis existentes na pele, nos misculos e em outras
partes do organismo, e envia através dos nervos comandos que acionam mecanismos de
compensagdo, como a vasoconstricdo ¢ vasodilatacdo cutaneas e a sudagdo, que interferem

nas trocas térmicas do corpo com o ambiente de forma a manter a temperatura interna.

Como exemplo, quando se entra num ambiente quente, os sensores na pele verificam o
diferencial de temperatura entre o corpo e o ambiente e informam ao hipotalamo, que inicia o
processo de vasodilatacdo para permitir que uma maior quantidade de sangue percorra os
vasos superficiais, aumentando assim a temperatura da pele e propiciando uma maior
dissipacao de calor por conveccdo e radiacdo. Adicionalmente poderia haver um aumento da

freqiiéncia cardiaca para aumentar a vazao de sangue para a pele. Quando as a¢des anteriores



ndo sdo suficientes para manter o equilibrio térmico ¢ iniciada a produgdo de suor para que o

corpo possa perder calor com a sua evaporagao.

A atividade vasomotriz representa a resposta inicial do corpo a uma situagdo
desfavoravel no que se refere ao seu equilibrio térmico. No caso de ambientes quentes, a
sudacdo ¢ um mecanismo fundamental para intensificar a perda de calor para o ambiente. Nos

ambientes frios o tremor muscular ¢ o mecanismo que aumenta a producdo de calor interno.

A temperatura do corpo ndo ¢ igualmente distribuida em todo o organismo. Uma
temperatura proxima dos 37 °C € mantida no interior do cérebro, do cora¢do e nos 6rgaos
abdominais, essa ¢ a temperatura de nucleo. MACINTYRE (1980) cita que essa temperatura
de nucleo, ajustada pelo sistema termorregulador, ndo é constante e depende da taxa de
metabolismo. O autor afirma que em atividades fisicas severas com alta taxa de metabolismo,
essa temperatura pode ser elevada até 39,5 °C e que a febre também eleva a temperatura de

nucleo.

Ao contrario da temperatura de nucleo, a temperatura nos membros, nos musculos e
especialmente na pele (temperatura periférica) sofre oscilagdes. As variagdes nessa ultima
determinam as modificagdes na troca de calor por convecgdo e radiacdo entre o corpo € o

ambiente.

FANGER (1970) afirma que para uma determinada taxa de metabolismo, a
temperatura média da pele e a quantidade de calor perdida por evaporagdo do suor sdo as
Unicas variaveis fisiologicas que influenciam no equilibrio térmico do corpo e, portanto, o
conforto tem que estar relacionado com a magnitude delas. Isso representa que para cada taxa
de metabolismo existe uma temperatura média da pele e uma quantidade de calor perdida por

evaporacdo do suor que correspondem a sensacao de conforto.

4.3.3. CONFORTO POSICIONAL (ANTROPOMETRIA)
A antropologia ¢ a ciéncia da humanidade com a preocupacdo de conhecer

cientificamente o ser humano na sua totalidade SANTOS (1997).

Devido ao fato de ser um objetivo extremamente amplo que visa o homem como ser
biolégico, pensante, produtor de culturas e participante da sociedade, a antropologia se divide

em dois grandes campos: a antropologia fisica e a antropométrica cultural. A antropologia



fisica ou bioldgica estuda a natureza fisica do homem, origem, evolugdo, estrutura anatomica,

processos fisiologicos e as diferencas raciais das populacdes antigas e modernas.

A necessidade da integracdo das ciéncias da vida para aplicacdes de engenharia foi
colocada em evidéncia durante a Segunda Guerra Mundial, onde se criou uma nova série de
problemas que envolvem o homem, a maquina ¢ o meio ambiente. Em adi¢do a tais
problemas, como a defini¢do das dimensdes de roupas para a tropa, um grande nimero de

acidentes na operacdo de aecronaves apontou a necessidade do estudo das suas causas.

Diversos profissionais foram consultados para estudar as acdes do homem sob o
estresse de voar e encontraram que a complexidade dos modernos equipamentos militares foi
concebida fora das capacidades dos homens para opera-los. Entre outros problemas, foi
encontrado que as cabines eram freqiientemente muito pequenas para muitos pilotos
dificultando ou impedindo muitos movimentos. O estudo das dimensdes corporais tomou
renovado interesse quando foi constatado que havia poucos dados confiaveis dos tamanhos
dos pilotos militares que auxiliasse na resolucdo desses problemas. Apds a Segunda Guerra
Mundial a énfase em adaptar a maquina ao homem tornou-se melhor desenvolvida com
objetivos comerciais e militares levando em consideracdo ndo apenas as medidas corporais,

mas também os fatores fisiologicos e psicologicos envolvidos.

Uma das grandes aplicabilidades das medidas antropométricas na ergonomia ¢ no
dimensionamento do espago de trabalho. IIDA (1991) define espaco de trabalho como sendo

0 espago imaginario necessario para realizar os movimentos requeridos pelo trabalho.

A tecnologia ¢ efetiva na medida em que o homem pode operar e manter as maquinas
por ele projetadas. Um projeto bem desenvolvido tira vantagens das capacidades humanas,
considera as limitagdes e assim amplifica os resultados do sistema. Se isto ndo for
conseguido, a performance do sistema ¢ reduzida e o propdsito para o qual o equipamento foi
desenvolvido além de ndo atingido pode-se tornar perigoso, pois pode provocar acidentes por
estresse do seu operador. Esta consideracdo ¢ significativa devido ao desenvolvimento de
sistemas altamente complexos que puxam a capacidade do homem cada vez mais proxima dos

seus limites.

Fica evidente a necessidade do perfeito conhecimento das caracteristicas fisicas e
socioculturais dos usudrios de ferramentas e equipamentos, pois considerando as ferramentas

como extensdes do proprio homem para executar o seu trabalho com o maximo de eficiéncia e
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conforto, isto s6 serd possivel se na concep¢ao destas o usuario for analisado e considerado.
Por outro lado, os dados antropométricos s6 tem sentido para a ergonomia se analisadas

também as atividades que o trabalhador desenvolve.

4.3.4. CONFORTO AUDITIVO
Entre os agentes de risco ocupacionais destaca-se o ruido. Sabe-se que os
trabalhadores expostos a este risco queixam-se de perda auditiva e zumbido, ¢ de varios

outros sintomas como cefaléia, nervosismo, problemas de estdmago.

Entende-se por perda auditiva induzida por ruido (PAIR), as alteracdes dos limiares
auditivos do tipo neurossensorial, decorrentes da exposi¢do ocupacional sistematica a niveis
de pressdo sonora elevados. Esta tem como caracteristicas principais a irreversibilidade e a
progressdo gradual com o tempo de exposi¢do ao risco. A sua historia natural mostra
inicialmente, o acometimento dos limiares auditivos em uma ou mais freqiiéncias da faixa de
3.000 a 6.000 Hz. As demais freqiiéncias poderdo levar mais tempo para ser afetadas. Uma

vez cessada a exposicdo, ndo havera progressao da redugdo auditiva.

HETU e PHANEUF (1990) afirmam que, entre todas as deficiéncias auditivas, a PAIR
¢ a patologia com recursos de preven¢do mais comum. Mas o ruido ndo ¢ a unica causa de
perdas auditivas no ambiente de trabalho. Outros fatores também podem influenciar sua
ocorréncia. Entre eles sdo citados: vibragdes, exposicdo a agentes toxicos e temperaturas

extremas.

As Normas Regulamentadoras, também chamadas de NRs, regulamentam e guiam
orientacdes sobre métodos obrigatorios relacionados & medicina e seguranca do trabalho no
Brasil. Segundo VERGARA (2006) a legislacdo brasileira, mais precisamente a NR-15, que
trata das Atividades e Operacdes Insalubres, recomenda que os niveis de ruido continuo ou
intermitente devem ser medidos em decibéis (dB) com instrumento de nivel de pressdo sonora
operando no circuito de compensacdo “A” e circuito de resposta lenta, devendo as leituras ser
feitas proximas ao ouvido do trabalhador, ou seja, a técnica sugerida destina-se a medigdo de
ruidos que se propagam em campo aberto, no ambiente em geral onde se encontra exposto o

trabalhador.

O ruido ¢ um importante fendmeno fisico tratado pela ergonomia, visto que a falta de

protecdo pode trazer resultados irreversiveis para a saide humana. Dentro da seguranca do



trabalho, a ergonomia traz para as organizagdes inumeros beneficios desde a saude

ocupacional até o aumento da produtividade.

As sugestdes e aplicagcdes da seguranca do trabalho visam melhorar as condicoes
laborais, sendo essenciais a saude ocupacional. Além disso, a falta de preocupacdo com a
seguranga dos colaboradores acarreta em muitos gastos futuros, como questdes médicas ou

aposentadoria por invalidez, diretamente ligada aos acidentes ou até mesmo a morte.

4.3.5. CONFORTO VISUAL

Os seres humanos em seus relacionamentos com o meio ambiente recebem todas as
informagdes através dos orgdos dos sentidos. Essas informagdes recebidas sdo posteriormente
processadas no sistema nervoso central e determinam as decisdes e agdes para a vida didria.
Dentre os cinco principais sentidos dos seres humanos, o mais importante ¢ o sentido da
visdo, que tem a capacidade de perceber, simultancamente, uma grande quantidade de
informagdes. Com essa propriedade, a visdo torna-se a mais importante fonte de informagdes
dos seres humanos e, juntamente com a audic¢do, recebe em torno de 98 % das informagdes

cotidianas.

Conforme IIDA (1991), as principais caracteristicas da visdo sdo a acuidade visual,
acomodacdo, convergéncia e a percep¢do de cores. A acuidade visual refere-se ao poder de
resolu¢do do olho humano, ou seja, a agudeza de discriminar pequenos detalhes e depende,
conforme o autor citado, da iluminagdo e do tempo de exposicdo. A acomodacao diz respeito
a focalizacdo, através do acomodamento dos olhos para observar objetos a diferentes
distdncias e, nos seres humanos, decresce com o passar da idade. A convergéncia ¢
concernente a capacidade de os dois globos oculares tenderem ou dirigirem-se para um
mesmo ponto coordenadamente. E essa caracteristica da visio que proporciona a impressio de
profundidade e a menor distidncia para focalizacdo situa-se em torno de 10 cm. A percepgdo
de cores ¢ relativa a capacidade do olho humano de distinguir os diversos comprimentos de
ondas eletromagnéticas visiveis constituintes da luz solar que sdo refletidas seletivamente em

milhares de combinagdes pelas substincias chamadas de pigmentos que colorem os objetos.

A fadiga é o cansago ou fadigamento do sistema muscular responsavel pelos
movimentos do globo ocular causada pelo efeito de solicitagdes continuas ou repetida dessa

musculatura. Apresenta como conseqiiéncia, a dificuldade de fixagdo e focalizagao dos olhos.
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As principais causas que levam a fadiga, segundo IIDA (1991), sdo a fixacdo de detalhes,

pouco contraste, pouca defini¢do, objetos em movimento e a ma postura.

5. APLICACAO DA ERGONOMIA

O site Prevenirmg cita as areas de aplicagdo da ergonomia:
» Ergonomia na organizacio do trabalho pesado

Planejar o trabalho em atividades fisicamente pesadas, com alto dispéndio de energia
e, em alguns casos, em ambientes de altas temperaturas, tendo como objetivo evitar os

quadros de fatigas.
> Biomecanica aplicada ao trabalho

E o estudo dos movimentos humanos sob a oOtica da mecénica. Estudamos as
sobrecargas na coluna vertebral, as posturas incorretas, a prevencdo da fadiga
muscular, a preven¢do das tendinites, tenossinovites, as lesdes por movimentos

repetitivos etc.
» Adequacio ergonémica geral do posto de trabalho

Através dos estudos de antropometria, planejam-se os postos de trabalho visando um
indice de satisfagdo de 90% da populagdo trabalhadora, nos diversos tipos de

trabalhos em pé, semi-sentados ou sentados.
» Prevencao da fadiga no trabalho

Identificando e corrigindo os fatores de sobrecarga.
» Prevencio do erro humano

Que muitas vezes pode estar associado com os riscos ergonomicos. Nao ha um
profissional especifico para lidar com os problemas e solu¢des no campo da

ergonomia. Esse trabalho deve ser desenvolvido por uma equipe multi e
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interprofissional na abordagem dos problemas e das solugdes ergondomicas no
trabalho. Equipe multiprofissional composta por pessoas de diferentes expertises que
se complementam, tais como: Médico do trabalho, Engenheiro de seguranca do
trabalho, Engenheiro industrial, Projetista, Desenhista industrial, Terapeuta

ocupacional, Fisioterapeuta, Gerente, Supervisor, Trabalhadores de produgio etc.

COUTO (1995) cita os principais passos para intervengao e solucdes ergonomicas:

Passos para a Intervencio Ergonomica:

I. Transformar condi¢des primitivas em postos de trabalho;

II. Melhorar as condigdes de conforto relacionadas ao ambiente de trabalho;

III. Melhorar o método de trabalho;

IV. Melhorar a organizacao do sistema de trabalho;

V. Ergonomia de concepgao.

Para Solucdes Ergonomicas:

I. Revezamento;
II.  Pausas;
III.  Melhorias na organizagdo do trabalho;
IV.  Melhorias no método de trabalho;
V.  Pequenas melhorias nos postos de trabalho;
VI.  Projetos de melhoria ergondmica;

VII.  Orientagdo ao trabalhador sobre praticas corretas.
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6. PESQUISA SOBRE A RELACAO ERGONOMIA VERSUS
CONFORTO

Com a finalidade de verificacdo de conhecimentos dos estudantes sobre os conceitos
de ergonomia e conforto e assim avaliar como se sentem em seus ambientes domésticos,
escolares e profissionais relacionando-os ao caput deste artigo, foram elaboradas 10

perguntas, como as que seguem abaixo, para que fossem perguntadas aos universitarios.

Segue as perguntas e seus respectivos graficos com seus percentuais de votacao.

Vocé considera que a pratica
da ergonomia nas empresas é Vocé considera que a pratica da
. . ergonomia nas empresas é importante
importante para prevenir .
para prevenir doengas do trabalho?
doencas do trabalho?
Discordo 0
Totalmente @ Discordo
. Totalmente
Discordo 1
Parcialmente ®Discordo
Parcialmente
Néo tenho | 3
o ONao tenho Opiniao
Opinido
Concordo 7 OConcordo
Parcialmente Parcialmente
Concordo 19 @ Concordo
Totalmente Totalmente
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Vocé acha que o conforto
interfere no desempenho do

trabalho?

Discordo 0
Totalmente
Discordo 0
Parcialmente

Nio tenho 3

opinido

Concordo 7

Parcialmente

Concordo 20

totalmente

Vocé acha que a Ergonomia interfere no
desempenho do trabalho?

O Discordo
Totalmente

Bdiscordo
parcialmente

ONa&o tenho opiniao

OConcordo
Parcialmente

B Concordo
Totalmente

Vocé concorda que algo
confortavel para vocé seria
algo que lhe traga seguranca,
sensacio de bem estar e

beneficios para sua saude?

Discordo

Totalmente 0

Discordo

Parcialmente |0

Nao tenho

opinido 0

Concordo

Parcialmente |12

Concordo

Totalmente 18

Vocé concorda que algo confortavel
para vocé seria algo que lhe traga
seguranga, sensacao de bem estar e
beneficios para sua saude?

O Discordo
0% 0% 0% Totalmente

®discordo
parcialmente

ONao tenho
opinido

OConcordo
Parcialmente

@ Concordo
Totalmente
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Vocé concorda que algo
ergondmico para vocé seria
algo que lhe traga seguranca,
sensacao de bem estar e

beneficios para sua saude?

Discordo

Totalmente 0

Discordo

Parcialmente 0

Nao tenho
opinido 2
Concordo
Parcialmente 6
Concordo
Totalmente 22

Vocé concorda que algo ergonémico
para vocé seria algo que lhe traga
seguranga, sensacgao de bem estar e
beneficios para sua saude?

ODiscordo
Totalmente

0% 0% 7%

B Discordo
Parcialmente

ONao tenho
opiniao

0O Concordo
Parcialmente

B Concordo
Totalmente

O Conforto no ambiente de

trabalho influencia na
eficiéncia?

Discordo
Totalmente 6
Discordo
parcialmente 4
Nao tenho
opinido 1
Concordo
Parcialmente 10
Concordo
Totalmente 9

O Conforto no ambiente de trabalho
influencia na eficiéncia?

ODiscordo
Totalmente

Ediscordo
parcialmente

ON3&o tenho
opinido

OConcordo
Parcialmente

B Concordo
Totalmente
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Vocé acha que a eficiéncia é

um objetivo da ergonomia?

Discordo
Totalmente 1
Discordo
parcialmente 1
Nao tenho
opinido 4
Concordo
Parcialmente 6
Concordo
Totalmente 18

Vocé acha que a eficiéncia é um
objetivo da ergonomia?

3% 3%

A Discordo
Totalmente

Bdiscordo
parcialmente

ONao tenho opinido

OConcordo
Parcialmente

B Concordo
Totalmente

Vocé acha que a ergonomia

visa o conforto no ambiente de

trabalho?
Discordo
Totalmente |13
Discordo
Parcialmente |8
Nao  tenho
opinido 2
Concordo
Parcialmente |4
Concordo
Totalmente |3

Vocé acha que a ergonomia visa o
conforto no ambiente de trabalho?

7%

ODiscordo
Totalmente

Bdiscordo
parcialmente

ONao tenho opinido

OConcordo
Parcialmente

B Concordo
Totalmente
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A cadeira que vocé usa na sua

Universidade é confortavel?

Discordo

Totalmente 10

Discordo

parcialmente 6

Nao tenho

opinido 1

Concordo

Parcialmente 6

Concordo

Totalmente 7

A cadeira que vocé usa na sua
Universidade é confortavel?

3%

@ Discordo
Totalmente

Bdiscordo
parcialmente

ONao tenho opinido
OConcordo

Parcialmente

B Concordo
Totalmente

A cadeira que vocé usa na sua

Universidade é ergonémica?

Discordo

Totalmente 2
Discordo
parcialmente 10
Nao tenho
opinido 3
Concordo
Parcialmente 6
Concordo

Totalmente 9

A cadeira que vocé usa na sua
Universidade é ergonémica?

7%

[ 8

10%

@ Discordo
Totalmente

Bdiscordo
parcialmente

ONa&o tenho opinido

OConcordo
Parcialmente

B Concordo
Totalmente
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6.1 PONDERACOES SOBRE A PESQUISA

Como conclusdo desta pesquisa, podemos concluir que a maioria dos entrevistados

acham que o conforto e a ergonomia interferem diretamente no desempenho do trabalho.

Outros nameros favoraveis sdo dos beneficios, a maioria dos entrevistados disse que a
pratica da ergonomia nas empresas € importante para seus funcionarios e estas previnem

doengas do trabalho como LER/DORT.

Uma parte até que surpreendente mostrou que a 34% dos entrevistados concorda
parcialmente que o conforto influencia na eficiéncia no trabalho, mas quanto a ergonomia,

60% dos entrevistados disseram que esta teria maior impacto na eficiéncia no trabalho.

J& na relacdo pratica com a cadeira da universidade, a pesquisa aponta que as maiorias
dos universitarios ndo véem relagao direta entre o conforto e a ergonomia, conforme pudemos
ver o resultado da cadeira da universidade que é comprovadamente ergondmica, sendo assim
confortavel na visdo das regras ergondmicas, ja a maioria dos estudantes que dela fazem uso,

declarou que ndo acha que ela seja confortavel.

7. CONCLUSAO

Neste artigo foi apresentada uma visdo de que a ergonomia e o conforto podem néo
estar presentes para o usuario final acarretando perdas e riscos, provocadas por sensagdes nao

favoraveis ou por falta de condigdes normais do ser humano.

Na visdo do confortavel, apresenta que o conforto nem sempre ¢ ergonomico.
Exemplos: O Puff sdo bancos macios, extremamente confortdveis, mas ndo ergonomicos, pois
apresentam em seu formato uma maneira ndo adequada para a postura da coluna de quem

senta.

Ja na visdo do ergondmico, tem como sua base “o que é ergondomico ¢ confortavel”,
isso na visdo da ergonomia, mas na visdo pessoal isso ndo se faz verdade, como mostrou o
exemplo comprovado na pesquisa realizada deste artigo da cadeira escolar, a maioria dos
alunos concordou que a cadeira ¢ ergondmica, mas ndo concordaram que ela fosse
confortavel. O site Worksolution cita que a escolha de cadeiras adequadas ¢ essencial para

uma boa ergonomia no escritorio. Os funcionarios costumam passar diversas horas sentados
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nelas e ¢ 14 que executam boa parte de seus servicos. Apesar de toda essa importancia, ¢

comum que muitos erros ocorram nessa escolha.

Fig. 1: Puf’s: Confortaveis, mas ndo Ergonomicos.  Fig. 2: Cadeira escolar: Confortavel e Ergondmico.

Segundo o site Prevenirmg, um dos principais riscos encontrados nos mais diversos
ambientes de trabalho e responsavel por uma gama variavel de doencas ocupacionais € o
Risco Ergondémico. O ambiente de trabalho ergonomicamente incorreto ¢ um causador

importante do adoecimento fisico e mental dos trabalhadores.

Podemos concluir que um ambiente seguro e saudavel de trabalho faz com que as
pessoas se sintam bem e ¢ um dos principais fatores responsaveis pelo aumento de
rendimento, produtividade, qualidade, reducdo de custos ¢ menores indices de afastamentos ¢

absenteismo e etc.

REFERENCIAS

Dicas de ergonomia para melhorar o ambiente de trabalho. Disponivel em:
http://www.worksolution.ws/dicas-de-ergonomia-para-melhorar-o-ambiente-de-trabalho/.

Acesso em 09 dez 2016.

19



Ergonomia e melhorias no Ambiente de Trabalho. Disponivel em:
http://www.prevenirmg.com.br/ergonomia-e-melhorias-no-ambiente-de-trabalho/. Acesso em

09 dez 2016.

COUTO, Hudson de Aratjo. Ergonomia aplicada ao trabalho: manual técnico da

maquina humana. Belo Horizonte: ERGO Editora, 1995.

CFP, Conselho Federal de Psicologia (1988). Quem é o psicélogo brasileiro. Sdo Paulo:

Edicon.

FISCHER, V.G., CONNOLY, A.F. Promotion of physical comfort and safety.2.ed.
Dubuque, Brown. 1975.

FANGER, O. Thermal Comfort - Amnalysis and Application in Environmental
Engineering. Copenhagen, 1970. 244p.

FERNANDES, Marta e MORATA, Thais Catalani, Estudo dos efeitos auditivos e extra-
auditivos da exposicdo ocupacional a ruido e vibracioRevBrasOtorrinolaringol. V.68,

n.5, 705-13, set./out. 2002

GRANDIJEAN, Etienne. Manual de ergonomia: adaptando o trabalho ao homem. 2. ed.
Porto Alegre: Bookman, 1998.

IIDA, Itiro. Ergonomia projetos e producio. Sao Paulo: Edgar Bliicher Ltda., 1992.

IIDA, 1. ¢ WIERZBICKI, H.A.J. Ergonomia - Notas de Aula. Sdo Bernardo do Campo:

Comunica¢do-Universidade-Cultura Editora, 1973.

Hétu R, Phaneuf R. An epidemiological perspective of the causes of hearing loss among

industrial workers.1990 2.ed.

The LikertScale, http://thefutureplace.typepad.com/the_ future place/2010/09/the-likert-
scale-tarsk-14-things-all-researchers-should-know. html, acessado dia 21 de Abril de 2012.

KOLCABA, K.Y.; KOLCABA, R.J. Analise dos conceitos de conforto. J. Adv. Nurs., v.16,
n.11, p.1301-10, 1991.

LAVILLE, Antoine. Ergonomia. Traducdo: Marcia Maria das Neves Teixeira. Sdo Paulo:

Ed. da Universidade de Sdo Paulo, 1977.

20



MACINTYRE, A.J. Ventilacao Industrial e Controle da Poluicao. Rio de Janeiro: Editora
Guanabara, 1990. Cap. 3: Efeito do movimento do ar sobre o conforto de uma pessoa.

p.26-36.

MORAES, Anamaria; MON.T ALVAO, Claudia. Ergonomia, Conceitos e Aplicagdes. 2°
Edicdo, Rio de Janeiro: 2AB; Serie Oficina, 2000.

MURREL, K. F. H., Ergonomics: Man in his Working Environment. London: Chaomanet
Hall, 1965.

MUSSI, F. C. Conforto: revisao de literatura. Rev. Esc. Enf.USP, v.30, n.2, p.254-66, ago.
1996.

Norma NR 17 .Ergonomia.

PANERO, Julius e ZELNIK, Martin. Lasdimensiones humanas enlosespacios interiores.

Estandaresantropometricos. 5 ed. México : G. Gili, 1991.

PRICE, A.L. Tratado de Enfermeria. 3.ed. México, Interamericana, 1965. Cap.8§, p.83-113:

Medidas para comodidaddel paciente.

SANTOS, Neri dos et. al. Antropotecnologia: A ergonomia dos sistemas de producio.

Curitiba: Genesis, 1997.

SCHEIN, H.E. (1982) Problemas humanos nas organiza¢des. In: Psicologia

Organizacional. Rio de Janeiro: Prentice Hall do Brasil.

VERGARA, E. F. et al. Avaliacdo da exposicdo de operadores de tele atendimento a
ruido. Revista de satide ocupacional, v.31, n.114, p. 161-172, 2006.

WISNER, Alain. Por dentro do trabalho: ergonomia, método e técnica. Tradugdo Flora

Maria Gomide Vezza. Sdo Paulo: FTD / Oboré, 1987.

WHO Instituto de Pesquisa de Opinido e Mercado & Conselho Federal de Psicologia.
(2001). Pesquisa de Opinido WHO — Quem ¢ o psicologo brasileiro.

21



