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OS IMPACTOS NA SAUDE MENTAL DAS MULHERES VITIMAS DA VIOLENCIA
DOMESTICA

'Rita de Cassia de O. Alves

2Joseneide Bezerra C. Estrela

A violéncia doméstica se constitui um sério problema de saude publica, ndo levando
em conta classe econdmica, social, religiosa ou cultural, fato que assusta e
preocupa a sociedade contemporanea. Ja a violéncia psicolégica ou mental se
constitui em: reclusdo ou privacdo de bens materiais, financeiros ou pessoais e
ofensa verbal repetidamente. A presente pesquisa se justifica em virtude da
violéncia doméstica contra a mulher trazer graves consequéncias a saude mental e
a qualidade de vida das mesmas. Dessa forma, pretende-se abordar os danos e 0s
efeitos que a violéncia doméstica provocam na salde mental da mulher. A questéo
que orientou a pesquisa foi: 0 que é possivel fazer para prevenir e buscar solu¢des
eficazes no sentido de minimizar os danos que a violéncia doméstica produz na
saude mental das mulheres? Torna-se indispensavel a busca por uma maior
compreensao desses danos, além da necessidade de fornecer apoio, acolhimento e
suporte psicolégico adequados bem como, uma assisténcia por parte dos servicos
especializados com o intuito de prevenir, tratar e minimizar os impactos da violéncia.
Trata-se de um estudo bibliografico, exploratério, descritivo, nhuma abordagem
qualitativa, concluindo que a violéncia psicoldgica acarreta sérios impactos na saude
e no bem-estar das mulheres, por ser um tipo de violéncia que provoca danos a
saude mental, a integridade fisica, social e moral, sendo suas sequelas
consideradas mais graves do que as consequéncias fisicas por deixar marcas que
nao se apagam.

Palavras-chave: Violéncia doméstica, violéncia psicoldgica, saude mental.

IMPACTS ON MENTAL HEALTH OF WOMEN VICTIMS OF DOMESTIC
VIOLENCE

Domestic violence is a serious public health problem, not taking into account
economic class, social, religious or cultural event that scares and worries
contemporary society. Have the psychological or mental Violence is: imprisonment or
deprivation of material goods, financial or personal and verbal abuse repeatedly. This
research is justified because of domestic violence against women have serious
consequences to mental health and quality of life for them. Thus, we intend to
address the damage and the effects that domestic violence causes in women's
mental health. The question that guided the research was: what can be done to
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prevent and seek effective solutions to minimize the damage that domestic violence
has on the mental health of women? It is indispensable to search for a better
understanding of such damage and the need to provide support, care and
appropriate psychological support as well as a part by assistance from specialized
services in order to prevent, treat and minimize the impact of violence. This is a
bibliographic study, exploratory, descriptive, a qualitative approach, concluding that
psychological violence causes serious impacts on health and well-being of women,
as a type of violence that causes damage to mental health, physical integrity, social
and moral, and its sequelae considered more serious than the physical
consequences of leaving marks that do not fade.

Keywords: Domestic violence, psychological violence, mental health.

1 INTRODUCAO

A violéncia se constitui hum problema de saude publica que faz parte da
realidade das pessoas, ndo levando em conta classe econdmica, social, religiosa ou
cultural, fato que assusta e preocupa a sociedade contemporanea.

O conceito de violéncia segundo a OMS (2000) apud Slegh (2006) se refere a
manifestacbes de violéncia de carater fisico, sexual e psicolégico, abrangendo a
agressao fisica, o abuso sexual de criancas, mutilacdo genital na mulher, e violagéo
gue acontecem na familia e na comunidade.

Quanto a violéncia doméstica, ao analisar a histéria das sociedades e das
relacdes sociais, verifica-se que € um fenbmeno antigo, considerando que a
sociedade tradicional ja apresentava situacfes de violéncias praticadas contra
criancas e mulheres no ambito familiar, se tornando dessa forma, um grande
problema, estando presente também em todas as classes sociais.

J& a violéncia psicolégica ou mental se constitui em: reclusédo ou privacao de
bens materiais, financeiros ou pessoais e ofensa verbal repetidamente. As ofensas
constantes e a tirania, para algumas mulheres se constituem numa agressao
emocional tdo grave quanto as fisicas, em virtude de mexer com a confiangca em si
mesma, a seguranga e a autoestima (OMS apud SILVA et al 2007).

Levando em conta esses aspectos, a presente pesquisa se justifica em
virtude da violéncia doméstica contra a mulher trazer graves consequéncias a saude

mental e a qualidade de vida das mesmas, podendo provocar transtornos como



ansiedade, depressédo e intengcdo suicida, sendo o referido tema de grande
relevancia social devido a proporgédo que o mesmo tem tomado, tornando importante
uma reflexdo, ja que a violéncia é um fendbmeno que tem se tornado uma realidade,
presente em todas as camadas sociais.

Por essa razdo, torna-se indispensavel a busca por uma assisténcia
adequada além de uma atencao especial voltada para a saude mental das mesmas,
uma vez que, a violéncia causa danos a integridade fisica e psiquica da mulher,
além de se constituir num atentado aos direitos humanos. Assim, interessa a busca
pela compreensdo dessa problematica considerando que embora existam varias
producdes sobre o tema, o presente artigo pretende abordar os danos e os efeitos
gue a violéncia doméstica provocam na saude mental da mulher.

Buscou-se dessa forma, discorrer sobre a violéncia doméstica e os impactos
desta na saude mental das mulheres, com vistas na Lei Maria da Penha; além de
refletir sobre o papel do psicélogo, bem como dos Centros de Referencias que
oferecem assisténcia e suporte as mulheres vitimas da violéncia doméstica.

A guestdo que orientou a pesquisa foi: 0 que € possivel fazer para prevenir e
buscar solugcbes eficazes no sentido de minimizar os danos que a violéncia
doméstica produz na saude mental das mulheres.

Estima-se que as mulheres vitimas da violéncia doméstica necessitam de
uma assisténcia especializada tendo em vista que estas, ao buscar ajuda, se
encontram em elevado nivel de sofrimento psiquico, além de bastante fragilizadas e
estigmatizadas. Por essa razdo, torna-se indispensavel a busca por uma maior
compreensao desses danos, além da necessidade de fornecer apoio, acolhimento e
suporte psicologico adequados bem como, uma assisténcia por parte dos servi¢cos
especializados com o intuito de prevenir, tratar e minimizar os impactos da violéncia,
como também, uma maior promocdo nas politicas publicas em salude mental e
programas de atendimento a mulher que promovam beneficios e atencdo a saude

destas, sendo o papel do psicologo indispensavel nesse processo.

2 METODOLOGIA



A pesquisa desenvolvida teve como objetivo discorrer sobre a violéncia
doméstica e os impactos desta na saude mental das mulheres. Trata-se de um
estudo bibliografico, exploratorio, descritivo, huma abordagem qualitativa, onde
foram utilizados livros, artigos cientificos e monografias, envolvendo variados
autores, obtendo dessa forma as mais diversas opinides sobre a tematica abordada,
possibilitando maior entendimento e analise do processo.

A pesquisa descritiva na opinido de Gil (2008) busca observar, registrar,
analisar, classificar e interpretar os acontecimentos, sem que o pesquisador interfira.
Ja a pesquisa exploratoria segundo esse autor tem por finalidade a familiarizacéo
com um assunto ainda pouco explorado e conhecido onde, no final da pesquisa se
conhece mais sobre aquele tema estando hébil para construir hipoteses.

A primeira etapa deste trabalho foi de cunho exploratério, onde foi feito um
levantamento tedrico sobre a violéncia doméstica contra a mulher e os impactos na
saude mental que discorre sobre o tema proposto.

Para concluir foi feito um estudo bibliografico através de livros e artigos sobre
0 assunto com o intuito de trabalhar uma visdo cientifica com dados qualitativos
inerentes. De acordo com Gil (2008, p. 50) a pesquisa bibliografica “é desenvolvida a

partir do material ja elaborado, constituido de livros e artigos cientificos”.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Breverelato davioléncia doméstica

A violéncia é marcada através do uso intencional da forca fisica ou do poder,
real ou em ameacga, contra si proprio, contra outra pessoa, ou contra um grupo ou
comunidade que possa derivar em morte, lesdo, dano psicologico, problemas de
desenvolvimento ou privacdo. Pode ser classificada em: violéncia auto infligida,
dirigida contra si proprio; violéncia interpessoal classificada em duas esferas:
violéncia intrafamiliar ou doméstica que ocorre entre parceiros intimos ou membros
da familia; e violéncia comunitaria que ocorre no ambiente social, entre conhecidos e
desconhecidos (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE - OMS, 2001).



Conforme Declaracdo das Nacdes Unidas, de 1949, sobre a Violéncia
contra a Mulher, aprovada pela Conferéncia de Viena em 1993, a violéncia
se constitui em [...] todo e qualquer ato embasado em uma situacdo de
género, na vida publica ou privada, que tenha como resultado dano de
natureza fisica, sexual ou psicoldgica, incluindo ameacas, coer¢cdo ou a
privacdo arbitraria da liberdade (ADEODATO, 2006 apud FONSECA e
LUCAS, 20086, p.3).

Nessa perspectiva, a violéncia € caracterizada de diversas formas, onde além
de apresentar marcas visiveis a exemplo da violéncia fisica, apresenta também
marcas sutis através da violéncia psicoldgica, trazendo danos expressivos a
estrutura emocional da mulher. Pesquisas apontam que a violéncia doméstica
causa um impacto psicologico onde as vitimas apresentam problemas psicolégicos
generalizados como perturbacdes de estresse pds-traumatico, depressdo e abuso
de alcool (PINTO, 2009). Sobre esse assunto estudos de Goncgalves e Machado
(2003) apud Pinto (2009) relatam que o impacto da violéncia reflete em trés esferas:
vitimacdo direta que em termos genéricos € o dano fisico, material e psicolégico
como resultado direto da acédo do agressor que a vitima sofre; vitimacao secundaria
decorrente das respostas de outros especificamente da justica; vitimacao vicariante
resultado da observacdo dos crimes em outros que sao vitimas e do sofrimento

vivenciado por elas e seus familiares.

Ainda que se esteja falando em violéncia doméstica contra a mulher, ha um
dado que parece de todos esquecido: a violéncia doméstica é o germe da
violéncia que esta assolando a todos. Quem vivencia a violéncia, muitas
vezes até mesmo antes de nascer e toda a infancia, sé pode achar natural o
uso da forga fisica. Também a impoténcia da vitima, que ndo consegue ver
0 agressor punido, gera nos filhos a consciéncia de que a violéncia é um
fato natural (DIAS, 2007, p.16).

Ocorre que em um ambiente onde predomina a violéncia, ela acaba tida como
algo que faz parte da vida, sendo essa uma ideia que inspira preocupacao, levando
em conta que a condicdo psicoldgica da vitima pode se tornar doente pelo fato de
pactuar com a violéncia imposta pelo agressor. Corroborando com essa ideia,
Saffioti (2009) apud Rabelo et al (2008) salientam que a rotinizagdo é uma
caracteristica da violéncia doméstica. O comportamento violento se transforma em
um fenébmeno do dia-a-dia praticamente cooperando para a construcdo de uma
relacdo de co-dependéncia pelo casal o que acaba gerando a fixidez da relacéo.

Dias (2007) discute que a violéncia doméstica além de ser a mais frequente,

talvez seja a menos denunciada. Muitas vezes a vitima ndo percebe que agressodes



verbais, siléncios prolongados, manipulacbes de atos e desejos, tensdes, s&o
violéncias e devem ser denunciada. Com relacdo aos motivos da falta de dendncia
na primeira agressao, a autora relata que a mulher pode ter receio de separar-se do
companheiro, ou que ele seja preso, e s6 busca ajuda quando ja se cansou de
apanhar. Pode ocorrer ainda, que ela permane¢ca numa relagcdo que lhe cause
sofrimento e dor, durante anos sem nunca denunciar seu agressor.

Enfatiza ainda a autora que as mulheres que se submetem a violéncia sem
denunciar as agressfes de que sdo vitimas, nem sempre € porque ndo conseguem
prover sozinha a prépria existéncia. No fundo, elas acham que merecem uma
punicdo em virtude de ndo atender as tarefas que julgam serem responsabilidade
exclusiva delas proprias, o que as impedem através de uma queixa, denunciar seus

agressores, € um intenso sentimento de culpa

3.2 Tipos de violéncia doméstica e familiar de acordo com o Art. 7° da Lei
11.340/2006 de 7 de agosto de 2006:

Violéncia fisica: entendida como qualquer conduta que ofenda sua integridade
ou saude corporal; Violéncia psicolégica: entendida como qualquer conduta que lhe
cause dano emocional e diminuigdo da autoestima ou que |Ihe prejudique e perturbe
o pleno desenvolvimento que vise degradar ou controlar suas acoes,
comportamentos, crencas e decisbes, mediante ameaca, constrangimento,
humilhac&o, manipulacéo, isolamento, vigilancia constante, perseguicdo contumaz,
insulto, chantagem, ridicularizacdo, exploracéo e limitagdo do direito de ir e vir ou
qualquer outro meio que lhe cause prejuizo a saude psicolégica e a
autodeterminacdo; Violéncia sexual: Qualquer conduta que a constranja a
presenciar, a manter ou a participar de relacdo sexual ndo desejada, mediante
intimidacdo, ameaca, coacdo ou uso da forca; que a induza a comercializar ou a
utilizar, de qualquer modo, a sua sexualidade, que a impeca de usar qualquer
método contraceptivo ou que a force ao matriménio, a gravidez, ao aborto ou a
prostituicdo, mediante coac¢do, chantagem, suborno ou manipulacdo; ou que limite
ou anule o exercicio de seus direitos sexuais e reprodutivos; Violéncia patrimonial:
entendida como qualquer conduta que configure retencdo, subtragdo, destruicao
parcial ou total de seus objetos, instrumentos de trabalho, documentos pessoais,

bens, valores e direitos ou recursos econdmicos, incluindo os destinados a satisfazer



suas necessidades; Violéncia moral: qualquer conduta que configure callnia,

difamacé&o ou injuria.

Com a entrada em vigor da Lei 11.340, a partir de 22 de agosto de 2006, esta

passou a ser chamada de LEI MARIA DA PENHA, assim batizada em virtude da luta

da biofarmaceutica Maria da Penha Maia Fernandes, vitima de um grande ndmero

de violéncia praticadas por seu marido o professor universitario e economista Marco

Antdnio H. Viveiros, no ambiente familiar, 0 que resultou em uma tentativa de

homicidio causando-lhe uma irreversivel paraplegia (DIAS, 2007). O quadro abaixo

apresenta as inovacgdes causadas na referida lei:

Quadro | — Inovacdes da Lei

Como era antes

Como é hoje

Nao existe lei especifica sobre a
violéncia doméstica contra a mulher.

Tipifica e define a violéncia doméstica contra a
mulher.

Nao estabelece as formas de violéncia

Estabelece as formas de violéncia doméstica
contra a mulher como sendo fisica, psicoldgica,
sexual, patrimonial e moral.

N&o trata da relacdo de pessoas do
mesmo sexo

Determina que a violéncia doméstica contra a
mulher independe da orientacdo sexual.

Aplica a lei dos Juizados Especiais
Criminais para os casos de violéncia
Doméstica.

Retira dos Juizados Especiais Criminais a
competéncia para julgar os crimes de violéncia
doméstica contra a mulher.

tratam somente do crime, mas para a
mulher vitima de violéncia doméstica
resolver as questdes de familia tem
gue ingressar com outro processo na
Vara de Familia.

Permite a aplicacdo de penas

pecuniarias como as de cestas | Proibe a aplicacdo dessas penas.
bésicas.

Os Juizados Especiais Criminais

Serdo criados Juizados Especiais de Violéncia
Doméstica contra a Mulher, com competéncia
civel e criminal para todas as questodes.

A autoridade policial efetua um resumo
dos fatos, por meio do TCO (Termo
Circunstanciado de Ocorréncia).

Prevé um capitulo especifico para o atendimento
pela autoridade policial para os casos de
violéncia doméstica contra a mulher.

A mulher pode desistir da dendncia na
delegacia.

A mulher somente podera renunciar perante o
juiz.

A lei atual ndo utiliza a prisdo em
flagrante do agressor.

Possibilita a prisdo em flagrante

N&o prevé a prisdo preventiva para 0s
crimes de violéncia domeéstica.

Possibilitar ao juiz a decretagdo da prisdo
preventiva, quando houver riscos a integridade
fisica ou psicolégica da mulher.

A mulher vitima de violéncia doméstica
geralmente néo é informada quanto ao
andamento dos atos processuais

A mulher vitima de violéncia doméstica sera
notificada dos atos processuais, especialmente
guanto ao ingresso e saida da prisdo do
agressor.

A violéncia doméstica contra a mulher
nao é considerada agravante de pena

Altera o Cdodigo Penal, para considerar este tipo
de violéncia como agravante de pena.




10

Hoje a pena para o crime de violéncia | A pena do crime de violéncia doméstica passa a
doméstica é de 6 meses a 1 ano ser de 3 meses a 3 anos.

A violéncia doméstica contra a mulher | Se a violéncia doméstica for cometida contra
portadora de deficiéncia ndo aumenta | mulher portadora de deficiéncia, a pena sera
a pena, aumentada em um terco.

Ndo prevé o comparecimento do | Permitr que o juiz determinasse o
agressor a programas de recuperacao | comparecimento obrigatério do agressor e
e reeducacdo. programas de recuperacéo e reeducacao.

Fonte: Lei Maria da Penha n° 11.340/2006, p.13.

Nessa perspectiva, além de representar uma grande conquista para as
mulheres brasileiras e para a sociedade, A Lei Maria da Penha representa também a
seguranca de que esses direitos serdo garantidos por se constituir também um

compromisso do Estado.

3.3 As consequéncias da violéncia doméstica na saude mental

Por se tratar de uma violacdo dos direitos humanos a violéncia esta associada
aos variados problemas, complexos e de carater distinto. Dessa forma, pode estar
ligada também a temas conceituais referentes a distingdo entre poder e coercao,
vontade consciente e impulso (PEQUENO, 2007 apud FONSECA et al, 2012).

Do ponto de vista de Hirigoyen, (2006); Pimentel, (2011) apud Monteiro,
(2012) na violéncia psicologica o agressor ndo tem reconhecimento sobre as
emocdes e sentimentos da vitima ja que o outro € visto como objeto. O objetivo de
quem pratica esse tipo de violéncia é subtrair a vontade do outro, com o intuito de
gue ele perca a sua propria identidade. O agressor tem por finalidade manter a
submissédo do outro, garantindo e afirmando sua posi¢édo de poder dentro da relagéo.

A violéncia psicolégica no entendimento de Ballone (2008) € considerada
mais prejudicial do que a fisica sendo assinalada pela discriminacédo, depreciacéo,
rejeicdo, desrespeito, humilhacdo e punicdo exageradas. Refere-se a uma agressao
cujas marcas corporais nao sao Vvisiveis, entretanto, emocionalmente provoca
cicatrizes inapagaveis para a vida toda. De acordo com o art. 7°, inciso Il da Lei
Maria da Penha, a violéncia psicologica € entendida como:

[...] qualquer conduta que lhe cause dano emocional e diminuicdo da

autoestima ou que lhe prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento ou
gue vise degradar ou controlar suas a¢bes, comportamentos, crengas e
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decisbes mediante ameaca, constrangimento, humilhacdo, manipulacéo,
isolamento, vigilancia constante, perseguigdo contumaz, insulto, chantagem
ridicularizacdo, exploracao e limitacdo do direito de ir e vir ou qualquer outro
meio que lhe cause prejuizo a saude psicoldgica e a autodeterminacéo.

Nessa perspectiva, os comportamentos mencionados na referida Lei sao
considerados como danos a saude psicologica da mulher. Conforme enfatizam
Padilha e Silva (2012) as sequelas psicologicas advindas da violéncia, sao
consideradas ainda mais graves do que suas consequéncias fisicas por destruir a
autoestima da mulher, aumentando a chance de sofrer de problemas mentais como
fobia, estresse pos-traumatico, ideacdo suicida, depressdo e abuso de alcool e
drogas.

As autoras relatam ainda, que a violéncia psiquica, apesar de nao deixar
marcas visiveis no corpo destroem também a moral da mulher, por meio das
humilhacdes e xingamentos, injarias e ameacas contra a vida deixando dessa forma,
marcas internas psicologicas. Ao longo do tempo os impactos parecem cumulativos,
podendo a gravidade das agressodes levar algumas mulheres ao suicidio. Podem
ocorrer ainda: distrbios da alimentacdo e do sono, agressividade ou passividade,
estado de alerta permanente e desconfianga.

Corroborando com essa ideia, Slegh (2006) enfatiza que vivenciar atos
violentos provoca na mulher sentimentos pertinentes a violéncia, a exemplo do
conflito com relagcdo ao que gera a violéncia, bem como, desespero referente a
probabilidade de interromper com a mesma. E por se encontrarem sob o controle
dos seus maridos, ocorrem ainda sentimentos de depressao e até mesmo suicidio
como saida para escaparem da violéncia.

A violéncia psicologica para Martins (2009) fere e interfere na salude mental
da mulher, na sua integridade fisica, moral e social que ocorrem sobretudo no
espaco intrafamiliar e se faz presente em todos outros tipos de violéncia. Papalia e
Olds (2000) relatam que, ocorre nessas mulheres, um sentimento de desvalorizacao
de si mesmas e de tudo que possam realizar. A mulher passa a concordar com tudo
gue o companheiro diz, deixando de ter vida propria, abrindo méao do seu eu, ficando
indiferente a suas vontades e necessidades, sem capacidade de respeitar-se e de
se amar rompendo com seus proprios desejos. O gue acontece com essas mulheres
€ uma inversdo de culpa achando que ndo sabem lidar com a situacdo nem

satisfazer seus maridos, por isso, assumem uma culpa que nao é delas.
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A violéncia psicologica é um tipo de violéncia muito sutil, razdo pela qual,
muitas mulheres custam a perceber que estdo inseridas dentro de uma relagao
violenta. Assim, quando se dado conta, o grau de violéncia psicologica ja se
intensificou. O agressor costuma usar um tom de voz que ameaca e uma palavra
que humilha, com o intuito de demonstrar que detém o poder e fazer com que a
mulher se sinta amedrontada e rebaixada. Este é um tipo de violéncia onde a vitima
internaliza tudo que o outro diz sobre ela, passando a se achar merecedora das
agressoes, considerando a forma pela qual é tratada, justa ou natural (HIRIGOYEN,
2006; PIMENTEL. 2011, apud MONTEIRO, 2012).

Para intensificar o impacto da violéncia psicolégica, basta um Unico ato de
violéncia fisica. O pior da violéncia para as mulheres, ndo € a violéncia em si, mas a
tortura mental e convivéncia com o terror e o0 medo. Dessa forma, esse tipo de
violéncia deve ser avaliado como um grave problema de saude publica, merecendo
espaco de discussao, ampliacdo da prevencdo bem como criagdo de politicas
especificas para o seu enfrentamento (OMS, 1998)) apud SILVA et al (2007).

E descrito na literatura de acordo com Matos (2003) apud Pinto (2009) uma
série disturbios que afetam as mulheres que sofrem violéncia conjugal a exemplo de
disturbios cognitivos e de memodria (memdrias recorrentes do trauma, confuséo
mental, crencas incapacitantes sobre si e os outros, dificuldades de concentracao)
gue implicam necessariamente a tomada de decisdo; disturbios de ansiedade
(medo, ataques de panico, hipervigilancia) além de manifestacbes como alteracdes
na sexualidade e no padrdao de sono e apetite e dependéncia de substancias,
comportamentos depressivos (isolamento, culpabilizacdo, baixa autoestima e
vergonha). O objetivo primordial da violéncia psicolégica na opinido de Hirigoyen
(2006) apud Monteiro (2012) é reforcar o poder que se exerce sobre o0 outro na
relacdo. Com o tempo, ela tende a se repetir e se intensificar, fragilizando e
transformando a vitima em um objeto sem valor.

Na visdo de Waksman; Hirschheimer (2012), apud Padilha e Silva (2012) no
gue se refere a violéncia psicolégica, nenhum sinal deve ser desprezado, sob pena
de se remeter a intervencdo para momento tardio, com agravamento do quadro e
das sequelas, embora a presenca de um ou outro indicador fisico ou psicologico
possa nao significar basicamente a ocorréncia da violéncia a exemplo de disturbios

do sono; distarbios na alimentacdo (inapeténcia, bulimia, anorexia, obesidade),



13

depressao, choro frequente, dificuldade de concentragdo, medo de ficar sozinha ou
em determinadas companhias e comportamentos autodestrutivos.

A violéncia psicoldgica causa danos a saude mental, ao intervir na crenga que
a mulher possui sobre sua capacidade, ou seja, sobre a disposicao de utilizar de
forma adequada seus recursos para o cumprimento das tarefas relevantes em sua
vida. A mulher pode apresentar disturbios na capacidade de se comunicar com 0S
outros, de reconhecer e comprometer-se, de forma realista, com os desafios
encontrados, além de desenvolver sentimento de inseguranca referente as decisdes
a serem tomadas. Episédios significativos de alteragbes psiquicas podem surgir em
decorréncia do trauma, entre elas, o estado de choque, que ocorre imediatamente
apos agressado, permanecendo por varias horas ou dias (BRASIL, 2006).

Conforme salienta o Ministério da Saude (2007) em suas diferentes formas, a
violéncia vem-se apresentando, sobretudo nos ultimos anos, entre o0s principais
problemas de salude publica no Brasil; seja por sua magnitude, pelos custos que
representam para a sociedade e pelos impactos sociais e psicolégicos nas vidas dos
individuos e das familias. Atualmente, esses agravos correspondem a terceira causa
de Obito na populacdo brasileira, apds as doencas do aparelho circulatério e
neoplasias. Constituem, ademais, a primeira causa de 6bito na faixa etaria de um a

44 anos, em ambos 0S sexos.

3.4 O papel do psicdlogo e dos Centros de Referéncia de atendimento a

mulher em situacéo da violéncia domestica

A criacdo da Secretaria Especial de Politicas Publicas para as Mulheres em
2003 bem como a realizacdo das Conferéncias de Politicas para as Mulheres, que
em todo pais obteve centenas de participantes, tendo como resultado a elaboracgéo e
aprovacao do | e Il Plano Nacional de Politicas para as Mulheres, apresenta um
novo entendimento, que o enfrentamento da violéncia contra a mulher deve
constituir-se em politicas publicas devendo o Estado assumir como responsabilidade
sua a viabilizacdo dessas politicas. Nessa perspectiva, os Centros de Referéncia, as

Casas Abrigos, as Defensorias Publicas, os Juizados Especiais sao ferramentas
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essenciais para a real efetivacdo da Lei Maria da Penha (CAMPOS; JORGE;
BARCELOS, 2010).

De acordo com a Norma Técnica de Uniformizacédo Centros de Referéncia de
atendimento a mulher em situacao de violéncia (2006) os Centros de Referéncia séo
estruturas essenciais do programa de prevencao e enfrentamento a violéncia contra
a mulher, uma vez que visa promover a ruptura da situagdo de violéncia e a
construcdo da cidadania por meio de ac¢des globais de atendimento interdisciplinar
(psicoldgico, social, juridico, de orientacdo e informacdo) a mulher em situacdo de
violéncia. Devem exercer o papel de articuladores dos servicos organismos
governamentais e ndo-governamentais que integram a rede de atendimento as em
situacdo de violéncia de género a saber: Aconselhamento em momentos de crise;
atendimento psicossocial, aconselhamento e acompanhamento juridico; atividades
de prevencao; qualificacdo de profissionais; articulagdo de rede de atendimento local
e levantamento de dados locais sobre a situacéo de violéncia contra a mulher.

Os Centros de Referéncia sdo espacos de acolhimento e atendimento
psicolégico e social, orientacdo e encaminhamento juridico a mulher em situacdo de
violéncia, que visam proporcionar o atendimento e o acolhimento necessarios a
superacao da situacdo de violéncia ocorrida, contribuindo para o fortalecimento da
mulher e o resgate de sua cidadania. Dessa forma, devem exercer o papel de
articulador das instituicbes e servicos governamentais e nao governamentais que
integram a Rede de Atendimento. Devem prestar acolhimento permanente as
mulheres que necessitam de atendimento, monitorando e acompanhando as ac¢oes
desenvolvidas pelas instituicdes que compéem a Rede (NORMA TECNICA DE
UNIFORMIZACAO CENTROS DE REFERENCIA DE ATENDIMENTO A MULHER
EM SITUACAO DE VIOLENCIA, 2006).

Segundo a Norma Técnica de Uniformizacdo Centros de Referéncia de
atendimento a mulher em situacdo de violéncia (2006) os objetivos e principios
norteadores da intervencdo dos Centros de Referéncia sdo: atender as
necessidades da mulher em situagéo de violéncia; defesa dos direitos das mulheres
e responsabilizacdo do agressor e dos servi¢os; reconhecimento da diversidade das
mulheres; diagnosticar o contexto onde o episédio de violéncia se insere; evitar
acOes de intervencdo que possam causar maior risco a mulher em situacdo de
violéncia; articulagdo com demais profissionais da Rede; gestdo democratica e

envolvimento de mulheres no monitoramento das acoes.
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Nesse contexto, Hanada (2007) destaca que as casas abrigo, junto com as
DEAMSs e os Centros de Referéncia formam a politica de enfrentamento a violéncia
contra as mulheres foram indispensaveis na conquista da visibilidade social para o
tema como também, para o acolhimento e assisténcia das mulheres. Constituem-se
como servicos especializados no atendimento a mulher em situacado de violéncia
desde o inicio, sendo referéncia para 0s outros servigos. Agregam atendimento
psicoldgico, social e juridico, além de prestar servicos de orientacdo, informacéo e
assisténcia. Tais servicos mantem um vinculo com o movimento das mulheres
incluindo suas agfes a mobilizacdo no enfrentamento a violéncia e desigualdade de

género.

3.5 A atuacdo do psicélogo

As intervengcbes em situacdes de violéncia ndo fazem parte somente das
areas juridica, policial e psicossocial, mas também, pertencem a area da saude visto
gue existem sofrimentos e adoecimentos que ocorrem com as vitimas da violéncia
alterando sua saude. Tendo em vista as consequéncias da violéncia doméstica que
se constitui em agravos como um empurrdo que pode levar até a morte, a literatura
especializada vem destacando a associacao de risco dessa experiéncia e o aumento
de agravos de agravos fisico e mental, que refletem na reducao de “anos saudaveis
de vida” das mulheres (D’ OLIVEIRA e SCHRAIBER, 2000).

A mulher que convive ou ja conviveu, durante algum tempo, com a violéncia
perpetrada pelo parceiro, geralmente, tem um comprometimento
psicoldgico, como a dificuldade de mudar sua realidade, uma vez que “a
pessoa sob jugo ndo é mais senhora de seus pensamentos, esta
literalmente invadida pelo psiquismo do parceiro e ndo tem mais um espago
mental proprio” (HIRIGOYEN, 2006, apud MONTEIRO, 2012, p. 22).

Considerando esse contexto, percebe-se que a mulher que sofre violéncia do
companheiro, necessita de suporte e assisténcia psicolégica para mudar sua
realidade e superar as sequelas e traumas decorrentes dos atos violentos do
companheiro. O trabalho do psicologo frente a tematica da violéncia doméstica
contra a mulher, se difere do modelo da clinica privada. Nesse caso, o trabalho do
psicologo estd ligado a intervencdo da justica e € realizado em um ambiente
diferenciado com intervencdes individuais e grupais. O psicologo que atua nessa

area acaba realizando um trabalho multidisciplinar em virtude do trabalho ser
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realizado em conjunto com a justica (COSTA e BRANDAO 2005 apud MONTEIRO,
2012).

Segundo a Norma Técnica de Uniformizacdo Centros de Referéncia de
atendimento a mulher em situacdo de violéncia (2006) o acompanhamento
psicolégico versa no atendimento feito pelo profissional de Psicologia, visando
resgatar a autoestima da mulher bem como sua resiliéncia no sentido de tratar
possiveis sintomas de depresséo e ansiedade crénica e a promoc¢ao de paradigmas
gue permitam a esta internalizar o conceito de ndo aceitacdo e ndo sustentacao da
violéncia em qualquer tipo de relacionamento. Cabe ainda a este profissional a
promoc¢do de técnicas adequadas que lhe forneca ferramentas para assumir o
controle da situacdo para tirar a mulher da situacdo de violéncia, oferecendo-lhe
estratégias de seguranca e protecao.

A mulher vitima da violéncia doméstica necessita de suporte psicolégico que
ajude a criar mecanismos de mudanca da sua realidade e superagao das sequelas
consentidas pela sujeicdo as ocorréncias de violéncia (HIRIGOYEN, 2006 apud
MONTEIRO, 2012).Torna-se necessario dessa forma, conforme salienta Porto
(2006) a definicdo do papel do psicélogo bem como as interconexdes necessérias
com as instancias que refletem e determinam a politica de sadude mental relacionada
com a violéncia contra a mulher, considerando o grave problema de saude publica
gue esse fenbmeno representa sendo a psicologia um componente decisivo para
garantir a resolucdo dos acontecimentos.

Hirigoyen (2006) apud Monteiro (2012) relata que a postura do psicologo néo
deve ser uma postura neutra, considerando que mulheres em situacéo de violéncia
necessitam de apoio e suporte além de reconhecer suas emocdes que foram
negadas e reprimidas. Tal intervencdo contribui para o processo de construcdo do
individuo como ser no mundo. Constitui ainda como objetivo da intervencdo do
psicologo, trabalhar com as vitimas para que estas tenham uma percepcao da
realidade, fazendo com que ndo se sintam culpadas e que a responsabilidade da
relacdo violenta é do agressor e ndo delas.

No processo de atendimento psicolégico conforme destaca Tenodrio (2012)
apud Monteiro (2012) é necessario auxiliar a mulher no resgate de sua autoestima e
autoimagem, abaladas pelo sentimento de inseguranca, incapacidade e culpa.
Identificar as perdas e ganhos provenientes da continuidade do relacionamento,

como também, ajudar a vitima no sentido de se mobilizar para sair do lugar de
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submissdo e dominagdo que se encontra, assumindo uma atitude perante o
agressor ou ficar longe dele para reconstruir sua vida, também fazem parte do
trabalho do psicélogo.

Nesse sentido, compreender o impacto emocional na mulher vitima da
violéncia psicolégica é indispensavel na busca de solucdes eficazes bem como,
saber distinguir os sinais de uma angustia escondida, visando oferecer prevencéo e
tratamento que venham minimizar as consequéncias decorrentes da violéncia

doméstica através de uma intervencao multidisciplinar (SLEGH (2006).

4 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa mostrou que a violéncia contra a mulher tem se feito presente no
decorrer da histéria da humanidade e € considerada na atualidade uma preocupacao
social além de um problema grave de saude publica por comprometer o exercicio da
cidadania e dos direitos humanos.

E consenso na literatura que a violéncia psicolégica acarreta sérios impactos
na saude e no bem-estar das mulheres, por ser um tipo de violéncia que provoca
danos a saude mental destas, a sua integridade fisica, social e moral, sendo suas
sequelas consideradas mais graves do que as consequéncias fisicas por deixar
marcas que nao se apagam.

Os Centros de Referéncia devem ter como foco de intervengéao a prevencao
de futuros atos de agressdo, além de motivar a cessacdo do ciclo da violéncia,
através de um planejamento de intervencdo que integre a Rede de Atendimento,
garantindo acfes que busquem atender as necessidades absolutas da mulher, além
de requerer a penalizagdo e a responsabilizacdo do agressor, promovendo formas
de fortalecimento da autoestima e construcdo da cidadania da mulher vitima da
violéncia, através de atendimento interdisciplinar.

N&o obstante esses servicos, a mulher em situacdo de violéncia necessita
ainda de espaco de discussdo e reconhecimento como também enfrentamento por

parte da sociedade e dos 0Orgdos governamentais através da implantacdo de
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politicas publicas que visem a sua ampliacdo de prevencdo e combate, além de
fortalecimento da rede de apoio a vitima.

Levando em conta que a violéncia contra a mulher ndo € mais uma questao
privada, e sim elemento de preocupacdo social, a multidisciplinariedade no
atendimento se torna essencial para que as necessidades das vitimas sejam
atendidas com eficiéncia, nessa perspectiva, 0 acompanhamento e apoio psicoldgico
a estas é imprescindivel, sendo o profissional de psicologia capacitado para acolher,
e colaborar na constituicdo do sujeito e sua relacdo com a sociedade.

Salienta-se a importancia da continuidade de pesquisas sobre este tema pois,
além de ser uma questao de saude publica, € também um problema que diz respeito
aos profissionais da saude, principalmente no ambito da salude mental, se

constituindo dessa forma, num desafio para estudiosos desse campo.
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