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RESUMO

Na perspectiva de identificar os fatores preponderantes que satisfazem os funcionarios na
unidade educacional EMEF Prof* "Claudina de Oliveira Ramos™ buscou-se na teoria bifatorial
de HERZBERG (1997) os principais fatores incidentes que afetam positivamente as relacdes
e a produtividade destes funcionarios. Realizamos a pesquisa levantando dados através de
questionario com dois grupos diferentes de funcionarios, auxiliares da educacgdo e professores,
em sequencia os dados foram tabulados para analise quantitativa e descricdo qualitativa. De
forma geral os resultados mostraram que os funcionarios encontram-se satisfeitos com a
responsabilidade atribuida, quesito este relacionado ao fator motivacional. Dentre os fatores
higiénicos os funcionarios estdo satisfeitos com a supervisdo da chefia e com o
relacionamento interpessoal.

Palavras-Chave: Satisfacdo no trabalho; Teoria bifatorial de Herzberg; Administracdo
publica.

1 INTRODUCAO

No campo da administracdo publica varios aspectos sdo considerados e observados
para a busca da satisfacdo dos servidores, dentre os quais podemos citar a motivagdo no
trabalho. Segundo AFFONSO e ROCHA (2010), o trabalho e seu significado, dado suas
condigdes de realizacdo, sdo fatores preponderantes no estado de felicidade do individuo.
BATISTA et al. (2005), apresenta que a motivacdo, com seus aspectos de abordagem, se
mostra relevante em qualquer organizacdo na busca do desempenho profissional. “O nivel de
motivacdo e satisfacdo das pessoas estd entre as variaveis causais mais importantes dos
aspectos comportamentais do ser humano, pois cada um de nos é dotado de um indice
significativo desses aspectos” (REGIS FILHO; LOPES, 1996 apud AFFONSO; ROCHA,
2010, p.01). No setor educacional existem fatores internos tais como; portarias, normas e
resolucdes e fatores externos, tais como; conselhos, associacdo de pais e alunos, conselho
tutelar entre outros que se tomados num conjunto influenciam positiva ou negativamente na
produtividade e motivacdo destes funcionarios, considerando ainda a hierarquia, o tipo de
autoridade e a cultura organizacional que influenciam na sua satisfacéo ou insatisfagéo.
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Entre os fatores envolvidos no processo produtivo sdo 0s seres humanos os que
assumem maior importancia, pois sdo os individuos que serdo capazes de aumentar
ou diminuir a produtividade, de melhorar ou piorar a qualidade de um servico e,
ainda, gerar maior ou menor lucro para as organizacdes (AFFONSO; ROCHA,
2010, p.01).

Reconhecendo que a motivacdo e satisfacdo dos funcionarios afetam o
comportamento do ser humano nas organizagdes buscou-se a contribuigdo da teoria bifatorial
de HERZBERG (1997), pois segundo esta teoria a satisfacdo dos funcionarios esta
relacionada aos fatores motivacionais e a insatisfacdo se relaciona aos fatores higiénicos
(MACIEL; SA, 2007).

Como a razdo de ser da escola é o atendimento e ensino de qualidade dispensado ao
aluno, a satisfacdo do funcionario publico no setor educacional influencia a forma deste
atendimento, desta premissa podemos concluir que um funcionério satisfeito prestard um
servico de qualidade superior aos alunos e a organizacao, por isso ndo é novidade que as
empresas e organizag0es investem em treinamentos e capacitagdo ao seu quadro de
funcionarios buscando trazer a esta fatores de motivacdo. “Empresas publicas também estdo
oferecendo a seus funcionarios cursos de qualificacdo e garantindo suporte para a execucao de
suas atividades” (DIFINI, 2002, p. 14).

Com vistas sobre a relevancia do fato nas organizacgdes de ensino publico o presente
prople-se a abordar a satisfacdo dos funcionarios de uma unidade educacional onde serdo
estudados os fatores motivacionais e higiénicos dos servidores que afetam diretamente os
professores e auxiliares de educacdo da Escola Municipal de Ensino Fundamental Prof®.
“Claudina de Oliveira Ramos” da Secretaria de Educacéo de Mogi Guagu.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A satisfacdo € inerente as relacdes no trabalho que por sua vez influencia 0 modo
como seus atores se comportam diante do ambiente laboral, sob este enfoque varios estudos
abordam a motivagdo para o trabalho com desdobramentos sobre o tema satisfagdo no
trabalho. Para o tratamento do tema sobre a satisfagdo no setor publico o artigo em tela
embasar-se-a na teoria bifatorial de HERZBERG (1997), apresentando os fatores
motivacionais e higiénicos que influenciam na motivagdo para o trabalho. Entre as variaveis
que impactam positiva ou negativamente na pratica administrativa a motivacdo para o
trabalho é uma constante que tem no quesito “motivos” aquilo que impele o trabalhador a
satisfacdo, segundo AFFONSO ¢ ROCHA (2010, p.05) “Os motivos por sua vez podem ser
definidos como necessidades, desejos ou impulsos procedentes do préprio individuo e
dirigido para objetivos”. “Satisfazer diversas pessoas com valores distintos ndo é uma tarefa
facil, entretanto, compreender tanto as necessidades como os valores individuais permite
compreender um pouco mais sobre a satisfagdo das pessoas" (BRANDAO, 2014, p.94).

Para abordar sobre a satisfacdo no trabalho é preciso reconhecer que os motivos
pelos quais as pessoas agem sao primordialmente de ordem intrinseca, neste aspecto conhecer
0 grau de motivacdo dos funcionarios permite subsidiar os profissionais da gestdo quando da
elaboracdo de politicas publicas que visam melhorar o ambiente (extrinseco) e que visam
manter um nivel satisfatorio de motivacdo para o trabalho (intrinseco), todos estes fatores

motivacionais e higiénicos que culminam na satisfagdo geral dos funcionérios.
A motivacdo no trabalho tem raizes no individuo, na organizacdo, no ambiente
externo e na propria situagdo do pais e do mundo em determinado momento. Logo,
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os motivos que interferem na motivagdo podem ser externos as pessoas, ou internos,
derivados dos instintos, forma inconsciente, ou dos desejos criados, forma
consciente. (VIEIRA et al., 2011, p.03).

“E indiscutivel entdo, que ninguém consegue motivar alguém, uma vez que a
motivagdo nasce no interior de cada um.” (MACIEL; SA, 2007, p.06). A importancia da
teoria sobre os fatores motivacionais e higiénicos de HERZBERG (1997) esta em apresentar
fatores extrinsecos e intrinsecos relativos a motivacdo humana, com base nestes aspectos €
possivel entender melhor as condices que ddo suporte a um labor que gera menos
insatisfacdo impactando consequentemente de forma positiva o ambiente de trabalho e os
aspectos que precisam ser aperfeicoados para que se mantenha um nivel de satisfacdo
favoravel a qualidade da prestacdo dos servigos demandados pelo setor publico. “Portanto, a
grande preocupacdo da administracdo ndo deve ser em adotar estratégias que motivem as
pessoas, mas acima de tudo, oferecer um ambiente de trabalho no qual a pessoa mantenha o
seu tonus motivacional.” (MACIEL, SA, 2007, p.06).

Nesse sentido, para gerir e compreender o nivel de satisfagdo dos funcionarios das
organizagOes publicas é de suma importancia buscar este enfoque nas teorias e praticas de
comportamento organizacional. “E importante destacar, ainda, a questio do sentido que as
pessoas ddo ao seu trabalho, uma vez que se torna dificil experimentar qualquer tipo de
satisfacdo motivacional quando se esta ligado a um trabalho que ndo tem ou ndo faz 0 menor
sentido para elas”. (MACIEL; SA, 2007, p.07). Visando neste trabalho restringir o foco da
pesquisa a satisfacdo servimo-nos exclusivamente do modelo bifatorial de ‘“Frederick
Herzberg”.

2.1 O MODELO BIFATORIAL DE HERZBERG

Sobre a teoria dos fatores motivacionais e higiénicos desenvolvida por HERZBERG
(1975) sabe-se que ela foi formulada a partir de entrevistas com engenheiros e contadores
para identificar as causas determinantes do desempenho destes profissionais no trabalho e a
partir do conhecimento gerado sobre este comportamento humano ele determinou os fatores
que os deixavam satisfeitos ou insatisfeitos no ambiente laboral, concluindo que tais estados
decorrem de fatores extrinsecos e intrinsecos denominados por ele de fatores higiénicos e
fatores motivacionais, estando os fatores higiénicos adstritos ao ambiente em que 0s
funcionarios estdo inseridos e os fatores motivacionais relacionados ao que o individuo
desempenha e suas respectivas recompensas em funcéo deste desempenho.

Herzberg usou em sua pesquisa uma entrevista como técnica de coleta de dados, na
qual o tema principal consistia em identificar uma ocasifo onde o entrevistado teria
se sentido excepcionalmente bem ou mal em relagdo ao seu trabalho; ndo somente
no atual, mas também em outro qualquer. (BERGAMINI, 1997, apud MACIEL; SA,
2007, p.09)

A partir de entdo HERZBERG (1997) concluiu que satisfacdo e insatisfacdo
decorrem de fatores que foram por ele separados em higiénicos; sendo estes ligados ao
ambiente externo e que se refere as condigdes dentro das quais o funcionario desempenha o
seu trabalho. DAVIS E NEWSTROM (1992, apud LOPES; REGIS FILHO, 2005, p. 04)
“classificam os fatores de higiene como fatores de manutencédo ou, ainda, fatores extrinsecos
relacionados ao contexto do trabalho, destacando principalmente as politicas organizacionais
e de administracdo, a qualidade e o estilo da supervisdo direta, todos os tipos de relacGes
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interpessoais, isto €, a relacdo com 0s supervisores, a relacdo com o0s seus pares e a relacéo
com os subordinados, os salarios e as condi¢des gerais do trabalho, como a seguranca”.

O outro fator de satisfacdo ou insatisfacdo esta atrelado a motivacdo em que
Herzberg a classificou de fatores intrinsecos que estdo ligados ao individuo com seus desejos
e se refere as condicGes dentro das quais 0 ser em si se motiva para o seu trabalho. “Os fatores
intrinsecos como o0s realmente motivadores ou de auto-motivacdo, como a realizacdo
profissional, o reconhecimento da tarefa bem sucedida, a natureza do trabalho, o conceito de
auto-responsabilidade e o progresso na escala hierarquica” (LOPES, 1980 apud LOPES;
REGIS FILHO, 2005, p. 04). Interessante apontar ainda que pessoas se voltam para tipos
diferentes de satisfacdo dentro dos dois aspectos como aponta MACIEL e SA (2007, p.07)
existe pessoas que procuram satisfagcdo na realizagdo, na responsabilidade, no crescimento e
na promocao do proprio trabalho, a tarefa em si, outras pessoas se voltam para os referentes
ambientais como 0 pagamento, as vantagens adicionais, as condi¢bes de trabalho, a
seguranca, a politica administrativa e as relacGes interpessoais, enfim, estas, segundo
HERZBERG (1975) “procuram manutengdo” e aquelas “procuram motivacao”.

HERZBERG (1997, apud BEDRAN JUNIOR; OLIVEIRA, 2009, p. 08) ainda define
satisfacdo e insatisfagdo como néo bipolarizagdo do mesmo sintoma “O oposto de satisfagdo
no trabalho ndo é a insatisfacdo no trabalho, mas sim auséncia de satisfacdo; e da mesma
forma, o oposto de insatisfacdo no trabalho nédo € satisfacdo no trabalho, mas sim auséncia de
insatisfacdo”.

3 METODO DO TRABALHO

Utilizaremos no desenvolvimento da presente pesquisa 0 método descritivo,
quantitativo e qualitativo, com analise de conteldo e representacdo estatistica dos dados
coletados a partir dos respondentes, os dados serdo coletados através de um questionario
contendo 20 perguntas estando o mesmo dividido em trés partes, sendo a primeira sobre o
perfil do respondente, a segunda sobre os niveis de satisfacdo e a terceira com informacdes
complementares sobre satisfacdo e insatisfagéo.

Na primeira parte serdo coletados dados sobre o perfil dos respondentes através de
cinco questdes fechadas (género, cargo, renda mensal, funcéo, escolaridade) além de duas
abertas sobre idade e tempo de servico. Na segunda parte do questionario buscaremos
identificar o nivel de satisfacdo dos trabalhadores com perguntas que abordam fatores
motivacionais e higiénicos com base na teoria de HERZBERG (1997) abordados em onze
itens quantitativos e na terceira parte apresentaremos duas questdes abertas para o
respondente descrever sobre outros aspectos que causam insatisfacdo e satisfacdo no servico.

Nas perguntas da segunda parte mensuraremos o nivel de satisfacdo através de cinco
perguntas sobre fatores motivacionais (realizacdo profissional, reconhecimento, autonomia,
responsabilidade e progresso) e seis perguntas sobre fatores higiénicos (condigdes de trabalho,
segurancga, relagBes interpessoais, remuneragdo, supervisdo a chefia, politica de
administracao) através de uma escala intervalar de cinco pontos tipo Likert (HAIR JR et al.,
apud BRANDAO, 2014, p. 11) com as pontuacbes em; muito insatisfeito, insatisfeito,
indiferente, satisfeito e muito satisfeito. As duas perguntas finais abertas serdo analisadas com
base nas necessidades motivacionais e higiénicas dos servidores tendo como pressuposto o
embasamento em contetdo descritivo (ROCHA; DEUSDARA, 2005).

Os dados serdo tabulados com auxilio do Microsoft Excel 2007 e serdo pontuados
através da média aritmética dos niveis de satisfacdo de cada um dos onze fatores analisados
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com os conceitos de satisfeito ou insatisfeito e por fim consideraremos todos os dados para
um resultado geral sobre os itens apresentados a partir de estatistica e contetdo descritivo.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Dos dados inseridos nos questionarios apresentaremos nesta secdo os resultados da
pesquisa realizada na EMEF Prof® “Claudina de Oliveira Ramos” tendo como pressuposto
norteador a busca a resposta sobre duas indagacdes levantadas de acordo com as referéncias
bibliograficas citadas em que aborda os diversos temas sobre os fatores motivacionais e
higiénicos todos com base nos estudos dos fatores extrinsecos e intrinsecos apontados por
HERZBERG (1997).

Para a primeira indagacdo observar-se-4 se 0s fatores intrinsecos; realizacéo
profissional, responsabilidade e atividades desempenhadas sdo fatores que levam os
funcionarios da unidade educacional a satisfacdo no trabalho.

Para a segunda indagacdo observar-se-a se os fatores extrinsecos; relacdes pessoais e
relacdo com a chefia sdo fatores que levam os funcionarios da unidade educacional em estudo
a satisfacdo. Com base nas duas indagacdes a presente andlise foi dividida em trés partes,
sendo a primeira sobre o perfil dos respondentes, a segunda sobre os dados e analises
estatisticas referentes a satisfacdo ou insatisfacdo dos respondentes com base nos fatores
motivacionais e higiénicos e a ultima parte versara sobre a qualidade dos dados apresentados
nas duas perguntas abertas sobre satisfacdo e insatisfagéo.

O quadro de pessoal da unidade é composto de 38 funcionarios que foram divididos,
para a presente pesquisa, em dois grupos sendo 25 professores e 13 auxiliares da educacéo
incluindo-se nesta ultima denominacdo os inspetores de alunos, os auxiliares de servicos
gerais e as merendeiras.

A pesquisa foi aplicada entre os dias 26 de agosto e 02 de setembro de 2014 com a
distribuicdo de 35 questionarios entre 0s presentes que aceitaram contribuir, destes obtemos
um retorno de 28 respondentes totalizando uma amostra composta de 20 professores e 08
auxiliares da educacéo.

Os dados quantitativos foram inseridos no Microsoft Excel 2007 para analise e
apresentacdes parcial e final dos conceitos que causam satisfacdo e insatisfagdo no trabalho,
contando também com o uso da estatistica descritiva para a elaboracdo de uma classificagdo a
partir da média aritmética simples do nivel de satisfacdo de cada um dos fatores analisados, 0s
conceitos sobre a satisfacdo no servigo publico se deu com base nas seguintes médias:
insatisfeito (entre 1,0 e 2,5), indiferente (entre 2,5 e 3,5) e satisfeito (entre 3,5 e 5,0).

Aferimos o nivel geral a partir dos dados obtidos com os dois estratos da populagédo
pesquisada (professores e auxiliares da educagéo) calculando a nota media dos onze fatores
abordados no questionario e atribuindo os conceitos de insatisfeito, indiferente e satisfeito
conforme as médias supracitadas. Os dados qualitativos estdo relacionados a parte final do
questionario e indaga sobre outras situacdes que causam satisfagdo e insatisfacao.

4.1 PERFIL

Dentre os auxiliares da educagdo que participaram da pesquisa quatro s@o do sexo
masculino e quatro do sexo feminino possuindo em ambos os sexos idades entre 32 e 49 anos,
com tempo de servigo na unidade escolar entre 18 meses e 28 anos, dentre estes dois possuem
nivel superior e 0s demais ensino médio com renda mensal que variavel entre R$ 601,00 e R$
1.200,00.
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Entre o grupo dos 20 professores todos possuem nivel superior sendo quatro do sexo
masculino e dezesseis do sexo feminino com idades entre 29 e 69 anos de idade apenas um
dos servidores foi recentemente contratado por concurso e os demais tem entre um ano e meio
e vinte oito anos de servico, todos com renda mensal que varia entre R$ 1.200,00 e R$
3.000,00. Apenas um dentre todos os funcionarios da amostra ocupa cargo em comissao e 0s
demais em sua maioria ocupam cargos efetivo.

4.2 TABELAS E GRAFICOS DOS FATORES MOTIVACIONAIS E HIGIENICOS
Nesta secdo apresentaremos as tabelas 1, 2 e 3 e os gréaficos das tabelas 1 e 2 para
uma melhor visualizacdo dos resultados obtidos da pesquisa.

Tabela 1 — Satisfacdo dos funciondrios da unidade educacional referente aos fatores motivacionais.

Categoria Realizacdo Reconhecimento Atividades Responsabilidade Progresso
Muito Insatisfeito 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5,00%
Insatisfeito 15,00% 15,00% 35,00% 15,00% 5,00%
2 Indiferente 5,00% 20,00% 10,00% 5,00% 40,00%
§ Satisfeito 55,00% 60,00% 35,00% 55,00% 45,00%
% Muito Satisfeito 25,00% 5,00% 20,00% 25,00% 5,00%
& | Nota Média 3,9 3,55 34 3,9 34
Porcentagens 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Nivel de Satisfagdo  Satisfeito Satisfeito Indiferente Satisfeito Indiferente
o | Muito Insatisfeito 25,00% 0,00% 12,50% 0,00% 50,00%
1§" Insatisfeito 25,00% 0,00% 25,00% 0,00% 0,00%
é Indiferente 0,00% 12,50% 12,50% 0,00% 12,50%
E Satisfeito 37,50% 75,00% 12,50% 87,50% 25,00%
8 Muito Satisfeito 12,50% 12,50% 37,50% 12,50% 12,50%
2 | Nota Média 2,875 4 3,375 4,125 2,5
;3 Porcentagens 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Nivel de Satisfacdo  Indiferente Satisfeito Indiferente Satisfeito Insatisfeito

Fonte: Elaborada pelo autor com dados da pesquisa (2014).

Tabela 2 — Satisfacdo dos funcionarios da unidade educacional referente aos fatores higiénicos.

Categoria Administracdo CondicBes Seguranca Relacionamento Remuneracdo Supervisio
:\r/wls:;:?sfeito 5,00% 15,00% 15,00% 0,00% 20,00% 10,00%
Insatisfeito 25,00% 25,00% 25,00% 0,00% 30,00% 15,00%
g Indiferente 20,00% 25,00% 15,00% 10,00% 5,00% 10,00%
E Satisfeito 45,00% 30,00% 40,00% 80,00% 35,00% 40,00%
2 | Muito
A | satisfeito 5,00% 5,00% 5,00% 10,00% 10,00% 25,00%
Nota Média 3,2 2,85 2,95 4 2,85 3,55
Porcentagens 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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Nivel de

Satisfagdo Indiferente  Indiferente  Indiferente Satisfeito Indiferente Satisfeito

Muito

Insatisfeito 25,00% 50,00% 50,00% 0,00% 75,00% 0,00%
@ Insatisfeito 12,50% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
[
é Indiferente 12,50% 0,00% 37,50% 12,50% 0,00% 50,00%
ﬂ Satisfeito 25,00% 12,50% 0,00% 87,50% 25,00% 12,50%
© Muito
@ | Satisfeito 25,00% 12,50% 12,50% 0,00% 0,00% 37,50%
[}
§ Nota Média 3,125 2,125 2,25 3,875 1,75 3,875
Z | Porcentagens 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Nivel de

Satisfagdo Indiferente  Insatisfeito  Insatisfeito Satisfeito Insatisfeito Satisfeito

Fonte: Elaborada pelo autor com dados da pesquisa (2014).

Grafico 1: Graficos dos professores e auxiliares da educacao referente aos fatores motivacionais
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Fonte: Elaborada pelo autor com dados da pesquisa (2014).

Graéfico 2: Gréaficos dos professores e auxiliares da educacéo referente aos fatores higiénicos.
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Fonte: Elaborada pelo autor com dados da pesquisa (2014).
Tabela 3 — Nivel geral de satisfagdo dos funcionarios da unidade educacional com o trabalho.
Grupo Fatores Média Nivel de Satisfacéo
Motivacionais 3,63 Satisfeito
Professores Higiénicos 3,23 Indiferente
Total 3,43 Satisfeito
Grupo Fatores Média Nivel de Satisfacéo
Auxiliares da Motivacionais 3,38 Indiferente
Educacéo Higiénicos 2,83 Insatisfeitos
Total 3,11 Indiferente
Grupo Fatores Média Nivel de Satisfacéo
Motivacionais 3,505 Satisfeito
Total Higiénicos 3,03 Indiferente
Total 3,27 Indiferente

Fonte: Elaborada pelo autor com dados da pesquisa (2014).

4.3 OS DADOS QUANTITATIVOS

Nas tabelas 1 e 2 encontram-se os dados referentes ao nivel de satisfacdo dos
professores e auxiliares da educacdo da unidade pesquisada referentes aos fatores
motivacionais e higiénicos. Os conceitos satisfeito, insatisfeito e indiferente dado sobre cada
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fator das tabelas foram apontados com base na média aritmética de cada fator com seus
respectivos pesos e a média geral dos fatores serd calculada pela média dos cinco fatores
motivacionais.

Com base nos resultados da tabela 1 podemos observar que os fatores que mais
causam satisfacdo aos funcionarios professores sdo a realizacéo profissional, reconhecimento
e responsabilidade, embora a média do resultado atividades desempenhadas (3,4) tenham ficado
ligeiramente inferior ao limite minimo estabelecido para ser considerado satisfeito (3,5), tais
dados confirmam que os fatores intrinsecos; realizacdo profissional, responsabilidade e
atividades desempenhadas sdo fatores que levam os professores da unidade educacional a
satisfacdo no trabalho, j& os fatores autonomia para atividades desempenhadas e progresso
profissional permaneceram na faixa de indiferenca.

No caso dos funcionarios auxiliares da educacdo os fatores que mais causam
satisfacdo sdo reconhecimento e responsabilidade o que confirma apenas um item da
indagacdo inicial a respeito dos fatores intrinsecos que causam satisfacdo. Nos quesitos
progresso profissional e realizagéo profissional os auxiliares encontram-se insatisfeitos o que
possivelmente pode ser explicado em parte pela auséncia de promocao na carreira destes
servidores, restando como conceito indiferente quanto ao quesito autonomia para as
atividades desempenhadas.

Nota-se que nos dois grupos de funcionarios a segunda indagacdo se confirma uma
vez que tanto os funcionarios professores como os auxiliares da educagdo encontram-se
satisfeitos com a supervisdo e com os relacionamentos interpessoais. Entretanto no quesito
politica e administracdo tanto os auxiliares como os professores estdo indiferentes. Para 0s
itens condicdes de trabalho, seguranca e remuneracdo o0s professores encontram-se
indiferentes, ja os auxiliares da educacdo estdo insatisfeitos nos quesitos condices de
trabalho, seguranca e remuneracdo. E importante pontuar que quanto a politica e
administracdo houve concordancia como indiferenca nos dois grupos, devido, provavelmente,
ao ndo reconhecimento e legitimidade quanto ao preenchimento dos cargos de chefia e
dire¢do realizados por indicagdo politica.

A soma total sobre os fatores motivacionais e higiénicos referentes aos seus 11 itens
foram apontados na tabela 3 em que a partir desta verificou-se o nivel geral de satisfacdo dos
funcionarios quanto aos dados quantitativos da pesquisa. Com base nesta tabela destaca-se
que na média geral os professores estdo predominantemente satisfeitos com os fatores
analisados tanto de ordem intrinseca como extrinseca, embora a média dos dados sobre 0s
fatores higiénicos tenha ficado ligeiramente abaixo do limite minimo estabelecido para ser
considerado satisfeito (3,5). No grupo dos auxiliares da educacdo embora a média geral tenha
apontado indiferenca nos fatores motivacionais os resultados ratificam a teoria de
HERZBERG (1997) que associa insatisfacdo aos fatores higiénicos.

Os resultados deixam evidentes que existem diferentes perspectivas de motivacéo
entre os dois grupos pesquisados no que se refere a satisfacdo para o trabalho quanto aos
fatores motivacionais e higiénicos.

4.4 DADOS QUALITATIVOS DA PESQUISA

Na ultima parte do questionario foram elaboradas duas perguntas finais que
trouxeram abertura suficiente para os respondentes descreverem aspectos do servico publico
que causam satisfacdo e insatisfacdo, estas respostas paralelamente as demais, ampliam o
entendimento das respostas contempladas nas 11 assertivas sobre os fatores citados. Dos 28
pesquisados somente um se absteve das respostas as perguntas finais. Em todas as demais
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respostas deduz-se que a descricdo dos fatores estdo ligados diretamente aos itens
motivacionais e higiénicos conforme destacados por HERZBERG (1997). Com base nas
respostas destacamos 0s itens relevantes que se fizeram modais dentre nas respostas e que
enfatizaram de diversas formas o mesmo fator.

Sobre satisfacdo o fator realizacdo profissional se destacou dentre os respondentes
uma vez que 74% dos respondentes focalizaram este fator motivacional como item associado
a satisfacdo no trabalho. Ressalva-se que dentre os auxiliares da educacdo nenhum
respondente apontou este item como fator de satisfacdo. Quanto ao fator relacionamento
interpessoal foi expressivo o numero de respostas focadas neste item uma vez que 66,60%
dos participantes focaram este item, isto nos leva ao entendimento de que ndo somente 0s
fatores motivacionais sdo causadores de satisfacdo, mas também este fator higiénico
extrinseco ao individuo pode trazer satisfacdo no servico publico uma vez que a relacdo
interpessoal no ambiente de trabalho no servico publico € muito mais marcada pelas
afinidades do que pela competicdo acirrada como as que ocorrem nos setores da iniciativa
privada, destaca-se ainda que neste item todos os auxiliares da educacdo apontaram este fator
como causador de satisfacdo no servico publico ndo havendo nenhuma referencia dos mesmos
neste item como insatisfagéo.

Concernente as respostas sobre insatisfacdo a totalidade dos respondentes auxiliares
da educacéo descreveu o fator higiénico remuneracédo como fator de insatisfacdo no servigo
publico, provavelmente tal justificativa esta atrelada ao baixo soldo salarial que recebem e
pela auséncia de um plano de carreira para o quadro de auxiliares da educagdo. Nos demais
casos as respostas que predominam nos aspectos de insatisfacdo estdo diretamente ligadas aos
fatores extrinsecos conforme transcrevemos dos respondentes “A, B, C e D”.

Respondente A “transformacdo da escola em ambiente politico”.

Respondente B “Educagio atrelada a politica e politica atrelada a educacao”.

Respondente C “Mudancas administrativas constantes”.

Respondente D “Poderes atribuidos a funcionarios, os quais ndo sdo de sua funcdo e
competéncia”.

Dentre as respostas 66,60% dos pesquisados focalizaram neste item estando
alinhados com as respostas transcritas acima. A explicacdo para este aspecto fica mais bem
evidenciada com a contribuicdo de DIFINI (2002) em que aborda a utilizacdo de critérios
politicos e ndo técnicos na escolha dos dirigentes. Corroborando com pressuposto citado
guanto a politica e administracdo: ndo reconhecimento e falta de legitimidade pelos
funcionarios quanto a escolha politica para o preenchimento de cargos de chefia e direcéao.

CONCLUSOES

No intuito de desvelar os fatores preponderantes que influenciam na satisfacdo dos
servidores da unidade educacional EMEF Prof® “Claudina de Oliveira Ramos” o presente
trabalho buscou identificar a satisfacdo geral dos servidores através dos fatores motivacionais
e higiénicos de HERZBERG (1997), as semelhangas e divergéncias de fatores entre os dois
grupos pesquisados fizeram-se claras como apresentadas nas respectivas tabelas. Os
professores mostraram-se predominantemente satisfeitos com realizacdo, reconhecimento,
responsabilidade, relacionamentos interpessoais e supervisdo. Os auxiliares da educacédo
demonstraram-se  satisfeitos com reconhecimento, responsabilidade, relacionamentos
interpessoais e supervisao.

Dos dados inferiu-se que a insatisfagdo com progresso na carreira e remuneracao é a
causa do mais baixo nivel de satisfacdo dos servidores auxiliares da educacdo mesmo com
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outros fatores motivacionais e higiénicos gerando satisfacdo em ambos 0s grupos. Ainda com
base nos dados verificou-se que a tonica da motivacdo geral se relaciona ao fator higiénico
relacionamento interpessoal, demonstrando que neste caso especifico é fator de satisfacéo
geral dos servidores da unidade pesquisada.

A consisténcia da pesquisa estd em representar a atual situacdo da motivacdo dos
servidores publicos apresentando apenas ligeira divergéncia entre dados quantitativos e
qualitativos o que quer dizer que ambos evidenciam os varios pontos positivos de satisfacdo
que poderao contribuir para um aumento da eficiéncia na administracdo de recursos humanos
da Secretaria de Educacdo de Mogi Guagu. Entretanto, os resultados ndo se definem como
gabarito para toda e qualquer organizacdo publica da area educacional uma vez que o grupo
pesquisado é pequeno e restrito a unidade escolar. Para as indagacGes da presente pesquisa a
teoria bifatorial de HERBERG (2007) mostrou-se valida, no entanto para aprofundamentos
futuros sobre o tema ha que se pautar nesta e noutras teorias sobre motivacao e satisfagdo no
servico publico.

Para a melhoria do funcionamento da unidade educacional estudada propomos a
discussdo ampla pelos poderes executivo e legislativo, representantes dos auxiliares da
educacao e sindicatos da categoria de um plano de carreira que contemple conjuntamente as
peculiaridades da categoria as especificidades do calendario escolar municipal. Quanto aos
cargos de direcdo da unidade educacional propomos a escolha destes através de eleicdo direta
a ser realizada pelos préprios funcionarios da unidade com ampla escolha e concorréncia entre
0s seus pares para um mandato de 4 anos, no caso especifico da educacgdo é aconselhavel que
a eleicdo se realize no final do primeiro ano de cada mandato e exercicio do poder executivo
municipal e o novo diretor educacional assuma suas funcées em 1° de janeiro do segundo ano
de cada mandato do prefeito municipal para evitar assim a descontinuidade dos projetos e
planos de trabalhos pedagdgicos da gestdo anterior. Na concorréncia para o cargo de diretor
educacional o professor interessado devera apresentar um planejamento estratégico de
trabalho gerencial que inclua acdes, atividades, tarefas, produtos, recursos e resultados a
serem alcangados anualmente, bienalmente e ao final de seu mandato. Uma terceira proposta
de melhoria seria a aprovacdo de lei municipal garantindo a continuidade de metodologias
pedagdgicas e diretrizes educacionais entre os exercicios do poder executivo municipal e
mudancga das mesmas apenas por votacdo de todos os funcionarios professores. Por ultimo
propomos a criacdo de uma lei orcamentaria especifica que destine receitas publicas as
unidades educacionais do municipio para custeio de sua manutencdo, material e projetos
pedagdgicos com a garantia de que todos os funcionarios da unidade decidam sobre a melhor
forma de aplicacdo dos recursos que garanta atingir a efetividade, eficiéncia e eficacia das
atividades educacionais.

SATISFACTION IN PUBLIC SERVICE: A study in the educational unit EMEF
Professor ""Claudina de Oliveira Ramos™ Department of Education Mogi Guagu.

ABSTRACT
In order to identify the most important factors in meeting the educational unit employees
EMEF Professor "Claudina de Oliveira Ramos" was sought in two-factor theory HERZBERG
(1997) major incidents factors that positively affect relationships and productivity of these
employees. We conducted the survey collected data through a questionnaire with two
different groups of staff, education assistants and teachers in sequence data were tabulated for
quantitative analysis and qualitative description. Overall the results showed that employees
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are satisfied with the assigned responsibility, this item related to the motivational factor.
Among the factors sanitary officials are pleased with the leadership and supervision of the
interpersonal relationship.

Keywords: Job satisfaction; Herzberg’s two-factor theory; Public administration.
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APENDICE- Questionario de Satisfacdo no Servico Publico

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE SATISFACAO

Identificagdao da Organizacao: E.M.E.F. Profa. “Claudina de Oliveira Ramos”
Data: / /

Instrucdes de resposta ao questionario

Este questionario tem como objetivo a coleta de dados sobre os fatores que
impactam a satisfacdo no trabalho dentre os aspectos motivacionais e higiénicos, e nele sera
realizado um levantamento de dados sobre o nivel de satisfacdo dos funcionarios pablicos
desta unidade educacional.

E importante que o respondente aponte suas assertivas com 0 maximo rigor e
honestidade, assim obteremos dados das informacdes prestadas o mais proximo possivel da
realidade no que se refere ao estudo em caso.

N&o ha respostas certas ou erradas, para respondé-las considere as atividades e
fungédo que vocé desempenha nesta Escola Municipal de Ensino Fundamental com base em
sua opiniao.

Cabe ressaltar que sera garantido o grau de confidencialidade das informacdes e a
divulgacdo do nome do respondente serd realizada somente mediante apresentacdo de
declaracdo de permisséo.

Leia atentamente cada questdo e para cada afirmacdo correspondente na resposta
mais proxima que vocé daria marque um ‘X’ levando em consideragdo o seu grau de
satisfacdo ou insatisfacdo. As opcdes foram tabuladas de 1 a 5 conforme o exemplo.

Veja aqui 0 exemplo:

Considerando as condicdes de trabalho, me sinto.

1. _ 2 X 3... 4. 5..._
(Muito (Muito
Insatisfeito) (Insatisfeito) (Indiferente) (Satisfeito) Satisfeito)

Neste caso vocé respondeu que “Considerando as condi¢des de trabalho, me sinto

Insatisfeito”.
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Nome:

1. Género: ( ) Masculino ( ) Feminino

2. Cargo: () Efetivo ( ) Comissionado ( ) Funcdo Publica

3. Renda mensal: ( ) até R$ 600,00 ( ) de R$ 601, 00 a R$ 1.200,00 ( ) de R$ 1.200,00 a R$
3.000,00.

4. Funcdo: () Direcdo ( ) Educacional ( ) Administrativa ( ) Servicos gerais.

5. Escolaridade: ( ) Ensino Fundamental ( ) Ensino Médio ( ) Superior ( ) Especializacao
( ) Mestrado ( ) Doutorado.

6. ldade:

7. Tempo de servico:

NIVEIS DE
SATISFACAO
1.Muito insatisfeito
2. Insatisfeito
COMO VOCE SE SENTE EM RELACAO... 3. Indiferente
4. Satisfeito
5. Muito satisfeito

112 ]13|4]5

8- A realizacéo profissional que o seu trabalho proporciona.

9- Ao reconhecimento dos colegas de trabalho.

10-A autonomia nas atividades desempenhadas.

11-A responsabilidade para a execucao dos servicos.

12-Ao progresso profissional para ocupar outras fungoes.

13-A politica de administracio da unidade escolar.

14-As condigdes de trabalho oferecidas pela escola.

15-As condicdes de seguranca do ambiente fisico de trabalho.

16-As relaces interpessoais com seus colegas de trabalho.

17-A remunerago que recebe.

18-Ao tratamento dispensado as pessoas e as necessidades pela
chefia/lideranca.
19-Quais aspectos do seu trabalho causam satisfacéo.

20-Quais aspectos do seu trabalho causam insatisfagéo.




