SINOPSE DO CASE: compra e venda on-line: responsabilidade pela ndo

entrega do produto.!

Rodrigo Ferreira Costa?

José Humberto G de Oliveira®
1 DESCRICAO DO CASO.
GHUMERSSYNDHYLLYLSSONN KHREWDHYSSONN DA SILVA Adquiriu um
projetor multimidia no valor de R$ 6.666.66 do site de compras coletivas RHAMMO
PEGHAESSEMONEYNOW no cartdo de crédito HAHAHAKRED. O vendedor assegurou
frete grétis e entrega em 7 dias, passados mais de 15 dias 0 comprador comunicou o vendedor
que se eximiu da culpa alegando problemas de logistica do fornecedor que era PHELIXCAT
IMPORTADORES EIRELI que ndo efetuou a entrega no prazo marcado, diante do
acontecido o comprador acionou o site pela responsabilidade e danos. E viavel a condenacéo
do site por danos morais e materiais?
2 IDENTIFICACAO E ANALISE DO CASO.

O Cddigo Civil trata do contrato de compra e venda entre os artigos 481 a 532. O
art.481 diz respeito ao conceito desse contrato que para Caio Mario da Silva Pereira € um
“contrato em que uma pessoa (vendedor) se obriga a transferir a outra (comprador) a
propriedade de uma coisa corpdrea ou incorpérea, mediante 0 pagamento de certo preco em
dinheiro ou valor fiduciario correspondente”(PEREIRA apud DINIZ, 2007, p 173). Ainda no
que diz respeito a esse conceito Flavio Tartuce discorda da coisa no conceito anterior, pois
para ele no contrato de compra e venda a coisa somente podera ser corpérea, pois se for
incorpOrea ndo havera compra e venda, mas tdo somente contrato de cessdo. (TARTUCE,
2011, p 272).

O contrato de compra e venda é formado por trés elementos indispensaveis sob
pena de nulidade, sdo eles: a coisa, 0 consentimento e o preco. A coisa deve ser licita,
alienavel, determinada ou determinédvel nesse sentido Flavio Tartuce assevera que “a coisa
deve ser licita, determinada (coisa certa) ou determinavel (indicada pelo género e quantidade)
(...) alienavel, ou seja, deve ser consumivel no ambito juridico”. (TARTUCE, 2011, p 273),
Maria Helena Diniz ainda acrescenta que o objeto deve ter existéncia ainda que em potencial

no momento da realizacdo do contrato. (DINIZ, 2007, p 177). O consentimento esta
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diretamente relacionado com a capacidade das partes, pois estas devem gozar de suas
capacidades, sob o risco do neg6cio ser nulo ou anulavel, o consentimento deve ser livre e
espontaneo devendo existir um nexo entre ele e os demais elementos do contrato de compra e
venda, isto &, a coisa e 0 pre¢co (TARTUCE, 2011). O preco segundo Maria Helena Diniz
(2007, p 179)

Deverd apresentar: a) pecuniariedade, por constituir soma em dinheiro que o
comprador paga ao vendedor em troca da coisa adquirida. Porem, nada obsta que
seja pago por coisas representativas de dinheiro ou a ele redutiveis; (...) b) seriedade,
pois devera ser sério, real e verdadeiro, indicando firme objetivo de se constituir
numa contraprestacdo relativamente ao dever do alienante entregar a coisa vendida,
de modo que ndo denuncie qualquer simulacdo absoluta ou relativa; (...) ¢) certeza,
isto é, devera ser certo ou determinado para que o comprador possa efetuar o
pagamento devidamente (....).

No que diz respeito ao contrato eletrénico, ele pode ser definido como “aquele,
onde duas ou mais pessoas utilizam a internet como meio para manifestar suas vontades e
concluir um contrato” (SOUZA, 2012). A evolucdo dos meios de comunicagdo implica no
surgimento de novas demandas as quais o direito deve tutelar, as partes podem escolher a
forma sob a qual preferem realizar o contrato e como ndo existe vedacdo legal a forma
eletrbnica nada impede que ela seja utilizada.

Outro aspecto relevante diz respeito a compra e venda coletiva que é uma
modalidade de compra que surgiu nesta década, e segundo Luiz Gustavo Caratti de Oliveira
(2013)

E uma modalidade de compra onde as pessoas adquirem o produto por meio de um
lote, ou seja, diversas pessoas compram o mesmo produto, do mesmo fornecedor, ao
mesmo tempo, pelo mesmo preco, obtendo assim um preco final com elevado
desconto. Em alguns casos é necessario uma quantidade minima de vendas para que
a compra seja efetivada.

A compra e venda coletiva é uma relacdo juridica que gera efeitos para as trés

partes envolvidas, sdo elas:

O site de compra coletiva (que deve conseguir fechar a proposta ou devolver o
dinheiro, buscando parceiros que honrem com a oferta apresentada, bem como
garantir que ndo haja fraude do cupom), o estabelecimento (que precisa cumprir com
a venda do produto ou servi¢o no prazo, condigdes, preco e qualidade acordados em
que toda e qualquer restricdo deve estar clara no ato da venda e no préprio cupom) e
0 consumidor (que precisa estar atento para saber o que esta contratando de fato).
(PINHEIRO, 2010).

2.1 POSSIVEIS DECISOES.
2.1.1 N&o é viavel a condenacao do site por danos materiais e morais.
O site ndo deve ser condenado, porque ele € apenas um espaco publicitario o qual

possibilita a divulgacdo de produtos, assim como 0s jornais e revistas, isto ¢, ele € um mero



instrumento de publicidade, a responsabilidade é toda do fornecedor de produtos, pois foi este

que colocou o produto no mercado.

2.1.2 E viavel a condenacao do site por danos materiais e morais
O site deve ser condenado, pois o vendedor ndo pode se eximir da
responsabilidade perante o consumidor em razéo do site ser um fornecedor de servigos, dessa

forma ele deve responder solidariamente com o fornecedor dos produtos.
2.2. Argumentos capazes de fundamentar cada deciséo.
2.2.1 N&o é viavel a condenacéo do site por danos materiais e morais.

O site ndo deve ser condenado, j& que a sua posi¢do em relacdo ao vendedor e ao
consumidor é de mero intermediario em razdo de ser um espaco publicitario o qual os
empresarios buscam para a divulgacdo de seus produtos e servicos. Nesse sentido existiria
ilegitimidade no polo passivo, pois ndo era o site que deveria estar presente nele, mas sim o

fornecedor.

O contrato estabelecido entre o consumidor e o vendedor é um contrato de

adesdo, que segundo Orlando Gomes (2002, p 108)

No contrato de adesdo uma das partes tem que aceitar, em bloco, as clausulas
estabelecidas pela outra, aderindo a uma situacdo contratual que encontra definida
em todos os seus termos. O consentimento manifesta-se como simples adesdo a
conteddo preestabelecido da relagéo juridica.

O consumidor aceitou as condi¢bes impostas pelo vendedor, inclusive no que diz
respeito a responsabilidade que em contrato foi estipulada somente em relacdo ao fornecedor.
O consumidor aderiu ao contrato em razdo de sua vontade (elemento essencial a constituicdo

de qualquer contrato) dessa forma esté vinculado a ele.

Alguns doutrinadores equiparam o site de compras coletivas a um fornecedor de
servicos em razdo das vantagens auferidas por eles que sdo remunerados através de
comissOes, caracterizando um prestacdo de servicos. Mesmo com base nessa afirmativa €
possivel eximir o site da condenacéo, ja que o art. 12 do CDC do 8§ 3° do CDC estabelece
condicBes nas quais a responsabilidade do fornecedor serd excluida, das hipdteses elencadas
nesse dispositivo nos interessa a correspondente ao inciso I, que segundo Jodo Batista de
Almeida (2008, p 92)

a) quando o fornecedor provar que ndo colocou o produto no mercado (inciso I).
Nesse caso, serd terceiro estranho a obrigacdo de indenizar, porque a
responsabilidade decorre exatamente da colocagdo no mercado. A
responsabilizacdo deverd incidir, nessa hipotese, sobre o real fornecedor ou
sobre quem verdadeiramente tenha colocado o produto ou servigo no mercado.



A responsabilidade pela introdu¢do do produto no mercado é toda de
PHELIXCAT IMPORTADORES, sendo o sitet RHAMMO PEGHAESSEMONEYNOW
um mero meio para esse fim. Portanto ndo € viavel a condenacdo do site por danos morais e

materiais.

2.2.2 E viavel a condenac&o do site por danos materiais e morais.

O site deve ser condenado, pois é de sua responsabilidade procurar e estabelecer
contratos com fornecedores sérios que cumpram 0s prazos estipulados. Nesse sentido para
corroborar a condenacdo a seguir sera exposto o conceito de consumidor, fornecedor e

servicos, estabelecidos pelo Cadigo de Defesa do Consumidor, segundo este codigo,

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final. Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a
coletividade de pessoas, ainda que indetermindveis, que haja intervindo nas relagdes
de consumo.Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de produgdo, montagem, criacdo, construgdo, transformacdo, importacéo,
exportacao, distribuicdo ou comercializagio de produtos ou prestacdo de servicos.§
2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracao, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitéria,
salvo as decorrentes das relacfes de carater trabalhista (GONCALVES, 2013).

Os dispositivos sdo claros, e das definicdes podemos concluir que o site € um
fornecedor ndo de produtos, mas sim de servigos, nesse sentido afirma Goncalves (2013) o
site recebe vantagens (comissdes) por seus servi¢os ndo sé em relacdo ao vendedor que paga
uma taxa para expor seu produto, mas também em relacdo ao consumidor, ja que o preco
dessa taxa é repassada a ele pelo vendedor no preco do produto. Outro aspecto que deve ser
levado em consideracao diz respeito a vulnerabilidade do consumidor que ndo tem condicdes
de verificar idoneidade de quem esta por tras das ofertas desses sites, dessa forma é dever do

site fiscalizar seus fornecedores, nesse sentido afirma Mara Cristina Sifuentes (2012)

Os sites de intermediagdo, ou sitios de aproximacgdo, atuam aproximando
consumidores e fornecedores para celebracdo de neg6cios juridicos, e nesta
atividade criam para si o dever de desenvolver mecanismos de prote¢do aos usuarios
de seus servigos, de modo a minimizar os riscos inerentes a tais operacées(...) Os
consumidores detém a expectativa de que um sistema desenvolvido por um
profissional especialista atenue os riscos inerentes aos negécios juridicos celebrados
em tal ambiente. Dessa forma, quando os internautas, atraidos pela publicidade,
recorrem a tais sites, caracteriza-se a existéncia de um vinculo de confianga, o que
constitui elemento de integragdo do site de intermediagdo na cadeia de distribuic&o,
e, com isso, 0 sujeita a responder perante seus consumidores em caso de frustracéo
do contrato.

Por ser intermediador o site integra a relacédo juridica ndo podendo se eximir das
responsabilidades inerentes a ele. O vendedor alegou problemas de logistica do fornecedor
para se eximir da culpa, no entanto segundo o art. 51 caput e, 11l do CDC que diz respeito a

clausulas de contratuais nulas em razdo de seu carater abusivo, o vendedor ndo pode transferir



a responsabilidade para terceiro, dessa forma ndo h& como o vendedor se eximir da

responsabilidade visto que é vedada a transferéncia desta a terceiro.

O art.6° do Decreto n° 7.962/2013 que regulamenta o Codigo de Defesa do
Consumidor no que diz respeito a contratagdo mo comercio eletronico assevera que “As
contratagdes no comércio eletrdnico deverdo observar o cumprimento das condicGes da oferta,
com a entrega dos produtos e servigos contratados, observados prazos, quantidade, qualidade
e adequacdo”. O site de compras coletivas RHAMMO PEGHAESSEMONEYNOW assim
como o fornecedor PHELIXCAT IMPORTADORES EIRELI foram os responsaveis pela
causacéo do dano, e, em razéo disso responderdo solidariamente, como estabelece CDC

Art. 7°, pardgrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo; art. 25, §
1° Havendo mais de um responsavel pela causacdo do dano, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo prevista nesta e nas se¢fes anteriores.

A solidariedade implica na legitimidade do comprador exigir a reparacdo do dano
sofrido tanto do vendedor quanto do site de venda, nos termos do art.18, Il “poderia exigir a
restituicdo imediata da quantia paga monetariamente atualizada, sem prejuizo de perdas e

danos”. Portanto é viavel a condenacéo do site por danos materiais e morais.

2.3 Descricao dos Critérios e Valores (Explicitos e/ou Implicitos) Contidos em cada

Decisdo Possivel.

2.3.1 Nao é viavel a condenacao do site por danos morais e materiais.

O contrato faz lei entre as partes, o pacta sun servanda é um dos principios que
rege a relacdo contratual. Ao assinar o contrato de adesdo o consumidor fica ciente das
condicBes as quais tera que se submeter, dessa forma o site ndo podera arcar com uma
responsabilidade que ndo assumiu. Outro aspecto diz respeito a ilegitimidade no polo passivo
(site), ja que este ndo foi o responsavel pela insercdo do produto no mercado e a
responsabilidade objetiva esta vinculada a inser¢do do produto no mercado, nesse sentido a
parte legitima seria o fornecedor de produto.

2.3.2 E viavel a condenacao do site por danos morais e materiais.

A boa-fé objetiva e a solidariedade sdo principios que regem o Codigo Civil. A
primeira € presumida em qualquer relacdo contratual, seja ela realizada por meios
tradicionais, seja por meio eletrénico, dessa forma o site tem o dever de fiscalizar os seus
fornecedores em razdo da vulnerabilidade do consumidor, tanto na questéo financeira quanto
no que diz respeito a falta de aparato técnico para ter ciéncia da idoneidade do fornecedor do

produto, nesse contexto entra o principio da solidariedade que vincula o site ao fornecedor em



razdo de existir um contrato entre eles, dessa forma deve o site responder solidariamente com

o fornecedor de produtos.
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