AVM Faculdade Integrada
MBA em Gestao da Qualidade
Bertony Pessoa Cavalcante da Silva

SISTEMAS DE INFORMACAO APLICADOS
AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO -
REQUISITOS

Macei6 - AL
2015



AVM Faculdade Integrada
MBA em Gestao da Qualidade
Bertony Pessoa Cavalcante da Silva

SISTEMAS DE INFORMACAO APLICADOS AO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - REQUISITOS

Trabalho apresentado a AVM
Faculdade Integrada como parte
integrante do conjunto de tarefas
avaliativas da disciplina de Visao
Sistematica e Planejamento
Estratégico.

Prof.  Robison Goncalves de
Castro.

Macei6 - AL

2015



SUMARIO

1 — INTRODUGAD. ..ottt e 3
2 - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO........coovieteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenen e s 4
3 — INFORMAGAO. ......cooiieeeieee ettt e et en e eneae 5
A = DADOS.......coieeeeeeeeee ettt ettt ettt 8
5 — CONHECIMENTO.......oiiiiieeeeeteeeetseeeseeeees e e es s ens s teeneeseeess s s snae s 9
B = SISTEMA . ......oiveeeeceeeeeeeete e ee et ettt ettt seeseee st tetetesessnen s e 10
7 - SISTEMA DE INFORMACAO E SUAS CLASSIFICACOES..........cccevvae. 10
8 - CLASSIFICAGAO DOS SISTEMAS........oeeeeeeeeeeeeeeeesesenenen s eneneneens 12
9 - SISTEMA DE INFORMAGAO.........cocoivieieeeieeceeeee e 12
10 - TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMAGAO .....ccoveveveeeeeeeeereeereeeeeeieeennd 13

11 - ASPECTOS RELEVANTES NO DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAO
DE SISTEMAS . ... e 15

12 - BENEFICIOS DOS SISTEMAS DE INFORMACOES PARA AS
EMPRESAS . ... 17

13 = CONCLUSAOD . .. oo et 19

14 — REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. ......co et 21



1 - INTRODUCAO

Em meio ao mercado atual e as tendéncias futuras é de extrema
importancia a empresa se tornar competitiva para que possa sobreviver. Ser
competitiva é atender aos requisitos de mercado, clientes, fatores competitivos,
requisitos internos e objetivos estratégicos. Na gestdo empresarial moderna €
preciso ir muito além do gerenciamento com um objetivo especifico, ou seja, €
preciso gerenciar negocio da empresa, envolvendo fatores, influencias,

recursos e variaveis externas e internas ( MULLER, 2003 ).

Para que tantas varidveis que influenciam no futuro de uma empresa
sejam gerenciadas no decorre do tempo de forma que a empresa chegue a um
objetivo de forma mais habil é preciso planejar, ou melhor, ter um planejamento
estratégico. Planejamento Estratégico € uma técnica administrativa que,
através da analise do ambiente de uma organizacdo, cria a consciéncia das
suas oportunidades e ameacas dos seus pontos fortes e fracos para o
cumprimento da sua missdo e, através desta consciéncia, estabelece o
proposito de direcdo que a organizacdo devera seguir para aproveitar as
oportunidades e evitar riscos ( ALMEIDA; FICHMANN, 1993 apud JUNIOR,
2005).

A tecnologia de informacdo oferece recursos tecnolégicos e
computacionais para a geracdo de informacdes, e os sistemas de informacao
estdo cada vez mais sofisticados, propondo mudancas nos processos,
estrutura e estratégia de negdécios. Para acompanhar essas transformacoes,
tanto as pessoas gquanto as organizacdes tém procurado formas mais rapidas
para se inserir nesse modelo atual de mercado. Esse modelo € chamado ‘Era
da informacéao’, a qual é necessario ter em mente a tecnologia de informacao e
os sistemas de informagdo como grandes precursores e responsaveis pelo
valor adicional as tomadas de decisdes ( BAZZOTTI; GARCIA, 2015).

O presente trabalho avalia a importancia do Sistema de Informacdo na
gestdo do Planejamento Estratégico, assim como 0s requisitos que se deve

atender para o efetivo funcionamento do Sistema de Informacéo.



2 - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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Planejamento Estratégico € um processo gerencial que examina as
questbes principais da organizagcdo, considerando a analise do ambiente
externo e interno, determinando um rumo amplo e generalizado para a
organizacdo. De forma geral, o planejamento estratégico possui um horizonte
de tempo longo e sua elaboracdo é responsabilidade dos niveis mais altos da
empresa, embora a participacdo de outros niveis seja fundamental para que o
plano de torne condizente com a realidade da organizacao e, ainda, para que
este envolvimento das pessoas diminua a resisténcia a sua implantacao (
JUNIOR, 2005).

O planejamento estratégico ndo garante o sucesso da empresa. Para
ANSOFF et al., 1981 apud MULLER, 2003 ) um plano ndo implantando é s6 um
plano, ou ainda, planejamento sem acdo é sO ilusdo. Porém, tanto para
elaboracdo, quanto para execucdo, o planejamento estratégico depende das
informacBes que empresa pode ter em maos, sobre o mercado, clientes,
concorrentes e outros. Para OLIVEIRA (1992) apud BAZZOTTI e GARCIA (
2015 ), a informacao auxilia no processo decisorio, pois quando devidamente
estruturada é de crucial importancia para a empresa, associa os diversos

subsistemas e capacita a empresa a impetrar seus objetivos.

Podemos definir planejamento como o conjunto de acfes integradas,
situadas no tempo e no espaco, orientadas para a solucdo de problemas
(existentes ou antecipados) ou implementacdo de mudancas através do
apropriado emprego dos recursos. Nao € nem inspiracdo nem projecao, muito
menos "achologia”. O planejamento € um processo articulado que envolve a
definicdo de objetivos e o equacionamento dos meios que permitam atingi-los.
Requer, portanto, previsdes confiaveis , fundadas em adequado diagnostico da
realidade atual, da evolucédo histérica dos fendbmenos e das tendéncias
existentes ( informacdes ) , além do envolvimento dos escalfes superiores
que garantirdo implementabilidade as decisdes e legitimacdo pelo ambiente (
SANCHES, 2015 ).



Observa-se a grande eficiéncia quando a empresa implanta um sistema
de informacdo, ela contribui com todos os setores em que estes recebem
informacOes através de um banco de dados onde ficam armazenadas as
informacdes e sdo processadas e geradas assim que necessario, auxiliando
todos o0s departamentos da organizagdo a seguirem o Planejamento
Estratégico estabelecido ( ADMINISTRADORES, 2012).

N&o se admite hoje uma empresa que queira competir com vantagem,
sem a utilizacdo de um bom sistema de informacdes. Estes fatos abrem
lacunas para que 0s novos gestores, com novas visbées busquem o
aperfeicoamento continuo para suas empresas. O desenvolvimento e a
crescente evolugcdo das organizagfes € fruto da evolugcdo do conhecimento e
da informacdo. Para compreender o conceito de sistema de informacdo é
necessario compreender o que € sistema, dados, informacéo e conhecimento,

0S quais serao descritos a seguir.

3 - INFORMACAO

O conceito, a nocao que temos de informacdo é bem vago e intuitivo.
Quando fazemos uma pergunta, estamos pedindo informacdo, quando
assistimos televisdo ou um filme, estamos absorvendo informagéo. Ao ler um
jornal, uma revista em quadrinhos, ou ao ouvir uma musica, sabemos que
estamos lidando com algum tipo de informacdo. Até quando contamos uma
piada estamos transmitindo informacdo. Usamos, absorvemos, assimilamos,
manipulamos, transformamos, produzimos e transmitimos informagao durante o
tempo todo, durante todo o tempo. Entretanto, ndo temos uma definicdo
precisa do que € informacdo. Nao temos uma definicdo que diga o que € e 0
que nao € informagdo. Sabemos intuitivamente o que é informacdo, mas néo

conseguimos descrever, em palavras, o que € informagéo ( IME, 1999 ).

Para os fins de nossa abordagem podemos escolher como definicdo de
informacéo a indicada por DAVIS apud SANCHES, 2015, que diz:



"Uma definicao utilitaria de informacéo para os fins de
sistemas de informacdo é a seguinte: Informagdo é o
resultado do processamento de dados num formato que tem
significado para o usuério respectivo e que tem valor real ou

potencial nas decisGes presentes ou prospectivas”.

A informacao dentro da empresa auxilia no apoio as decisdes através de
sistemas informativos que a organizagdo possui focalizando a transmissao e a
recepcdo dessas informacdes para serem processadas com eficiéncia na

tomada de decisdo. Com base nesse conceito, Berner, 2009 ,afirma que:

“As informacBes quando organizadas e planejadas,
geram informacdes eficientes com resultados eficazes,
podendo provocar inimeros beneficios, beneficios que séo
suporte a tomada de decisGes lucrativas, dando valor
agregado aos bens e servicos, melhorando as vantagens
competitivas e oportunizando os negocios com o0 aumento

da rentabilidade, com maior seguranca nas informacoes”.

O valor da informacéo segundo PADOVEZE (2000) apud BAZZOTTI e
GARCIA (2015 ), esta relacionado com:

v" A reducao da incerteza no processo de tomada de decisao.

v A relacdo do beneficio gerado pela informacéo versus custo de produzi-

la.

v' Aumento da qualidade da decisao.

Segundo SANCHES ( 2015 ), para terem efetiva utilidade no apoio aos
processos decisérios as informacdes gerenciais devem possuir 0s seguintes

atributos:



a) adequacdo as necessidades - prestar-se aos fins que determinaram a sua

solicitacdo pelo usuario;

b) seletividade ou personalizagéo - restringir-se ao que € do interesse direto do

usuario e respeitar suas idiossincrasias;

c) apropriado detalhamento - nivel de pormenores adequado ao nivel do

usuario, sem se exceder em detalhes ou abusar do sincretismo;

d) confiabilidade - informacdes muito distorcidas podem ser mais prejudiciais
do que a falta de informacdes. A fidedignidade das fontes é essencial, pois sera
esta que dara a nocdo do risco assumido ao decidir com base nos elementos

que propiciaram;

e) oportunidade - ser gerada em tempo de ser utilizada pelo decisor ou

responsavel pelo exercicio do controle;

f) clareza e concisdo - a forma com que a informacdo é apresentada

potencializa o seu valor (decisores dispdem de pouco tempo);

g) expressividade das quantificacbes - utilizar unidades de medida que

possuam relevancia para expressar os resultados ou fenbmenos observados;

h) agregabilidade - possibilitar a agregacdo ou reorganizacdo dos dados
disponiveis para o atendimento as demandas especificas dos gerentes que

deles se utilizam;

I) comparatividade - permitir que uma determinada situagdo seja validamente

comparada com outra cujas consequéncias sao conhecidas;

j) economicidade - que os custos de coletar, armazenar e processar dados e

informacdes ndo excedam o valor dos beneficios propiciados.

Alem disso, tanto quanto possivel, devera permitir 0 consorciamento
das avaliacdes quantitativas com apreciacdes qualitativas (efetiva utilidade dos
resultados para os cidaddos) que se relacionem com os fenbmenos ou
situacdes observadas ( SANCHES, 2015).



4 - DADOS

Os dados sozinhos n&do possuem utilidades, pois séo apenas elementos
em sua forma bruta, sendo assim ndo podem por si sO sustentar a
estruturacdo necessaria para tomada de acdo. OLIVEIRA (2002, ) apud
BAZZOTTI e GARCIA ( 2015 ) , afirma que dado é qualquer elemento
identificado em sua forma bruta que, por si s, ndo conduz a uma compreensao
de determinado fato ou situag&o. Assim, para a compreenséo de determinado
fato ou situacdo em uma organizacdo € necessario que os dados se

transformem em informacéo.

Para entendermos melhor a diferenca entre dados e informacdes,
podemos considerar a afirmacdo de PADOVEZE (2000 ) apud BAZZOTTI e
GARCIA (2015) , quediz:

‘“Informacdo é o dado que foi processado e
armazenado de forma compreensivel para seu receptor e
gue apresenta valor real percebido para suas decisbes

correntes ou prospectivas”.

Por outro lado os gestores precisam definir quais dados sédo importantes
e que vao gerar informacdes que irdo guiar a empresa. Para isso € preciso ter
conhecimento, pois a base do conhecimento facilita reconhecer quais dados e
informacdes sdo Uteis para se atingir os objetivos tracados pela organizacéo.
Para BAZZOTTI e GARCIA ( 2015 ) as informacgBes séo criadas a partir da

transformacao dos dados, através da aplicacdo do conhecimento humano.



5 - CONHECIMENTO

Agora que ja entendemos o que sdo dados e informacdes, vamos

analisar o que € o conhecimento dentro de uma Planejamento Estratégico.

Uma definicdo, aceita ainda hoje, foi desenvolvida por Sdcrates, e
aparece em diferentes dialogos de Platdo, como o Teeteto, o Ménon, a
Republica e o Timeu. Segundo esta analise, chamada de definicdo tradicional
ou “tripartida” do conhecimento, o conhecimento seria uma opinido verdadeira
justificada. Nas palavras de Teeteto, “a opinido verdadeira acompanhada de
razdo € conhecimento, e, desprovida de razdo, a opinido estd fora da
conhecimento” ( PESSOA, 2010).

SOCRATES apud PESSOA ( 2010 ) diz que:

“O conhecimento se distingue da opinido certa por

seu encadeamento racional”

A base do conhecimento facilita reconhecer quais dados e informacdes
sdo Uteis para se atingir os objetivos tracados pela organiza¢do. Segundo
LAUDON e LAUDON (1999) apud BAZZOTTI e GARCIA (2015) :

“Conhecimento é o conjunto de ferramentas
conceituais e categorias usadas pelos seres humanos para

criar, colecionar, armazenar e compatrtilhar a informagao”.

Resumindo, os dados precisam ser transformados em informacéo e isso

s6 é possivel com a aplicacdo do conhecimento humano.
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6 — SISTEMA

Para se resolver os problemas os gestores precisam unir todas as partes
da organizacdo para formar um sistema que proporcionara condi¢cdes para

administrar toda a empresa.

O significado de sistema € um dos mais simples de se escrever e ao
mesmo tempo um dos mais abrangentes de se aplicar, além de ser dificil de
compreender plenamente. Um sistema pode ser definido como um conjunto de
elementos interrelacionados que interagem no desempenho de uma funcao (
FERNANDES, 2003 ).

7 - SISTEMA DE INFORMACAO E SUAS CLASSIFICACOES

O principal objetivo de um Sistema de Informacdo é gerar informacdes
para a tomada de decisfes, onde os dados s&o coletados, processados e

transformados em informacao.

Uma o6tima definicdo para Sistema da Informacao é a de PEREIRA e
FONSECA (1997 ) apud BAZZOTTI e GARCIA (2015), que diz:

“Os sistemas de informacdo sdo mecanismos de apoio a
gestdo, desenvolvidos com base na tecnologia de
informacdo e com suporte da informatica para atuar como
condutores das informacdes que visam facilitar, agilizar e

otimizar o processo decisorio nas organizacées.”

Ainda, sistema é um conjunto das partes ou departamentos que almejam
atingir os mesmos obijetivos, porém, podem trabalhar de forma individual,
porque cada um possui funcbes distintas e préprias, mas com 0 mesmo
propésito que € o bem comum da organizacdo. No entanto, € preciso que as

partes integrantes do sistema estejam bem organizadas e interligadas, para
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gque haja harmonia entre elas, levando a empresa apresentar resultados

satisfatorios, atingindo assim seus objetivos ( BERNER, 2009 ).

Segundo REZENDE e ABREU (2000 ) apud BAZZOTTI e GARCIA (

2015 ), em geral os Sistemas de Informac&o procuram atuar como:

1 - Ferramentas para exercer o funcionamento das empresas e de sua

intrincada abrangéncia e complexidade;

2 - Instrumentos que possibilitam uma avaliagdo analitica e, quando

necessaria, sintética das empresas;

3 - Facilitadores dos processos internos e externos com suas respectivas

intensidades e relagdes;

4 - Meios para suportar a qualidade, produtividade e inovacao tecnoldgica

organizacional;

5 - Geradores de modelos de informacfes para auxiliar os processos decisorios

empresariais;

6 - Produtores de informacdes oportunas e geradores de conhecimento;

BN

7 - Valores agregados e complementares a modernidade, perenidade,
lucratividade e competitividade empresarial.

As diversas formas de atuacdo dos Sistemas de Informag&o permitem
gue as empresas conhecam a si, ou seja, conhegcam o seu potencial interno, e
estejam preparadas para atuar no meio externo e sobreviver aos incessantes
ataques do mercado competitivo. Dessa forma, a empresa consegue seguir
seu Planejamento Estratégico de forma a cumpri-lo, obtendo assim sucesso de

forma mais facil em meio a um mercado bastante competitivo.



12

8 - CLASSIFICACAO DOS SISTEMAS

A interacdo da empresa com a sociedade e o ambiente onde ela atua
caracteriza essencialmente o chamado sistema aberto. A empresa é um
sistema aberto, pois busca recursos no ambiente, processa-os com ajuda dos
recursos internos e devolve ao ambiente na forma de bens ou servicos. A
relagdo de troca € natural no desenvolvimento de qualquer atividade, assim
como a empresa busca no fornecedor a matéria-prima, precisa estar preparada
internamente com recursos humanos e tecnologicos, para transformar essa
matéria-prima e devolver a sociedade em forma de produto acabado, ou seja, a
empresa possui total dependéncia do meio externo ( BAZZOTTI; GARCIA,
2015).

Diferentemente do sistema aberto, temos o sistema fechado, o qual néo
tem influéncia do meio externo. A interacdo ocorre entre as partes que
compdem o sistema, ndo se tornam menos importantes, apenas nao interagem
com o meio externo ( BAZZOTTI; GARCIA, 2015).

PADOVEZE (2000) apud BAZZOTTI e GARCIA (2015), cita como
exemplo de sistema fechado o relégio, onde o seu mecanismo trabalha em

conjunto sem precisar do meio externo para o seu funcionamento.

9 - SISTEMA DE INFORMACAO

O foco principal de um sistema de informacdo € ajudar de forma
significativa no processo de resolugdes dos problemas da empresa, auxiliando
0s gestores nas tomadas de decisdes e contribuindo de forma a alcancar os
objetivos desejados ( BERNER, 2009 ).

Para POLLONI ( 2000 ) apud GONCALVES E LIMA (2010 ) :
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Sistema de informacdo € qualquer sistema usado
para prover informagdes (incluindo seu processamento),
qualquer que seja sua utlizagdo. Os Sistemas de
informagdes se desenvolvem em uma empresa segundo
duas dimensdes: os componentes da empresa e seu nivel
de decisdo. Os componentes da empresa correspondem aos
diversos setores que executam as diferentes funcbes
necesséarias ao funcionamento da empresa. Os niveis de
decisdo obedecem a hierarquia existente na empresa e sao

conhecidos como nivel estratégico, tatico e operacional.

10 - TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO

As classificacdes sobre os tipos de Sistemas de Informacdo sdo sem
davida alguma, muito vastas e merecem atencdo especial quanto a sua funcéo

para que assim sejam classificados.

ROSINI (2006) apud GONCALVES e LIMA ( 2010 ) classifica em quatro

os Sistemas de Informacao:
v Sistemas de Informac¢des Transacionais (Operacionais) (SIT);

v Sistemas de Informac6es Especialistas ou Sistemas de Automacao (SE,
SA);

v Sistemas de Informac¢des Gerenciais (SIG);
v' Sistemas de Apoio a Deciséo (SAD).

Conforme a abordagem de ROSINI (2006) apud GONCALVES e LIMA (
2010 ) os Sistemas de Informagbes Transacionais (Operacionais), sao
sistemas de nivel operacional, geralmente utilizado pelos profissionais da
organizacdo em todos o0s niveis de execucdo. Na maioria das vezes,

computadorizado, o SIT tem como premissa estabelecer o desempenho e os
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resultados diarios de todas as rotinas necessarias para a elaboracdo dos
negocios da organizacdo. Isso fica bem exemplificado quando falamos em
entrada de ordens de venda, reserva de hotel, ordem de pagamentos, entrada
de titulos em contas a pagar e a receber. As tarefas, 0s recursos e 0s objetivos
no nivel operacional sdo predefinidos e altamente estruturadas. Quando se
concede crédito aos clientes, geralmente é feita em nivel legal com a
supervisao de acordo com critérios claramente predefinidos. A principal funcéo
desse sistema €& executar e cumprir 0os planos elaborados por todos e

quaisquer outros sistemas, pois serve como base na entrada de dados (input).

ROSINI (2006) apud GONCALVES e LIMA ( 2010 ) aborda os Sistemas
de InformacgOes Especialistas ou Sistemas de Automacdo como sendo um
sistema de nivel de conhecimento, um sistema que procura atender as
necessidades de informacdo do grupo de especialistas da organizacdo em
qualquer nivel. Os especialistas sdo pessoas com formacao superior, como:
engenheiros, meédicos, advogados e cientistas. Podem ser consideradas
também pessoas especialistas aquelas que ocupam o cargo de secretérias,
contadores, assistentes em geral. As atividades desempenhas por esses
profissionais se mantém em um baixo nivel de estruturacdo e, basicamente
consistem na criagdo de novas informagdes e novos conhecimentos. Esse
sistema tem como premissa assegurar que 0 novo conhecimento (informacao)

seja tecnicamente exato e adequado quando da sua utilizacdo na organizacao.

Para ROSINI (2006) apud GONCALVES e LIMA ( 2010 ), os Sistema de
Informacdes Gerenciais sdo 0s sistemas que atendem as necessidades dos
diversos niveis gerenciais do alto escaldo das organizacdes. Esse sistema gera
relatérios gerenciais, podendo ter até em alguns casos, com acesso imediato
(on-line) as ocorréncias de desempenho e a dados historicos. Esses relatérios
sao objetivos, condensados e sintéticos, apresentados em forma de gréaficos de
alta resolucdo, onde normalmente em termos de resultados acabam por
atender as necessidades semanais, mensais e em determinadas situacdes até
anuais. A maioria dos sistemas de informagBes gerenciais é utilizada em
pequenas e simples rotinas, para condensar e comparar dados, onde se foca

exclusivamente nos acontecimentos internos, deixando de lado o meio
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ambiente onde a organizagdo estd inserida ou as variaveis externas. Os
relatorios que esse sistema gera auxilia no planejamento, controle e tomada de

decisdo em nivel gerencial.

Segundo ROSINI (2006) apud GONGCALVES e LIMA ( 2010 ) os
Sistemas de Apoio a Decisdo sdo desenvolvidos com o intuito de atender as
necessidades do nivel estratégico da organizacdo, no qual auxilia a direcdo a
tomar decisdes nos cenarios onde ocorreram mudancas rapidas. Os SAD usam
as informacdes geradas pelos SIT, pelos SE ou pelos SIG, e ainda utiliza-se
das fontes externas, como 0s niveis de preco dos competidores e oferta
existente do produto. Esse sistema trabalha basicamente com analises de
dados, onde ele esta estruturado para que seus usuarios consigam trabalhar
diretamente em tempo real (real-time) com seus resultados, por sua vez sao
muito interativos, onde seus usuarios tém acesso a modificar as condicdes

assumidas pelo sistema e modificar sua base de dados secundéaria.

11 - ASPECTOS RELEVANTES NO DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAO
DE SISTEMAS

As mesmas experiéncias, fundamentam as orientacbes a seguir, que
reputamos da maior importancia no desenvolvimento e implantacdo de
sistemas de informacao, merecendo séria consideracdo por parte das equipes

técnicas, quais sejam:

a) informacdes sdo recursos para instrumentalizar o processo decisorio e nao

a solucéo para os problemas;

b) a implantacdo de sistemas de informacbes deve iniciar-se pela clara
descricdo dos resultados que se deseja, de como este devera operar, dos seus

usuarios e dos fluxos de informacdes;
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C) quanto mais simples e especifico o sistema maior a sua eficicia e
confiabilidade. Em nossa cultura administrativa é preferivel operar com varios

sistemas especificos e intercomplementares do que com um sistema complexo;

d) a compatibilidade do sistema com o0 ambiente administrativo (cultura,
recursos, etc.) em que irA operar € requisito essencial, dado que cada
organizagdo possui aspectos culturais, organizacionais e operacionais

absolutamente singulares;

e) quanto mais proxima a geréncia do sistema de informacdes se encontrar do
topo da estrutura de poder da organizacdo, maior a probabilidade de que as

informacdes sejam prestadas com oportunidade e adequacéo aos fins;

f) a funcionalidade dos sistemas de informacfes dependem, sobremaneira, das
pessoas que 0s operam e de sua habilidade para se relacionar com

colaboradores e usuarios;

g) os niveis inferiores da estrutura organizacional tendem a resistir ao
fornecimento de informacdes que lhes criem vulnerabilidades, mas as
informacBes que ndo exponham vulnerabilidades tendem a possuir pouco

interesse para 0s niveis superiores;

h) o melhor sistema é aquele que oferece a informacdo com oportunidade (em
tempo de ser usada, ainda que inexata) e satisfatdria confiabilidade (é melhor

um erro de 10% do que um chute de 100%);

i) a uniformizagdo dos conceitos, no ambito dos sistemas cujos resultados
devam ser integrados para a producdo de elementos gerenciais, € providéncia

essencial;

j) os dados devem ser tratados segundo critérios, categorias de agregacao e
unidades de referéncia que permitam associacdes legitimas e comparacdes
vélidas (a interpretacdo dos dados é extremamente dependente de como estes

sao coletados);
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[) a importancia de prevenir-se contra a ocorréncia de erros ndo deve ser

super- enfatizada, sob pena de inviabilizar o sistema ( SANCHES, 2015 ).

Além destes, resta apontar, com destaque, 0 pressuposto que constitui
a causa mais frequente de insucesso dos sistemas de informacdo gerencial,
qual seja o de que as pessoas nao se incomodam de prestar informacdes de
carater estratégico ou sobre o proprio desempenho. Informacdo € poder e,
portanto, quanto mais estratégica ela for, maior serd a resisténcia em torna-la
disponivel. Quanto ao desempenho, no setor publico a maior parte dos seus
agentes ndo gosta nem da palavra quanto mais das suas consequéncias (
SANCHES, 2015 ).

12 - BENEFICIOS DOS SISTEMAS DE INFORMACOES PARA AS
EMPRESAS

Os sistemas de informacdo focam a resolucdo de problemas
organizacionais internos, e a consequente preparacdo para enfrentar as
tendéncias da crescente competitividade de mercado ( BAZZOTTI; GARCIA,
2015).

Conceitua-se que o sistema de informacdo possui suas vantagens que
ajudam a empresa economicamente a desempenhar suas atividades no dia a
dia. Segundo Oliveira (2008, p.31) apud ADMINISTRADORES ( 2015) "pode-
se afirmar que o sistema de informacdes gerenciais, sob determinadas

condicBes, proporciona os seguintes beneficios para as empresas:

v" Reducao dos custos das operacoes;

v" Melhoria no acesso as informacdes, propiciando relatérios mais precisos
e rapidos, com menor esforco;

v" Melhoria na produtividade, tanto setorial quanto global;

v Melhoria na tomada de decisdes, através do fornecimento de

informacgdes mais rapidas e precisas;
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Estimulo de maior interacdo entre os tomadores de decisao;

Melhoria na estrutura organizacional, por facilitar o fluxo de informacoes;
Reducéo do grau de centralizacdo das decisdes ha empresa;

Melhoria na adaptacdo da empresa para enfrentar os acontecimentos
nao previstos, a partir das constantes mutagdes nos fatores ambientais
ou externos.

Melhoria nas atitudes e nas atividades dos profissionais da empresa; e

Reducéo de funcionéarios em atividades burocraticas.

Os sistemas de informacgao gerenciais S&0 instrumentos para 0 processo

decisorio da organizacdo. Para que a empresa possa usufruir as vantagens

basicas dos Sistemas de Informacdo, € necessario, segundo REZENDE e
ABREU (2000 ) apud BAZZOTTI e GARCIA ( 2015 ) , que alguns aspectos
sejam observados. Entre estes podem ser citados:

v

v
v
v
v

AN

D N N NN

O envolvimento da alta e média gestao;

A competéncia por parte das pessoas envolvidas com o SIG;

O uso de um plano mestre ou planejamento global,

A atencdao especifica ao fator humano da empresa;

A habilidade dos executivos para tomar decisbes com base em
informacdes

O apoio global dos vérios planejamentos da empresa,;

O apoio organizacional de adequada estrutura organizacional e das
normas e procedimentos inerentes ao sistema;

O conhecimento e confianca no SIG;

Existéncia de e/ou informacgdes relevantes e atualizadas;

A adequacdao custo-beneficio.

As mudangas nos processos empresariais sao inevitaveis quando se

opta por investir em inovacao, principalmente com relacdo a tecnologia.
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13 —= CONCLUSAO

E de extrema importancia que a empresa se adeque a “Era da
Informacao” para que se consiga obter resultados, seguindo seu planejamento
estratégico. A velocidade que o mercado muda devido a grande quantidade de
variaveis exige que a empresa esteja apta a observar o caminho que esta
seguindo em tempo real, com informagbes que orientam 0S gestores nas

tomadas de decisdes corretas.

A empresa que ndo buscar velocidade em suas decisdes com certeza
caminhara para a faléncia. Pois o mercado atual, assim como a tendéncia do
mercado futuro é de total competicdo, onde tempo é o grande vildo. O mercado
estd como numa corrida de Férmula 1, onde segundos distancia o primeiro do
segundo e que ndo se permite qualquer atraso em decisbes, do contrario as

posicoes mudam.

Logicamente, uma empresa nao precisa apenas de um bom sistema de
informagao em pleno funcionamento para que se tenha sucesso no mercado,
pois informagBes sO terdo verdadeiro valor se o pessoal envolvido tiver
conhecimento para interpreta-las. Além disso, a empresa precisa garantir que
todos os dados que geram suas informacBes sao realmente confidveis para
que se possa tanto elaborar um bom planejamento estratégico como executa-lo
com sucesso. Muitas empresas chegaram a faléncia nos ultimos anos por
apresentarem resultados manipulados, informacdes incorretas e pessoa
despreparados ( BERNER, 2009 ).

Resumidamente, conclui-se que o sistema de informacdo € uma
ferramenta de grande importancia e indispensavel dentro do processo
administrativo para que seja elaborado e executado um bom Planejamento
Estratégico. O sistema de informacéo € o responsavel por gerar informacdes
necessarias para as tomadas de decisdes por mostrar a situacdo que empresa
estd e se ela estad seguindo o caminho desejado de forma pratica e rapida.

Assim, um sistema de informacéo quando bem elaborado e bem estruturado
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pode proporcionar a empresa beneficios e satisfagdo nos seus resultados

planejados.
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