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1 - INTRODUCAO

Cada vez mais tem se observado uma aceleracdo na dinamica da
economia mundial, caracterizada pelo internacionalizacdo dos negocios,
velocidade de saturacdo, surgimento de melhores tecnologias, aberturas de
novos mercados e outros. Esses e outros fendmenos tem influenciado toda a
sociedade, principalmente quando se tratando de instabilidade dos mercados
financeiros, praticas comercias predatdrias e eliminacao de postos de trabalho
( SILVA, 2002, pag. 03).

Ao mesmo tempo que toda a economia mundial passa por situacéo
preocupantes nos mais diversos segmentos da sociedade, abri-se novas
oportunidades de negocios. Em meio tanta mudanca no mercado as
organizacdes buscam ao mesmo se modificar, adequando sua gestdo da
melhor forma para se obter melhores resultados ( FORRESTER, 1997 apud
SILVA, 2002, pag. 03).

Terra (2007) apud Sartori e Siluk ( 2011 ) define gestdo da inovacdo da

seguinte forma:

A Gestdo da Inovacdo agrega processos, pessoas,
tecnologias, mercados e redes para construir
conhecimento, e para repensar a cadeia de valor séo
importantes fazer com que as pessoas corram riscos
pessoais para que as organizacdes nao acreditem que
nao se deve mexer No processo que esta em andamento

e obtendo sucesso.

Definir gestdo € algo complexo, jA que todos os setores de uma
empresa depende de uma gestéao diferente, seja ela de negdcios, de pessoas,
clientes, estratégias e outros. Tavares ( 2000 ) apud Sartori e Siluk ( 2011 )

define gestdo como sendo:



Gestdo, basicamente, significa influenciar a acéo.
Gestéo é ajudar as organizacoes e as unidades a fazerem
0 que tem que ser feito, o que significa acdo. Gerir &
conseguir controlar com eficiéncia, ou busca-se isso.
Existem quatro pilares basicos da gestdo que devem ser
aplicados sempre quando vocé assumir um cargo de

gestao: planejar, organizar, dirigir e controlar.

No entanto, € preciso que a organizacdo selecione um tipo de modelo de
gestdo para seguir. O presente trabalho focara entendimento do MEG, modelo
utilizado pela Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ), que é um centro
nacional de estudo, debate e irradiacdo de conhecimento sobre exceléncia de
Gestdo. O MEG é baseado em oito critérios: lideranca; estratégias e planos;
clientes; sociedade; informacdes e conhecimento; pessoas; processos e
resultados ( SARTORI; SILUK , 2011, pag. 03).

O conjunto de fundamentos da exceléncia do MEG expressam conceitos
atuais que se traduzem em praticas encontradas em organizacdes de elevado
desempenho, lideres de Classe Mundial. Os fundamentos da exceléncia
refletem valores reconhecidos internacionalmente, e as suas principais fontes
de referéncias sdo o Baldrige National Quality Program, a European
Foundation for Quality Management e a International Organization for
Standardization ( FNQ: Cadernos Rumo a Exceléncia , 2008, pag. 07 ) .

Este trabalho tem como objetivo apresentar quais os caminhos que uma
organizacdo precisa percorrer rumo a exceléncia em gestdo e esclarecer as

caracteristicas do MEG.



2 - DESENVOLVIMENTO

2.1- FUNDAMENTOS DA EXCELENCIA

Como citado anteriormente, o Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG) é
um modelo de gestédo utilizado pela Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ),
gque é um centro nacional de estudo, debate e irradiacdo de conhecimento
sobre exceléncia de gestdo. O MEG é baseado em 11 fundamentos e oito
critérios. Como fundamentos pode-se definir os pilares, a base tedrica de uma
boa gestdo. Esses fundamentos sdo colocados em pratica por meio dos oito
critérios. O Quadro 01 a seguir apresenta os fundamentos com breves
explicacbes de cada um.

Esses fundamentos da exceléncia, quando aplicados trazem beneficios,

tais como:

¢ Melhorias para os processos e produtos;

¢ Reducéo de custos e aumento da produtividade para a organizacao;
e Maior potencial a credibilidade da instituicéo;

e Reconhecimento publico;

¢ Aumento do valor do empreendimento.

Esses e outros beneficios proporcionam maior capacidade da
organizacdo acompanhar as mudancas e de se manter um desempenho de

Classe Mundial ( FNQ: Cadernos Rumo a Exceléncia , 2008, pag. 07 ) .



Quadro 01 - Fundamentos da Exceléncia.

FUNDAMENTOS DA EXCELENCIA

VISAO SISTEMICA

Entendimento das relagdes de interdependéncia entre os diversos
componentes de uma organizagdo, bem como entre a organizacaoe 0

ambiente externo.

APRENDIZADO
ORGANIZACIONAL

Busca e alcance de um novo nivel de conhecimento por meio de percepgéo,
reflexdo, avaliacdo e compartilhamento de experiéncias, alterando principios
e conceitos aplicaveis a praticas, processos, sistemas, estratégias e nego-

cios, e produzindo melhorias e mudancas na organizacao.

PROATIVIDADE

Capacidade da organizacgao de se antecipar as mudancas de cenarios e as
necessidades e expectativas dos clientes e demais partes interessadas.

INOVACAOLIDERANCA
E CONSTANCIA DE
PROPOSITOS

Implementacéo de novas idéias geradoras de um diferencial competitivo.

VISAO DE FUTURO

Comprometimento dos lideres com os valores e principios da organizacao;
capacidade de construir e implementar estratégias e um sistema de gestao

que estimule as pessoas a realizar um propoésito comum e duradouro.

FOCO NO CLIENTE E
NO MERCADO

Conhecimento e entendimento do cliente e do mercado, visando a criagdo de
valor de forma sustentada para o cliente e maior competitividade nos

mercados.

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Atuacdo baseada em relacionamento ético e transparente com todas as
partes interessadas, visando ao desenvolvimento sustentavel da sociedade,
preser

vando recursos ambientais e culturais para geracdes futuras, respeitando

a diversidade e promovendo a reducao das desigualdades sociais.

GESTAO BASEADA EM
FATOS

Tomada de decisdes com base na medicédo e andlise do desempenho, levan

do-se em consideracao as informacdes disponiveis, incluindo os riscos iden

tificados.
VALORIZACAO DAS | Compreensédo de que o desempenho da organizacdo depende da capacita
PESSOAS ¢do, motivacdo e bem-estar da for¢a de trabalho e da criagdo de um ambien

te de trabalho propicio a participagdo e ao desenvolvimento das pessoas.
ABORDAGEM POR | Compreensao e gerenciamento da organizagdo por meio de proces
PROCESSOS sos, visando a melhoria do desempenho e a agregacéo de valor pa

ra as partes interessadas.
ORIENTACAO PARA | Compromisso com a obtencéo de resultados que atendam, de forma harmo
RESULTADOS nica e balanceada, as necessidades de todas as partes interessadas na or

nizagao.

Fonte: FNQ: Conceitos Fundamentais da Exceléncia em Gestédo, 2006 apud

FNQ: Cadernos Rumo a Exceléncia , 2008, pag. 07.




2.2- CRITERIOS DO MEG

O foco do MEG séao os resultados, sendo 0s critérios requisitos basicos,
inter-relacionados e orientados para resultados vinculados ao desempenho
global da organizagcdo. Segue abaixo a lista de critérios com breve explicagdo
de cada um.

1. Lideranca
- Aborda os processos gerenciais relativos a orientacdo filosofica da
organizacdo e controle externo sobre sua direcdo, engajamento, liderancas e

controle dos resultados da Direcéo.

2. Estratégias e planos
- Processos gerenciais relativos a concepgcdo e execucdo das estratégias,
inclusive ao estabelecimento de metas e a definicdo e acompanhamento dos

planos necessarios para o éxito das estratégias.

3. Clientes
- Aborda processos gerenciais de informacfes de clientes e mercado e a

comunicacdo com o mercado e clientes atuais e potenciais.

4. Sociedade
- Este critério visa processos gerenciais relativos ao respeito e tratamento das

demandas da sociedade e do meio ambiente.

5. Informagdes e conhecimento
- Tratamento organizado da demanda por informacdes na organizagcado e ao
desenvolvimento controlado dos ativos intangiveis geradores de diferenciais

competitivos, especialmente o do conhecimento.



6. Pessoas
- Configuragdo de equipes de alto desempenho, ao desenvolvimento de

competéncias das pessoas e a manutengao do seu bem-estar.

7. Processos

- Trata dos processos principais do negoécio e aos de apoio.

8. Resultados
- Aborda resultados da organizacdo na forma de séries histéricas e

acompanhamentos de referenciais comparativos pertinentes.

Observa-se que 0s primeiros sete critérios tratam dos processos
gerenciais, o Ultimo critério é relacionado aos resultados obtidos pela
organizacdo. Ainda, através da Figura 01 € possivel verificar melhor o
englobamento dos critérios ( SARTORI; SILUK , 2011, pag. 03).
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Figura 01: Modelo de Exceléncia de Gestédo ( MEG )( FNQ, 2014 ).



O funcionamento do MEG segue o conceito de aprendizado e de
melhoria continua, de acordo com o ciclo PDCL [Plan, Do, Check, Learn]. Na

etapa Planejamento [P] séo considerados quatro topicos:

a) Clientes: a organizacao busca atender as suas necessidades, visando
gerar valor para conquista-los e manté-los fiéis a empresa;

b) Sociedade: a organizacdo também deve identificar as suas necessidades e
expectativas, buscando ir além das obrigacdes legais;

c) Lideranca: tendo conhecimento dessas informacdes, o lider impulsiona a
organizacao a seguir os principios e valores estabelecidos, assegurando a
satisfacdo de todas as partes interessadas, bem como analisando o
desempenho e garantindo a perpetuidade da organizacao;

d) Estratégias: sao estabelecidas pelos lideres, elas sédo desdobradas em
planos de acdo em todos os niveis da organizacao, em curto e em longo
prazo (FNQ, 2007a apud OGASSAWARA, 2009, pag. 37 ).

Na etapa Execucdo [D], encontram-se as pessoas e 0S processos. As
primeiras devem estar satisfeitas e capacitadas, executando os processos em
um ambiente permeado pela cultura da exceléncia, gerando valor para 0s
clientes. No passo denominado Controle [C], estdo os resultados “em relagéo
a: situagcdo econodmico-financeira; clientes e mercado; pessoas; sociedade;
processos principais do negocio e processos de apoio; e fornecedores” (FNQ,
2007a, p. 16), no qual as comparagbes entre as metas alcancadas e

estabelecidas podem ser feitas para possiveis correcdes de orientacao.

A etapa Aprendizado [L] se refere aos resultados que séo transferidos
para a organizacdo na forma de informagcdes e de conhecimento para que,
entdo, ocorra o0 aprendizado organizacional (FNQ, 2007a apud
OGASSAWARA, 2009, pag. 37).
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2.3 - QUALIDADE TOTAL E O MEG

O Quadro 02 apresenta a evolucdo do conceito de qualidade e o
comparativo com exceléncia de qualidade. E interessante notar quanto a
Gestao de Qualidade Total tem influéncia no Modelo de Exceléncia de Gestao (
MEG ) ( SILVA, 2002).

Quadro 02 : Evolucéo do Conceito de Qualidade.

. I Controle Garantia da Qualidade -
Caracteristicas Inspegao Final | oo ooe o qualidade Total Exceléncia
- Reduzir custos
de inspegdo Encantamen-to
Impedir a saida Assegurar I - . :
Objetive de produtos - ODSI?WQLEr " qualidade dos gﬁgﬁ{gg dodos | dos dlientes
defeituosos analisar detellos | produtos . anci
para atacar p Ser referéncia
causas
- - . Década de 30— | Década de 50— | Década de 60— | Final dos 80—
Inicio Inicio do século | )+ Japdo Japdo EUA
Toda a
Departamentos g
Responsabilidade | St ¢ Projeto e Todos os Todaa Organizacdo com
inspecio Producio Departamentos | Organizaco énfase na
& lideranca
Planejamento
Método Calibragem & Fe_rtra[gn entas P_rct:gramas, estratégico e | Avaliagdo/alinham
medi¢do gls?a?isggos ﬁfr;r:: € envolvimento | ento com critérios
de todos
- Qualidade para
satisfazer
clientes.
_ Diminuir Qualidade & : . |- Qualidade em
. A . - Qualidade & =
Principios Ee“::lltg{nag des varabilidade do | confrolavelem | . 4iqa pela toda a gestao.
processo lodasaetdpas | melnoriada |- Bom para todos
satisfacdo dos
clientes e
processos
Estratégia Defensiva Cormetiva Preventiva Ofensiva Lideranca

Fonte: Ruas, 1999 ( com adaptacdes ) apud Silva, 2002.

O ponto que é importante destacar é o ponto de vista do cliente para
empresa diante do conceito de qualidade total e exceléncia na qualidade, onde
o primeiro busca atender a necessidade do cliente fazendo o necessario
apenas para atende-lo. O segundo, conceito de exceléncia, a empresa busca ir
muito além da satisfacéo do cliente, ou seja, a mesma busca encantar o cliente

com qualidade além da desejada.
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2.4 - CAMINHO PARA A EXCELENCIA

Para caminhar rumo a exceléncia, qualquer organizacdo ir4 ter quer
seguir um caminho longo e dificil. A busca pela exceléncia, diferentemente de
uma pequena corrida é considerada uma longa maratona com obstaculos. A
linha grafica que melhor descreve toda a evolugdo de uma organizacdo até
obter a exceléncia pode ser visto na Figura 02, sendo entdo muito bem
representada como uma curva “S” (FNQ: Cadernos Rumo a Exceléncia , 2008,

pag. 14).

Nivel de matunidade %
Fatado

A

Jds ane -
; Classe

Mundial

FovioRnow

Rumo » lnplensentanda as

Eaccioom prancas de gestio

L ¥ THPromie

com & Escolinc

>

I'cmpn - L‘\fn[\n
Figura 02 : Evolucao e estagios de maturidade da gestado ( FNQ: Cadernos

Rumo a Exceléncia , 2008, pag. 14 ).
A seguir serdo apresentados os estadgios de empresas com base na

aplicacdo do MEG, onde serao apresentadas algumas dificuldades e vantagem
para obtencédo de um bom resultado atraves deste.
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2.5 - A CONSTRUCAO DO MODELO

Como apresentador anteriormente, o MEG é construido a partir dos
fundamentos da exceléncia, onde através deles sao definidos os requisitos que
sao divididos de forma légica em itens e critérios. Essa légica tem sido adotada
pelo Comité de Critérios da FNQ para revisdo e implementacdo do modelo,
onde a qual pode ser vista através da Figura 03 ( FNQ: Cadernos Rumo a
Exceléncia , 2008, pag. 08 ).

Figura 3 — Logica de construcdo do MEG ( FNQ, 2008 ).

A metodologia de atualizacdo do MEG sustenta-se em trés grandes
etapas: levantamento e atualizacdo dos fundamentos; conceituacdo e
desdobramento dos fundamentos em requisitos e constru¢cdo do Modelo de

Gestdo preconizado. Esse processo € executado de forma abrangente e
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completa durante um ciclo de trés anos. Na primeira etapa, o comité realiza
estudos tedricos e pesquisas em organizacbes de Classe Mundial e nos
fundamentos adotados por prémios nacionais de gestdo de outros paises a fim
de identificar os fundamentos que definirdo as caracteristicas das organizacfes
de exceléncia. No Brasil também utilizam-se féruns com empresarios de
renome nacional para discutir tendéncias para os fundamentos da exceléncia.
Em seguida, os fundamentos sdo selecionados, conceituados e validados em
discussbes com empresarios e profissionais de organizacdes, académicos e
examinadores experientes do PNQ ( FNQ: Cadernos Rumo a Exceléncia ,
2008, pag. 08).

Na etapa seguinte, os fundamentos (conceituados) sdo desdobrados em
um conjunto de requisitos que deverdo ser atendidos pelas organiza¢cBes para
gue seus modelos de gestdo alcancem a exceléncia ou padrédo Classe Mundial.
Nesse momento, 0s requisitos estdo associados diretamente aos fundamentos,
ndo havendo limitacdes quanto aos itens e critérios. No final desta etapa, o
conjunto de requisitos que caracterizam cada um dos fundamentos é validado
novamente por empresarios e profissionais de organizacdes, académicos e
examinadores experientes do PNQ ( FNQ: Cadernos Rumo a Exceléncia ,
2008, pag. 09).

Fundamentos: Requisitos:
Conceituagio e pratica Integragiio e organizagio

Construgio da
estrutura do modelo g

Definigiio dos
Fundamentos
¢ conceituagdo

Definigdo de que
Requisitos exprimem 5

o Fundamento

Requisitos

Integragdo dos

—

Identificagio
dos Requisitos

Identificagio dos
Fundamentos

Definigio dos
itens (com base
em légica de
processos)

Requisitos x
Realidade das
Empresas

Conceituagio
do Fundamento /

Definigao dos
— Critérios com
base nos Itens

Discussao Empresirios, Academia ¢ Fxaminadores

Figura 4 — Método de construcéo do MEG. Fonte: FNQ, 2008.
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2.6 - CARACTERISTICAS DO MEG

Segundo a FNQ (2007a) o MEG nao visa prescrever ferramentas e
praticas de gestdo. Dessa forma, devido a esse carater, pode ser utilizado para
avaliacao, diagnostico e desenvolvimento de modelos de gestdo em empresas
de qualquer tipo, porte e fim. Por ter caracteristica sistémica, o modelo busca a
integracao e alinhamento dos componentes da gestdo em apenas um foco. Os
elementos da organizacdo, assim como as partes interessadas, interagem de
forma harmonica e equilibrada nas estratégias e resultados (FNQ, 2007d).

O grau de maturidade da gestdo pode ser determinado por meio do
sistema de pontuacdo, o qual compreende duas dimensdes: processos
gerenciais e resultados organizacionais. A escala de pontuacdo de processos
gerenciais € usada na avaliac@o dos itens dos Critérios de 1 a 7 e a escala de
resultados organizacionais corresponde aos itens do Critério 8.

O Quadro 03 mostra as pontuacdes maxima que podem ser obtidas no
PNQ por critérios. Pode-se observar que os Resultados praticamente somam

50% da pontuacdo maxima total.

Quadro 03 : Critérios, Itens E Pontuaces Maximas (Critérios De Exceléncia)
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Critérios e itens Pontuagio maxima

1. Lideranga 110
1.1 Governanga corporativa 40
1.2 Exercicio da lideranga 40
1.3 Analise de desempenho da organizacdo 30
2. Estratégias e planos &
2.1 Formulag3o das estratégias 30
2.2 Implemantacio das estratégias 30
3. Clientes 1]
3.1 Imagem e conhecimento de mercado 30
3.2 Relacionamento com clientes 30
4. Sociedade 1]
4.1 Responsabilidade socicambiental 30
4.2 Desemvolviments social 30
5. Informagoes e conhecimento 60
5 1 Informaghes da organizagao 20
5.2 Informagdes comparativas 20
5.3 Ativos. intangiveis 20
E. Pessoas a0
6.1 Sistema de trabalho 30
6.2 Capacitagio e desenmvolvimenta 30
8.3 Qualidade de vida 30
7. Processos 110
7.1 Processos principais do negocio & processos de apoic 50
7.2 Processos de relacionamenio com os fomecedores 30
7.3 Processos economico-financeiros 30
B. Resultados 450
8.1 Resultsdos econdmico-financeims 100
B.2 Resultados relativos aos clientes & ao memado 100
8.3 Resultados relativos 3 sociedads G0
8 4 Resultados relativos as pessoas 60
8.5 Resultados dos processos principais do negdcio & dos processos 100
de apoio

B.8 Resultados relativos aos fomecadores ao
Total de pontos possiveis 1.000

FONTE: FNQ (2008b) apud OGASSAWATA, 2009, pag. 44 .

Promover a integracdo e o alinhamento sistemético dos setores da
organizacdo é algo que também é foco MEG. Para que se tenha melhores
resultados é necessario que haja colaboracdo entre as diversas areas, assim
Ccomo a organizacgao e suas partes interessadas. Entédo, é necessario que todos
hajam com cooperacédo para que o desempenho e os resultados sejam maiores
do que aqueles obtidos individualmente. Resumidamente, é preciso que haja
sinergia entre todos 0s setores da organizacgéo e todos os interessados. Para a
FNQ a integragdo € um dos pontos mais dificeis de se cumprir ( FNQ:
Cadernos Rumo a Exceléncia , 2008, pag. 12 ).

O MEG néo determina uma " receita de bolo " de como tudo deve ser
implementado, deixando a empresa com total liberdade. Dentro MEG néo
importa o quanto uma certa solu¢cdo de um problema é légica e bem planejada,
sendo assim necessaria a apresentacdo de evidéncias de que ela esta sendo
periodicamente avaliada e melhorada. Além disso, é preciso que a organizacao
divulgue aprendizado para todos, sendo assim considerado uma péssima
pratica realizar mudancas sem que haja explicacdo dos motivos e a

16



demonstracdo da evolucdo de algum critério. O fator aprendizado também
considera o compartihamento de abordagens efetivas entre diferentes
unidades da organizacgéo, ou seja, € preciso estimular a troca de aprendizado
entre diferentes setores e unidades ( FNQ: Cadernos Rumo a Exceléncia ,
2008, pag. 12).

O grande foco do MEG séo os resultados, item este que € avaliado no
Critério 08. Trés fatores sdo avaliados sobre os tipos de resultados, sendo a
relevancia do resultado para o sucesso do negdcio, a tendéncia do resultado
ao longo do tempo e o nivel atual de desempenho, sendo este ultimo avaliado
por meio de comparacdes competitivas ou setoriais e com referéncias de
exceléncia. Sendo assim a organizacao deve sempre buscar se atualizar com
praticas de gestdes inovadores praticadas por outras que ja séo referéncias em

exceléncia ( FNQ: Cadernos Rumo a Exceléncia , 2008, pag. 13).

2.7 - ESTAGIOS DAS ORGANIZACOES

A organizacao apresenta estagios de evolucao que revelam sua
maturidade, nesses estagios, pode-se, entdo, visualizar a adocao de praticas
gue colaboram para a gestédo organizacional. Tais estagios sdo apresentados a

seqguir.

2.7.1 — ESTAGIO INICIANTE

Nesse estagio, as empresas nao possuem muitos pontos definidos e
muitas vezes seus proprios produtos. Devido a falta de definicdes a empresa
ndo tem uma direcdo a seguir e logicamente ndo conseguird bons resultados.
Com a adocéo do MEG a empresa passa a ter um direcionamento de onde
quer chegar, através de um mapeamento claro do negocio. Geralmente todo o
plano é tracado inicialmente para obter a melhor qualidade dos produtos e
consequentemente a maior satisfacdo dos clientes ( FNQ: Cadernos Rumo a
Exceléncia , 2008, pag. 14 ).
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Nota-se nesse estagio que os resultados ndo tao significativos, porém é
notéria uma melhoria na forma de atuacdo e todos passam a comecar a
entender o rumo a qual a empresa caminha. O documento do MEG que a
empresa utiliza nesse estagio € denominado Compromisso com a Exceléncia (
FNQ: Cadernos Rumo a Exceléncia , 2008, pag. 14 ).

O importante reforcar que a decisao de uma organizacdo adotar o MEG
€ algo muito importante para o grande sucesso da mesma e a0 mesmo tempo
contribui para o sucesso de outras que a terdo como exemplo e seguirdo o
mesmo caminho. Os graficos abaixo apresentam a evolucdo do faturamento
das empresas que adotaram o MEG do ano 2000 até 2009. Os dados abaixo
comprovam a eficiéncia e eficacia do MEG. Nota-se que no setor de comércio
existe uma grande diferenca entre o faturamento de empresas que adotam o
MEG e as que ndo adotam ( FNQ: Cadernos Rumo a Exceléncia , 2008, pag.
14).

EVOLUCAO DO FATURAMENTO

‘Variacdo acumulada, descontada a inflacao (IGPM) - em %
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Figura 03: Evolucdo do faturamento de empresas que adotam o MEG (
SERASA EXPERIAN apud NETO, 2009, pag. 25).
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2.7.2 — ESTAGIO INTERMEDIARIO

Pode ser chamada de fase da empolgacao, pois nela comecam a surgir
0s primeiros resultados decorrentes da padronizagdo. Nesse fase a empresa
passa a atacar 0s problemas mais agudos, porém ainda ndo tem 0s processos
determinados totalmente disseminados. A grande dificuldade a ser superada
neste estagio € a integracdo entre as areas de trabalho para que ambas
possam implementar as melhorias de forma sustentaveis. Por ser o estagio de
muito de entusiasmo por parte de todos, passa a ser uma boa oportunidade
para a lideranca chamar a atencdo a todos para a visdo do negdcio.
Superando-se essa fase a empresa comeca a atender de forma correta as
partes interessadas e assim melhora a satisfagdo dos clientes e de toda
equipe. O documento do MEG que a organizacdo usa nesse estagio €
denominado Rumo a Exceléncia ( FNQ: Cadernos Rumo a Exceléncia , 2008,

pag. 14).

Jorge Marquesini, diretor industrial da Volvo afirma:

“Ao adotar o modelo de gestdo da FNQ, percebemos um
avango significativo em todos 0S NnOSSOS pProcessos.
Nosso sistema flui, hoje, de maneira natural dentro dos

mais variados cenarios”.

O Quadro 04 apresenta um estudo elaborado a partir de uma amostra de
130 demonstrativos contabeis de empresas membros da Fundacdo Nacional
da Qualidade, com o objetivo de avaliar o desempenho destas empresas com o

desempenho das demais empresas dos respectivos setores de atuacao.
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Quadro 04: Quantidade de empresas no SERASA.

MEMBROS DA GRANDES

FNQ EMPRESAS SETOR
INDUSTRIA 63 1.706 10.459
SERVICOS 49 1.132 14.152
COMERCIO 10 854 18.809
BANCOS 8 154
TOTAL 130 3.692 43.574
N® BALANCOS 910 25844 305.018

Fonte: SERASA EXPERIAN apud NETO, 2009, pag. 55.

O Quadro 03 comprova o quanto os resultados do MEG sao positivos

para qualquer empresa.

2.7.3 - ESTAGIO AVANCADO

E o estagio em que ja existe um sistema de gestdo alinhado e em 6timo
funcionamento. A equipe avalia e melhora constantemente os resultados e as
praticas de gestdo. Nesse estagio ja € possivel verificar que os resultados séo
melhores que os dos concorrentes, mas abaixo das empresas que sao
referéncias em exceléncia. O fundamento cuja aplicacao é critica e coloca em
prova essas organizacdes € a Constancia de propositos, que significa assumir
claramente as obrigacdes com o futuro do negdécio e com o planejamento
estratégico do mesmo. Ao se deparar com essa situacao as pessoas se véem
de frente com os problemas crénicos e culturais ndo resolvidos. Diante disso é
preciso promover maior integracdo de toda equipe e criar parcerias, sendo
esse 0 momento em que encontram a solugdo e passam a ter melhores
resultados, se tornando entdo um referencial de exceléncia. Nesse estagio o
documento do MEG utilizado é uma orientacdo de gestdo desse nivel,
chamado de Critérios de Exceléncia ( FNQ: Cadernos Rumo a Exceléncia ,
2008, pag. 14).
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3 - CONCLUSAO

Diante de tanta concorréncia, uma organizacdo que deseja obter
sucesso, seja em produtos ou servicos, precisa buscar e desenvolver
inovacdes constantemente. A inovacgao, ciéncia e tecnologia trabalham juntas
para que novos produtos e servicos sejam criados, fazendo com que o0s
clientes aumentem, aumentando assim o lucro das organizagbes. Para isso é
necessario que se faca uso de ferramentas de Gestdo, as quais ajudardo a
organizacao na busca de inovacdes ( SARTORI; SILUK , 2011, pag. 02) .

O MEG consegue fazer com a organizacdo tenha um rumo a seguir,
objetivos a alcancar, estimulando as pessoas a buscarem resultados.Sem
duavida, € um modelo de gestdo que orienta a organizacao a ter uma nova
estruturacdo na gestdo de forma inovadora e com total liberdade de decisédo
com definir toda a sistemética. Com o objetivo de integrar os setores e todos
interessados na organizacao a definirem onde a empresa deve chegar e como
deve chegar através de um plano de acédo objetivo e claro, o MEG ¢é algo que
se implantando corretamente com certeza dara bons frutos. Ainda, fica claro
que o MEG é algo de total importancia para o mundo empresarial, por estimular
a aprender com ja faz, a aprender com organizacdo que conseguem bons
resultados e que sdo exemplos e destaque mundial. . Entdo, diante de toda
pesquisa realizada para o desenvolvimento deste trabalho ficou claro que o
MEG é realmente uma ferramenta eficaz para empresas que buscam

sobreviver no mercado atual, se mantendo sempre competitiva
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