A ETICA NA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Natane Paula Rodrigues Fava

RESUMO

Tendo como base o crescimento da demanda na psicologia organizacional, e sabendo-se
das diversas posturas anti-éticas de organizacdes que visam o crescimento financeiro,
deixando de lado o bem estar e desenvolvimento pessoal de seus funcionarios, cabe ao
psicologo buscar agdes que sensibilizem, orientem, e propiciem um ambiente de
trabalho acolhedor, respeitoso e ético.

Desta forma, este trabalho busca a levar a tona a compreensdo da necessidade da ética e
do comprometimento no exercicio da profissdo do psicélogo organizacional e a

importancia de sua colaboracdo para a organizacgao.
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ABSTRACT

Having base How The Demand Growth in Organizational Psychology , and Knowing -
is anti- ethical stances of Several Organizations que The aim Financial Growth , Side
leaving the Wellness and Personal Development ITS Staff, AO fits psychologist seek
Shares que sensitize , nurture , and hum conducive Desktop more welcoming ,
respectful and Ethical .

Thus one Take This Job Search to light an understanding of the need for ethics and
commitment no exercise of the profession and its importance Organisational

Psychologist Collaboration For the Organization .
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INTRODUCAO



A psicologia traz como obrigacdo o respeito ao comportamento ético e ao bem-
estar das pessoas. Como forma de orientar e resguardar o cumprimento dessa obrigacéo,
h& um caddigo de ética, que vem sendo aperfeigoado ao longo dos tempos.

As organizagdes sdo espacos heterogéneos que envolvem jogo de poder e que
podem estimular atitudes antiéticas através das muitas competicGes e discordancias,
dificultando o trabalho em equipe e o crescimento profissional.

O psicologo organizacional que estad inserido em um ambiente profissional que
visa 0 lucro em detrimento do social tem o desafio de trabalhar o desenvolvimento da
pessoa por meio de mudangas planejadas e participativas, onde o individuo por possuir
um controle maior de seu ambiente.

Assim, o profissional da psicologia organizacional deve buscar a¢Ges engajadas
e comprometidas com a dignidade humana e transformacdo social, com uma base
tedrico-metodologica sélida, objetivos bem definidos e sabedoria quanto aos seus

limites

A ETICA NA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Etica é a ciéncia do comportamento moral dos homens em sociedade. Ciéncia,
pois tem objeto proprio, leis proprias e método préprio, na singela identificacdo do
carater cientifico de um determinado ramo do conhecimento. O objeto da Etica é a
moral. A moral é um dos aspectos do comportamento humano. A expressdo moral
deriva da palavra romana mores, com 0 sentido de costumes, conjunto de normas
adquiridas pelo habito reiterado de sua pratica. Com exatiddo maior, o objeto da ética é
a moralidade positiva, ou seja, 0 conjunto de regras de comportamento e formas de vida

através das quais tende o homem a realizar o valor do bem.

Embora haja, ainda hoje, uma concentracdo elevada dos psicologos que atuam

na area organizacional em atividades de recrutamento e selecéo:

"Ao longo do tempo, os psicologos abriram espacos, muito mais em
fungdo da sua competéncia pessoal do que a partir dos critérios legais
e profissionais, ja que, a rigor a nica atividade privativa do psicologo
do trabalho é a aplicacdo e avaliacdo de testes psicologicos" (Neri,
1982)



A ampliacdo do leque de atuacdo dos psicologo nas organizaces é também
produto de mudancas ocorridas no ambito das organizagbes cuja crescente
complexidade gerou mudangas no trato com os aspectos dos recursos humanos. Exercer
apenas admissdes, pagamentos, demissdes e registros de carater legal foi uma fase
pioneira, tais atividades expandiram-se para fungdes mais amplas, inclusive,
desenvolvimento e pesquisa. Schein (1982), descreve como, "de um contato inicial
apenas com o processo de selecédo, o psicologo foi se envolvendo com outros problemas
organizacionais que culminaram no trato da pesquisa na organizagdo como um todo".

Atualmente o que esta colocado como tarefa para o psic6logo organizacional é
que trate dos problemas com que se ocupou tradicionalmente interrelacionando-os e
vinculando-os ao sistema social da organizacdo; que trate, ainda, de novas questdes
oriundas do conhecimento das caracteristicas sistémicas das organizagdes. Houve,
assim, um deslocamento da preocupacdo centrada nos individuos para o sistema e seu
desenvolvimento.

Assim, tendo cada vez mais ampliado seu campo de atuacdo, é necessario que o
psicologo se atente ao cumprimento do cddigo de ética. Para a criacdo elaboragdo desse
Cddigo de ética, foi feita uma longa pesquisa durante quatro anos. Nesse periodo,
psicologos de todos os Conselhos Regionais de Psicologia, filésofos, socidlogos,
advogados, antropologos se envolveram, procurando fundamentar suas propostas,
atentando e ouvindo as necessidades e dificuldades de cada Regional.

O Cadigo de ética apresenta todos os principios fundamentais do Codigo, as
responsabilidades dos psicélogos e disposicbes sobre o sigilo profissional,
comunicages cientificas e divulgacdo ao publico, publicidade profissional, honoréarios
profissionais e relacdes do psicologo com outros profissionais, com a categoria e com a
justica, e inclui principios éticos e declaracGes para a conduta profissional apropriada.

A filosofia basica do cddigo de ética é que os psicélogos devem dar o melhor de
si, para ndo provocar danos e problemas para as outras pessoas por meio do seu trabalho
profissional. Aplicando isso a psicologia organizacional, fica evidente um psicélogo
deve evitar comprometimento com qualquer ato ilegal ou imoral que possa causar danos
a alguém, fisica, psicologicamente ou profissionalmente. Isto significa também que os
psicologos tém a responsabilidade social de usar o seu talento para ajudar tanto no
crescimento empresarial, quanto pessoal. Em outras palavras, o objetivo da profissao é

melhorar as condicBes das relagbes humanas no ambiente de trabalho por meio da



aplicacdo da psicologia, ajudando para que as organizagdes funcionem adequadamente e

ajudem a melhorar o bem estar de seus funcionarios.

SEIS PRINCIPIOS ETICOS A SEREM APLICADOS NA PSICOLOGIA
ORGANIZACIONAL.

o Competéncia: um psicélogo somente faz o trabalho que tiver competéncia para
desempenhé-lo;

e Integridade: os psicologos sdo justos e honestos no trato profissional com
outras pessoas;

o Responsabilidade cientifica e profissional: os psicélogos mantém alto padrao
de comportamento profissional;

e Respeito ao direito e a dignidade das pessoas: 0s psicélogos respeitam 0s
direitos a privacidade das pessoas;

e Bem-estar dos outros: os psicologos se preocupam em ajudar as pessoas e
organizagbes a quais estdo comprometidos, por meio de seu trabalho
profissional;

o Responsabilidade social: os psicologos tém a responsabilidade de usar suas

habilidades para beneficio da sociedade;

Muitos psicologos organizacionais seguem o cddigo de ética da Academia de
Administragdo. Apesar de apresentar algumas diferencas em relacdo ao codigo dos
psicologos, ambos sdo compativeis. O cédigo da Academia de Administragdo, aborda
0s padrdes de comportamento em trés dominios do trabalho organizacional de seus
membros — pratica, pesquisa e ensino. Ele também esta baseado no principio de que
ninguém deve prejudicar outras pessoas e de que uma pessoa tem a responsabilidade de

usar o seu talento para beneficiar a sociedade.
CONCLUSAO
Em vista de todo o esforco, e do tema abordado concluimos que o trabalho do

psicologo nas organizacdes vem sendo cada vez mais solicitado, tendo assim seu espaco

de atuacio cada vez mais amplo e abrangente. E de suma importancia, que o psicologo



organizacional atente-se para o cumprimento de suas funcdes tendo-as embasadas no
Codigo de Etica do Psicélogo.

Dessa forma, evidenciamos que é dever do psicologo organizacional trabalhar
da melhor forma possivel, evitando o descumprimento de regras e normas da
organizagdo, bem como propiciando um bom relacionamento entre os colaboradores e
um ambiente de trabalho adequado, evitando assim que sejam tomadas acdes ilegais ou

imorais com o objetivo de prejudicar ou favorecer uma minoria.
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