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RESUMO

A evolugdo da informatica dos Ultimos anos nos proporciona muitos
confortos tecnoldgicos e a cada dia surgem novas ferramentas interativas para
agregar mais valor em nossas vidas. Onde se tornou possivel tirar fotos a partir de
qualquer telefone celular basico ou até em um aparelho mais avancado como os
smartphones.

Porém muitas das magnificas fotos que tiramos em nossos modernos
telefones celulares ndo séo utilizadas como deveriam ser, pois ficam armazenadas e
esquecidas no proprio aparelho ou de imediato publicadas em redes sociais.

A partir desta realidade e baseando-se em maneiras criativas de eternizar
o0 momento em que a foto foi tirada, o presente trabalho tem como objetivo principal
a criagcdo de um site e-commerce vinculando fotos com modelos pré-definidos de
scrapbooking digital. Ou seja, o desenvolvimento de um site centralizador de
modelos de scrapbooking com imagens de temas estaticos, para ser personalizado
por seus usuarios, visando a impressao na comodidade de suas residéncias.

E um projeto para utilizagdo web em computadores conectados a uma
impressora para a impressao do resultado final (ndo disponivel para celulares)

Palavras-chave: e-commerce, foto, scrapbooking digital.



ABSTRACT

The evolution of computer technology in recent years gives us many
technological comforts and every day brings new interactive tools to add more value
in our lives. Where it became possible to take pictures from any basic cell phone or
even a device as more advanced smartphones.

But many of the magnificent pictures we took in our modern mobile
phones are not used as they should be forgotten and it is stored on the device itself
or immediately published on social networks.

From this fact and based on creative ways to immortalize the moment the
photo was taken, the present work has as main objective the creation of an e-
commerce website linking photos with pre-defined templates for digital scrapbooking.
le the development of a website centralizing scrapbooking templates with images of
still subjects, to be personalized by their users, in order to print from the convenience
of their homes.

It is a project for use web on pessoal computer connected to a printer for
printing the final result (not available for mobile phones)

Keywords: e-commerce, photo, digital scrapbooking.



INTRODUCAO

A ideia do desenvolvimento do site “MY CUSTOM PHOTO” foi baseada
nas experiéncias atuais de existirem muitas ferramentas eletrbnicas onde tiramos
fotos de nossos momentos cotidianos e deixamos as mesmas em dispositivos como
maquinas fotograficas, celulares (cartdo de memobria) e /ou quando postamos
automaticamente em redes socialis.

O interesse foi basicamente criar algo “palpavel” onde o cliente possa:

e Tirar suas fotos com seus equipamentos digitais,

e Acessar o site “MY CUSTOM PHOTO”

e Fazer o seu cadastro,

e Escolher um modelo de scrapbooking disponivel na galeria de
modelos pré-definidos,

e Fazer o upload de suas fotos,

e Efetuar o pagamento pelo servico de arte e

e Apés a confirmagdo do pagamento o cliente tera acesso a
impressao do seu scrapbooking digital.

O scrapbooking (traduzindo, “livro de recados”) é a arte de decorar album
de fotos usando basicamente fitas, folhas secas, botdes, cola entre outros elementos
decorativos. Esta pratica foi implantada nos EUA (por isto o nome é em inglés)
existindo h4 mais de 100 anos e, agora € difundida também no Brasil. O
scrapbooking surgiu quando as pessoas sentiram a necessidade de preservar suas
fotos, através de materiais adequados e seguros para as fotos. E consequentemente
deixando a aparéncia mais familiar e personalizada.

Ha poucos anos, alguns designers comecaram a reproduzir o material do
scrapbooking artesanal no computador. Assim nasceu o que hoje € chamado de
scrapbooking digital, sendo que a diferenca entre o scrapbooking tradicional e o
scrapbooking digital € que no primeiro, o album, os elementos decorativos e as fotos
sao reais (fisicos). Ja o scrapbooking digital as fotos sdo manipuladas em programas
de edicdo de fotografias, como por exemplo, o Adobe PhotoShop, e as figuras
decorativas sdo sobrepostas uma a uma criando a ilusdo optica que estdo “colados”

um sobre o outro.



A utilizagdo e prética das ferramentas de edi¢do de fotos disponiveis em
programas como o Adobe PhotoShop nédo é de conhecimento de grande parte da
populacdo e, pensando nesta realidade o site “MY CUSTOM PHOTOQO” disponibiliza
varios modelos de scrapbooking digital, possibilitando a oportunidade de todos terem

seu scrapbooking digital de forma pratica, barata e personalizada.



CAPITULO 1. FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1 APRESENTACAO DAS FERRAMENTAS E METODOLOGIA:

Como premissa inicial deste trabalho de estudo, buscamos desenvolver
um exemplo de e-commerce, onde as tecnologias empregadas no desenvolvimento
foram PHP como linguagem base e desenvolvimento das paginas, JQuery para o
layout e ajustes de efeitos e o MYSQL no banco de dados, uma vez que este e-
commerce funciona essencialmente on-line.

Neste capitulo, aborda-se separadamente cada uma das tecnologias
escolhidas, no que diz respeito ao seu conceito e papel no desenvolvimento do
modelo de negdcio para personalizacdo de fotos baseados em scrapbooking digital,
além dos demais aspectos intrinsecos de cada ferramenta. A escolha de cada um
dos softwares utilizados deu-se pelo critério de open source, ou seja, serem livres e
atualmente possuir a vasta disponibilidade de documentacdo e conteudo
bibliografico dessas tecnologias, motivo que contribuiu diretamente para o alcance
do escopo da pesquisa.

Portanto, por meio da pesquisa substancialmente conceitual abordada no
segundo capitulo, e na investigacdo das tecnologias citadas obtivemos um modelo
de e-commerce de baixo custo, que atenda os mais basicos preceitos do conceito.

Abaixo a descricdo das ferramentas tecnologicas utilizadas no projeto de

desenvolvimento do site e-commerce “MY CUSTOM PHOTO”.



1.1.1 PHP (HYPERTEXT PREPROCESSOR)

Segundo Guilherme Somera (2006):

“‘PHP é uma linguagem de script open source de uso geral,
onde significa Hypertext Preprocessor, muito utilizada e
especialmente direcionada para o desenvolvimento de
aplicagcbes Web”.

O PHP tem conquistado muito espaco nos ultimos anos,
principalmente por sua facilidade de manipulagéo e grande
diversidade de recursos que utiliza. “As caracteristicas que faz
o PHP ser uma das linguagens mais populares nos primordios
de 2012 é por ser baseado em servidor, portabilidade, banco
de dados, além claro dos conceitos iniciais: estar embutida no

HTML e ser gratuito.”

A linguagem PHP é de facil entendimento e proporciona criar bons sites
dindmicos com certa facilidade. Outro ponto forte da linguagem PHP foi a facil
conexdo com o banco de dados MYSQL, que facilitou muito o trabalho de
gerenciamento das paginas do site. A linguagem PHP é um software “freeware”, nao
ha custo para sua utilizacao.

Por meio da Figura 1 demonstramos a sintaxe de uma classe em PHP,
apresentando seus métodos e propriedades:



Senha:
<input type="password" name="senhalogin" id="=enhalogincliente"/>
</p>
<p>
<input type="button" name="Logar" value="Logar" id="logarcliente" />
</p>
</foxrm>
</div>
<?php

include ("configuracao/conexac.php”):;
§sql = "select produto,descricao,valor,imagem, idProduto from produte™;
Sresult = mysql query($sql, Sconexaoc):
$1 = 0;

?»>

<table border="1">

<tr>

<td>

<strong>Produto</strong>

</td>

<td>

<strong>descricac</strong>

</td>

<td>

<strong>valor</strong>

</td>

<td>

<atrong>imagem</strong>

Figura 1: Exemplo de c6digo PHP.
<fonte elaborada pelos autores.>



1.1.2 MYSQL

Segundo Yuri Pacievitch (2008):
‘O MySQL é um SGBD, ou seja, € um sistema de
gerenciamento de banco de dados que utiliza a linguagem SQL
(Structured Query Language - Linguagem de Consulta
Estruturada) como interface. Uma consideravel caracteristica
do MySQL é ter codigo aberto e funcionar em varios sistemas

operacionais.”

Suporta praticamente todas as atuais plataformas disponibilizando
portabilidade, € compativel com diversas linguagens de programac&do, como por
exemplo a linguagem PHP, linguagem a qual foi base de nosso projeto.

O MySQL possui excelente estabilidade e desempenho, sendo pouco
exigente a recursos de hardware.

Por meio da Figura 2 demonstramos a sintaxe dos codigos que o MySQL

trabalha:

StipoArquivo=§ FILES["imagem"] ["CyT
tos/".rand() .
move uploaded file ($nomeTemporario

$caminho="1

$imagem=$caminho;

§sql = "

if (mysql_query ($sql, $conexao) ) {

echo "inserido com Sucesso";
v
<form name="oi" action="cadastroProduto.php" method="post">
</form>
<script>
oi.submit();
</script>
<?php

}else if ($funcao == "UPDATE"
unlink ($caminho_antigo);
S$nomeTemporario=§ FILES[
StipoArquivo=§ FILES[

Scaminho="ima Produ ".rand() .
move uploaded file ($nomeTemporario
$imagem=$caminho;

$sql ="update produto set produto = 'S$produta’', descricac = '$descricac’,valor ='$valor’',imagem = 'Simagenm' where idProduto=$idProduta”;
if (mysqgl_query($sql, $conexao)){

echo "Alterado com sucesso";

2>

<form name="0i" action="listaProduto.php"” method="post">

Figura 2: Exemplo de cédigo MySQL.
<Fonte elaborada pelos autores.>
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1.1.3 JQUERY

jQuery é um framework de Javascript desenvolvido para simplificar os
scripts que interagem com o HTML. Sendo assim o jQuery € uma colecdo de
funcBes e métodos prontos para serem usados e manipulados.

Segundo o sitio http://pt.wikipedia.org/wiki/JQuery <acesso dia
24/06/2013>

“E uma biblioteca de codigo aberto, um dos motivos que
escolhemos este framework para tornar nosso projeto mais
viavel”.
A sintaxe do jQuery foi desenvolvida para tornar menos
complicado a navegacdo do documento HTML, a criacdo de
animacdes, manipulacdo de eventos e desenvolver aplicacdes
AJAX. Utilizamos o jQuery 1.9.1 e jQuery ui 1.10.0
“O jQuery €, sem duvida, um estilo novo, moderno, atrativo e
facil de programar.”

Por meio da Figura 3 demonstramos a sintaxe dos codigos que o JQuery

trabalha:

</style>

<script type="text/javascript" src="http: ajax.googleapis.com/ajax/libs/jquery/1.3/jquery.min.js"></script>

<script type="text/javascript">
$ (function() {

$("ul.dropdown 1i") .hover (function() {

£ (this) .addClass ("hover");
$('ul:first',this).css('visibility', 'visible'):;

}, function(){

$(this) .removeClass ("hover"™);
$('ul:first',this).css('visibility"', 'hidden'):

¥z
</script>

Figura 3: Exemplo de cédigo Jquery
<Fonte elaborada pelos autores.>


http://pt.wikipedia.org/wiki/JQuery
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1.2 CASO DE USO

Segundo Martin Fowler (2007) é:

‘O Diagrama de Casos de Uso tem o objetivo de auxiliar a
comunicagdo entre os analistas e o cliente. Um diagrama de
Caso de Uso descreve um cenario que mostra as
funcionalidades do sistema do ponto de vista do usuario. O
cliente deve ver no diagrama de Casos de Uso as principais
funcionalidades de seu sistema.”

O caso de uso deste projeto foi baseado nos processos que os atores
principais — administrador e cliente fardo no decorrer das acBes e como
demonstramos na Figura 4:

Adicionar
modelos de
scrapbooking

Realizar

Editar modelo pagamento_ do
de scrapbooking

scraphooking editado

P T

administrador Cliente

Alterar
modelos de
scrapbooking

Imprimir
scraphooking
editado

Excluir
modelos de
scraphbooking

Escolher
scrapbookgin

Gerenciar
contas de
usuarios

Figura 4: Caso de uso do site
<Fonte elaborada pelos autores.>
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1.2.1 DESCRICAO DE CASO DE USO

Caso de Uso 1: Adicionar modelos de scrapbooking
Atores: administrador
Descricdo: Este caso de uso tem por objetivo permitir incluir modelos de

scrapbooking no site My Custom Photo.

Caso de Uso 2: Alterar modelos de scrapbooking
Atores: administrador
Descricdo: Este caso de uso tem por objetivo permitir alterar quando necessario 0s

modelos de scrapbooking no site My Custom Photo.

Caso de Uso 3: Excluir modelos de scrapbooking

Atores: administrador

Descricdo: Este caso de uso tem por objetivo excluir os modelos de scrapbooking
menos comercializados no site My Custom Photo.

Caso de Uso 4: Gerenciar conta de usuarios
Atores: administrador
Descricao: Este caso de uso tem por objetivo permitir o gerenciamento das contas

dos usuarios, permitindo a inclusdo de novos usuarios no site My Custom Photo.

Caso de Uso 5: Editar modelo de scrapbooking
Atores: administrador e cliente
Descricdo: Este caso de uso tem por objetivo permitir editar os de scrapbooking no

site My Custom Photo a partir do upload de fotos para customizar o modelo.

Caso de Uso 6: Criar conta
Atores: administrador e cliente
Descricao: Este caso de uso tem por objetivo permitir a criagdo de novas contas de

usuario para a utilizacdo do site My Custom Photo .
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Caso de Uso 7: Excluir conta
Atores: administrador e cliente
Descricdo: Este caso de uso tem por objetivo permitir que o administrador exclua

alguma conta de cliente, assim como o cliente exclua sua prépria conta.

Caso de Uso 8: Escolher modelo de scrapbooking

Atores: cliente

Descricao: Este caso de uso tem por objetivo permitir que o cliente escolha o modelo
de scrapbooking disponivel no site My Custom Photo

Caso de Uso 9: Realizar pagamento do scrapbooking editado
Atores: cliente
Descricdo: Este caso de uso tem por objetivo permitir que o cliente faca o

pagamento do scrapbooking editado baseado no upload de suas fotos.

Caso de Uso 10: Imprimir scrapbooking editado
Atores: cliente
Descricao: Este caso de uso tem por objetivo permitir que o mediante a confirmacéo

do pagamento do scrapbooking editado, o cliente possa imprimir seu produto.

Abaixo é descrito as atividades de cada um dos atores, mediante suas
permissoes e acdes na utilizacdo de nosso site, utilizando a ferramenta Diagrama de
Atividades.
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1.3 DIAGRAMA DE ATIVIDADES

Segundo Martin Fowler (2007) é:
‘O objetivo do diagrama de atividades € mostrar o fluxo de
atividades em um Unico processo. O diagrama mostra como
uma atividade depende uma da outra. Um diagrama de
atividade pode ser regides denominadas swimlanes. Estas
regides sdo associadas a um objeto do modelo. Desta forma,
dentro de cada regido, encontram-se as atividades relativas ao
objeto da regido. As atividades sdo conectadas através de

arcos (transi¢cdes), que mostram as dependéncias entre elas.”

Com a criacéo do diagrama de atividades dos fluxos de processo de cada
ator, foi possivel estabelecer as atividades particulares de cada, assim como fazer o
detalhamento como é demonstrado na Figura 5 no Diagrama de Atividades do Ator
Administrador e como é demonstrado na Figura 6 no Diagrama de Atividades do
Ator Cliente.
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1.3.1 DIAGRAMA DE ATIVIDADES - ATOR ADMINISTRADOR

Inicio

Login
administrador

adicionar r!1|:|-|:lelu5de gerenciar conta de
scrappingbook usuario cliente

excluir modelo de
scrapbooking

alterar modelo de
scrapbooking

editar modelo de
scrapbooking

Salvar alteragoes
de conta

Salvar alteragoes de
scrapbooking

Firn

Figura 5: Diagrama de Atividades Ator Administrador
<Fonte elaborada pelos autores.>



1.3.2 DIAGRAMA DE ATIVIDADES - ATOR CLIENTE

Login Cliente

Escolher modelo
de scrapbooking

Editar modelo de scrapbooking
partir do upload de fotos

Realizar pagamento do
scrapbooking

EmprimiruEnraphnukinEJ

Firn

Figura 6: Diagrama de Atividades Ator Cliente
<Fonte elaborada pelos autores.>
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1.4 BANCO DE DADOS

Segundo o palestrante Joao Felipe Barros em seu sitio
http://etepinfo.wordpress.com/2007/09/26/banco-de-dados/ <acesso 26/06/2013>

“‘De um modo geral, pode-se definir um Banco de Dados como
sendo um conjunto de dados ou informacdes relacionados
entre si e organizados de forma a facilitar a sua utilizacdo por
parte do usuario”.
Ou ainda, como um sistema cuja finalidade € registrar,
atualizar, manter e disponibilizar a informacao para a atividade
de uma empresa.
Um BD e formados por Tabelas como se fosse uma planilha do
Excel, ele é divido em colunas e linhas.
As colunas sdo o nome dos campos e as linhas os registros. A
forca de um sistema de banco de dados vem de sua
capacidade de localizar e reunir rapidamente informagdes
armazenadas em tabelas separadas utilizando consultas,
formularios e relatérios. Para fazer isso, cada tabela deve
incluir um campo ou conjunto de campos que identifique de
forma exclusiva cada registro armazenado na tabela. Essas
informacdes sdo chamadas de chave priméria da tabela. Uma
vez designada uma chave priméria para uma tabela, o Access
impede que qualquer valor duplicado ou nulo seja inserido nos
campos de chave priméria.
Quando vocé cria um relacionamento entre tabelas, os campos
relacionados ndo precisam ter oS mesmos nomes. Entretanto,

devem ter o mesmo tipo de dados.”

Neste projeto foi necesséria a criacdo das seguintes tabelas, como
demonstramos na Figura 7 no Diagrama de Entidade e Relacionamento abaixo.


http://etepinfo.wordpress.com/2007/09/26/banco-de-dados/

1.4.1 DIAGRAMA DE ENTIDADE E RELACIONAMENTO
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O banco de dados foi projetado para se relacionar, onde as tabelas

principais, que sao tabela usuarios (administrador) e tabela pedido séo relacionadas

com a de usuario, pois toda informacéo inserida no banco € através de um usuario.

Abaixo Figura 25 demonstra 0s processos.

_J usuarios v
idUsuarios INT{ 10)

*nome YARCHAR(50)

* funcao VARCHAR(10) Il
usuario VARCHAR{15)

»genha VARCHAR(10)

» status TINYINT (1)
datacad DATETIME H———— -
¥ dientes_jdClientes TNT{ 10) I
@ produto_jdProduto INT(10) |
> i
—J produto hd
idProduto INT {10)
produto V¥ ARCHAR.(50)
descricao YARCHAR(100)
P O veor FLOAT
| imagem VARCHAR(100)
I quan_Fotos VARCHAR(10)
1 >
M
_l itens_pedido v
iped_id INT(11)
“ped_id INT(11)
& prod_jd INT(10)
itped_qtd FLOAT
itped_vr_unit FLOAT -
# carrinho_compras_carcom _id INT(11)

] carrinho_compras
carcom_jd INT(11)

carcom_sessao VARCHAR(300)

carcom_codprd INT{10)
carcom _quant FLOAT
carcom_viotal FLOAT

_] clientes v

iddientes INT{10)
nome VARCHAR(50)

> rg VARCHAR(12)
> cpf VARCHAR (14)
 rua ¥ ARCHAR (70)

num VARCHAR(10)

» cep VARCHAR(8)
» cidade VARCHAR(50)
> uf CHAR(2)

email VARCHAR(50)

» apelido VARCHAR(30)
» senha V ARCHAR(10)
> status TINYINT(1)

telefone VARCHAR(13)
celular VARCHAR{14)
telefone2 VARCHAR(17)

——————— e

Figura 7: Diagrama de Entidade e Relacionamento.
<fonte elaborada pelos autores.>

S ————— 1

_| pedido
ped_id INT{11)

> di_id INT(10)
ped_data_cad DATE
ped_totsl FLOAT
ped_status INT(11)
ped_trans VARCHAR{ 200)

@ carrinho_compras_carcom _id INT{11)

>
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CAPITULO 2: E-COMMERCE

E-commerce, ou comeércio eletrénico, € a maneira on-line de compra e venda
de produtos ou prestacéo de servi¢o, ou seja, a compra e venda na comodidade de
sua residéncia realizada pela internet.

E possivel adquirir os mais diversos produtos e servicos disponiveis na
internet por meio das lojas virtuais. Basta ser feita uma pesquisa, a escolha do item
desejado, especificar as caracteristicas (modelo, quantidade etc.) e a forma de
pagamento disponivel no site. Apds confirmacdo do pagamento o site envia o
produto dentro de um prazo determinado ou autoriza sua utilizagdo (como a exemplo
deste projeto em que 0 usuario imprimird seu scrapbooking digital apés a
confirmacédo do pagamento do mesmo).

A vantagem do e-commerce € que nado necessita de espaco fisico,
diminuindo custos. Além disso, estdo abertas 24 horas por dia e oferecem servicos
personalizados de acordo com o perfil do cliente.

O e-commerce gerou uma evolucdo e novos habitos aos milhares de
consumidores, pois atualmente estes se sentem mais seguros com as compras on-
line, as empresas que dispbéem de e-commerce estao investindo mais em seguranca
e aumentam a oferta e qualidade dos produtos oferecidos assim como na prestagcao
de servicos.

A ideia de nosso site foi criar um ambiente de facil acesso para os clientes
fazerem suas compras de forma pratica e rapida.
Abaixo detalhamos a maneira que confeccionamos o layout das paginas do

site em seu desenvolvimento.
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CAPITULO 3: DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento do site foi realizado com a ideia de divisbes de areas,
onde contera uma aba para cada tipo de funcionalidade do site. Com base nessa

divisdo, foi desenvolvido o wireframe a seguir para estruturar a pagina.

3.1 WIREFRAME

logo

(= = ) J (o e (o)

Conteudo

Banner rotativo

Figura 8: Wireframe do site
<fonte elaborada pelos autores.>

A é&rea do site foi desenvolvida a partir de um template (modelo) onde o
logo do site e a regido ao redor do Contetdo sejam padrdes em todas as paginas e
com isso o cliente se sinta confortavel durante a navegacao.

Abaixo do logo do site, no centro superior da pagina, estao disponiveis os
menus a partir de botbes que facilitardo a navegacao do cliente e como estes teréo
suas necessidades respondidas, como demonstra a Figura 8 acima.

Também é disponibilizado ao cliente um banner rotativo no rodapé do site

onde varios modelos de scrapbooking digitais séo exibidos para os clientes.
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CAPITULO 4: PAGINAS DO SITE

Abaixo sdo exemplificadas as paginas do site, com seus detalhes e

funcionalidades.

4.1 PAGINA INICIAL DO SITE - HOME

€« C' | [) mycustompl .com.br/in:

~ Como Funciona |- Produtos |- CadastrolLogin |~ PrimeiraVez |- Contato

Figura 9: Tela inicial do site.
<fonte elaborada pelos autores.>

Quando o] cliente acessar o] endereco de URL
http://mycustomphoto.com.br sera exibida a pagina como demonstra a Figura 9

acima.

Os detalhes do layout onde o plano de fundo remete a ideia de pano,
costura, botbes, imagens em alto-relevo, ou seja, itens presentes no scrapbooking
tradicional e tem como objetivo cativar e atrair o cliente em acessar as outras

paginas do site.

No rodapé da pagina Home é exibida ao cliente uma exemplificacdo dos
modelos disponiveis no site a partir de um banner rotativo para no momento da

compra ja selecionarem o modelo desejado, como mostra Figura 10 abaixo:


http://mycustomphoto.com.br/
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fmom ("

=L TR f eI TR

Figura 10: Visualizagdo dos modelos - rodapé do Home.
<fonte elaborada pelos autores.>

Na area superior o cliente escolhe navegar nas seguintes paginas

detalhadas abaixo:

4.1.1 PAGINA COMO FUNCIONA

Nesta pagina o cliente sera informado como funciona a logistica do site,

sendo informado oque devera ser feito para conseguir obter um scrapbooking digital:

{7 C | [} mycustomphoto.com.br/comoFunciona.php %

{1

~ Produtos ~ Cadastro/Login ~ PrimeiraVez |- Contato

~ Como Funciona

Suas fotos personalizadas com muito carinho para recordar momentos dnicos!
A compra de nossos produtos personalizados € muito facil:

1. Cadastro simples e rapido:
Vocé precisa apenas preencher alguns dados.

2. Escolha o produto mais apropriado e faca o upload das suas fotos para o site.

4, Pagamento : Vocé efetua o pagamento da forma que achar mais segura e conveniente, via cartio de crédito, transferéncia eletrinica ou boleto bancario (exceto para
compras realizadas através de site de compras coletivas).

§. Apds a confirmacdo do pagamento, nossa site disponibilizard a ferramenta para sua impressao.

Copyright Eduarda - Melissa 20132

Figura 11: Como funciona.
<fonte elaborada pelos autores.>

A seguir o contetdo da pagina Como Funciona:

A compra de nossos produtos personalizados é muito facil:
1. Cadastro simples e rapido: Vocé precisa apenas preencher alguns
dados.
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2. Escolha o produto mais apropriado e faca o upload das suas fotos para
o site.

4. Pagamento Online: Vocé efetua o pagamento da forma que achar mais
segura e conveniente, via cartdo de crédito, transferéncia eletrdnica ou boleto
bancério (exceto para compras realizadas através de site de compras coletivas).

5. ApG6s a confirmacdo do pagamento, nosso site disponibilizara a
ferramenta para sua impressao.

4.1.2 PAGINA PRIMEIRA VEZ

Nesta pagina o cliente sera informado passo a passo como obter o

scrapbooking digital, onde as informacfes sdo repassadas com uma linguagem facil

e pratica.
€ C [ mycustomphoto.com.br/primeiraVezphp
a ‘ wa | ’ T
N ) ' L - L/ &
- o o SOP) . Noa
il N % L7
| \ * < ?J‘ i‘ -
J - - m
’J I ‘A‘
Pl 4
‘/ ~ Home ~ Como Funciona ~ Produtos ~ Cadastro/Login ~ Primeira Vez ~ Contato ‘
A compra de nossos scrapbookings € muito facil: Q! )

1. Cadastro simples: §
' 7
Vocé precisa apenas preencher alguns dados, assim com a sua senha para acessar nosso site. o

£
. 2. Cdpia (upload) das suas fotos para o site: ‘
” Escolha as fotos que deseja usar para montar seu scrapbookings e faca o envio (upload) para o site, isso criard uma cdpia em nosso servidor que poderd ser usada I
posteriormente.
£

3. Escolha o scrapbooking: l
’ | Escolha entre uma grande variedade de scrapbookings.

4. Pagamento 0
-

| Vocé efetua 0 pagamento da forma que achar mais segura e conveniente, via cartio de crédito.

’ 5. Liberacao para impressao do seu scrapbooking:

' Apds a confirmacdo de seu pagamento, € liberado em seu perfil de usudrio a funcéo de impressao do seu scrapbooking. Com isso vocé terd a comodidade de imprimi-lo
quanda e como desejar. l
'\
i

Figura 12: Primeira Vez
<fonte elaborada pelos autores.>

A seguir o contetdo da pagina Primeira Vez:

A compra de nossos scrapbookings € muito facil:

1. Cadastro simples: Vocé precisa apenas preencher alguns dados, assim
com a sua senha para acessar nosso site.

2. Copia (upload) das suas fotos para o site: Escolha as fotos que deseja
usar para montar seu scrapbookings e faca o envio (upload) para o site, iSso criara
uma cépia em nosso servidor que podera ser usada posteriormente.

3. Escolha o scrapbooking: Escolha entre uma grande variedade de
scrapbookings.

4. Pagamento Online: Vocé efetua o pagamento da forma que achar mais
segura e conveniente, via cartdo de crédito.
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5. Liberacéo para impresséo do seu scrapbooking: Apés a confirmacédo de
seu pagamento, é liberado em seu perfil de usuario a funcdo de impressdo do seu
scrapbooking. Com isso vocé tera a comodidade de imprimi-lo quando e como
desejar.

A seguir exemplificacdo das péaginas Primeiro Acesso, Produtos e

Cadastro/Login
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4.2 TELA PRIMEIRO ACESSO

€ C' | [J mycustomphoto.com.br/primeiroAcesso.php Q

~ Produtos ~ Cadastro/Login ~ Primeira Vez ~ Contato

Se for primeiro acesso cadastre aqui:

Numero:

Se for usuario cadastrado favor logan Cep:

U: io: Cidade:

Senha: Estado:

Telefone:

Telefone Comercial:

Celular:

e-mail: l
apelido:

Senha: ’
'

Figura 13: Tela Primeiro Acesso.
<fonte elaborada pelos autores.>

O cliente podera criar o seu cadastro para usufruir dos modelos de
scrapbooking preenchendo o formulario como demonstra a Figura 13 acima.

Definimos alguns campos como obrigatorios (a exemplo do Nome e RG),
pois queremos conhecer o perfil dos clientes e futuramente fazer algum trabalho de
marketing digital com eles.

Logo que preencher os campos, o cliente faz o seu login preenchendo a
tela a esquerda de Usuario e Senha.

Caso o cliente j4 tenha cadastro, basta fazer o login com nome de
Usuéario e Senha.

A partir do login, o cliente escolhe qual ag&o fazer no site.
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4.3 TELA PRODUTOS

€ - C [ mycustomphoto.com.br/comprarProdutos.php

Q—
I 51

| ~ Home |~ Como Funciona ~ Produtos | ~ Cadastro/lLogin |~ PrimeiraVez |- Contato

I ——
S

PRODUTO DESCRICAD VALOR IMAGEM

g™ A
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Figura 14: Tela Produtos
<fonte elaborada pelos autores.>

Com o login concluido, o cliente poder4 selecionar o modelo de
scrapbooking digital clicando no botdo Comprar, como mostra Figura 14 acima.

Caso o cliente clique no botdo Comprar sem fazer o login,
automaticamente o site redireciona para a tela de cadastro do formulario.

Caso o cliente logar com usuario inexistente, sera exibida a seguinte tela
com mostra Figura 15, onde consta que o Login/Usuario é invalido; forcando o

cliente a fazer o login corretamente:

~ Home |- Como Funciona |- Produtos |- Cadastro/lLogin |- PrimeiraVez |- Contato

Login/Usuaria invalidos!

Figura 15: Tela de login/usuario invalido.
<fonte elaborada pelos autores.>
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4.4 TELA PRODUTOS - COMPRA

Produtos |- CadastrolLogin | - PrimeiraVez |- Contato
2 %
Produto Descrican Valor  Imagem Q!
i "p P &)
| - ) ) Ouantidade 1 ~ N
scrapbooking_azul oldura de fto szul com | fto para personalizaASAE de seu Ailbum de fotos S 10.00 e -
(9 | Adicionar ao Carrinho |
* 9 \
r 7
- _ 2 Duantdade 1 i
£y scrapbooking_bege Maldura de fto bege com 2 foo para persanalizaSAEo de seu Ailbum de foos RS 30.00 e
| o E & [ Adicionar ao Carinho | '
[ s i
- - Duantidade 1 -
. ing_rosa Moldurs de foo 2fot0 de seu Ailbum de ftos RS 50.00 2 r
& Adicionar ao Carrinho ‘
® z
| Produs  Duantidade Valor Unitario Valor Total s
scrapbooking_azul | RSI0O0  RSI0.00 [ Excluir| l
8 scrapbooking_bege | RS30.00 RS30.00 [ Excluir |
’ Valor Total: RS 40.00 y 4
Pagar 3
' @prag [ ]
-

Figura 16: Tela de compra.
<fonte elaborada pelos autores.>

Quando o cliente clicar no botdo Adicionar ao Carrinho do modelo de
scrapbooking digital desejado, serd acrescida a pagina no rodapé a forma de
pagamento PagSeguro, como demonstra Figura 16 acima.

Se por ventura o cliente ndo quiser mais comprar algum scrapbooking
digital, basta clicar no botdo Excluir que se encontra ao lado da descricdo do modelo
selecionado. O site atualizara com a remocao do modelo, assim como o valor total &
atualizado fazendo a somatdria apenas dos modelos que estiverem no carrinho de
compras.

Optou-se por utilizar este método de pagamento por ser confiavel,
preciso, qualquer cliente podera ter conta no PagSeguro. E por utilizar o préprio link
de pagamento via site da UOL, ndo é necessario pagar direitos autorais, como
demonstra Figura 17.

Pelo PagSeguro s6 sera cobrado uma taxa pequena sobre o0s
recebimentos. Também a implantagéo foi facil obtendo os cédigos a partir do Guia
do Desenvolvedor fornecido no site
https://pagseguro.uol.com.br/sobre_o_pagseguro.jhtml.

A principio sera aceito o pagamento apenas via cartdo de crédito, pois o
pagamento € automatico e a liberacdo do produto é instantanea. Ao contrario de

boleto ou transferéncia bancaria, onde a aguardara compensacado do pagamento e


https://pagseguro.uol.com.br/sobre_o_pagseguro.jhtml
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normalmente o tempo de 3 a 4 dias Uuteis. Por isso a op¢do pelo pagamento via
cartdo de credito, para agilizar o processo e o cliente imprimir seu scrapbooking o

mais rapido possivel.

€ & € [} mycustomphoto.com.br,

httgs /pagreguro.uel.com.br

@ pagseguyo e r

Esle pagaments serd processado peio PagSeguro. Saioa mars

Identificagao Resumo da compra

encnglo

Informe seu e-mail para receber o comprovante do pagamento

| scrapbooking_azul
2o 1

alor do ter Rrs 10,00

scrapbooking_bege
© Ja tenho conta no PagSeguro Nllo tenho conta no PagSeguro :

Rrs 30,00

Senha do PagSequrc Voct derd pagar com seg

Total a pagar Rs 40,00

Pagar com seguranca

Figura 17: Tela de pagamento pelo PagSeguro.
<fonte elaborada pelos autores.>

pagsequro

Figura 18: Logo do PagSeguro
<fonte https://pagsequro.uol.com.br/>

& Conclusic - PagSegura UOL - Google Chrome - - — [G=NEENL > ]
| & Universo Online SA [BRI| hitps://pagseguro.uol.com.br/checkout/ne/nl/conclusion jhtmit=flbaed3fb2c5bed5205206af5d81 Teed @
(17) 97377715 2 B
a se uro http:/imycustomphoto.com.br I/ 4l
p g g oL esivatoledo@gmai com A\\ /4
Este fai pelo PagSeguro. Saiba mais
l 0 pagamento foi aprovado. Resumo da compra
O site Eduardo Fernandes da Silva ja foi avisado para liberar o seu pedido
Esta transagao serd registrada na fatura do seu cartio coma Pag Seguro*Eduardoferna Descricio Valor

rustico_costura2
Quantidade: 1

Detalhes da sua compra-ver no site do PagSeguro = VT e 5 10D Rs 10,00 E
) - Total a pagar Rrs 10,00

Status: Codigo PagSeguro: ’

Aprovada F399361E-9286-4556-9051-4C2C8FEDEF4C

Valor do pagamento: Website:

RS 10,00 hitp:#/mycustomphoto.com.br

E-mail: Telefone:

esilvatoledo@gmail. com (17)9737-7715

[ © comprovants deste pagamento fol envizdo para o seu e-mail

Voltar para a loja R SN
em 1 segundo I

Figura 19: Pagamento aprovado.
<fonte elaborada pelos autores.>


https://pagseguro.uol.com.br/
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Como demonstra a Figura 19, ap6s a confirmacdo do pagamento o site
PagSeguro UOL redireciona o cliente para fazer o upload das fotos baseando-se no

modelo escolhido (quantidade de fotos).
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4.5 TELA CONTATO
O site tem um canal aberto para os clientes e futuros clientes entrarem em

contato conosco para tirar duvidas, fazer sugestfes, criticas e elogios a partir da

pagina Contato, como demonstra Figura 20 abaixo:

~ Como Funciona

- Produtos |- CadastrolLogin |- PrimeiraVez |- Contato
Nome:
S ]
E-mail:
]
Assunto:
]

Mensagem:
-
“ A
+
Copyright Eduardo - Melizza 20139 ‘

L L4
I
)

)

I

Figura 20: Tela Contato.
<fonte elaborada pelos autores.>

As mensagens sdo enviadas para os enderecos de e-mail dos
desenvolvedores do site e logo que avaliado entramos em contato com 0S mesmos.
O cliente visualizara a mensagem de envio de sucesso, como demonstra

a Figura 21.

€& - C [} mycustomphoto.com.br/enviar.php

~ Produtos ~ Cadastro/Login ~ Primeira Vez ~ Contato

~ Como Funciona

, sua mensagem foi enviada com sucesso!
Estaremos refornando em breve.

Copyright Eduardo - Melizza 20139

Figura 21: Tela mensagem enviada com sucesso.
<fonte elaborada pelos autores.>
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CAPITULO 5: PROCESSO DE UPLOAD DAS FOTOS

mycustomphoto.com.br

Home Como Funciona Produtos Cadastro/Login Primeira Vez Contato

Foto: | Escolher arquno | Nenhum arquivo selecionado
Envar

Copyright Eduards - Melissa 20137

Figura 22: Processo de upload das fotos.
<fonte elaborada pelos autores.>

Ao ser redirecionado para o site, 0 cliente estara clicando no botao
Escolher arquivo para fazer o upload de suas fotos. Apds selecionar a foto, clicara
no botéo Enviar, como mostra Figura 22 acima.

Sera carregada uma nova pagina com o modelo do scrapbooking
escolhido e a foto selecionada, onde o cliente arrastando o ponteiro do mouse ira

ajustar a foto na area apropriada do scrapbooking, a exemplo da Figura 23 abaixo.

Figura 23: Tela de ajuste da foto no scrapbooking.
<fonte elaborada pelos autores.>

Clicando no botdo Gravar na area superior direita, sera exibida a tela de
impressdo como mostra Figura 24 abaixo:
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& Documento sem titulo - Google Chrome. oo | )
[} mycustomphoto.com.br/testenovo.php
Bl [
Imprimir |

Total: 1 folha de papel

Destino (7] HP Photosmart C3100 ser... | |

Alterar...

E @ & B

Figura 24: Tela de impresséo.
<fonte elaborada pelos autores.>

O cliente clicando no botdo a esquerda para Imprimir sera redirecionado
para a pagina com o modelo de scrapbooking ja com a foto mesclada e, caso
deseje, podera salvar esta montagem clicando na foto com o botdo direito do mouse.
Sera exibida o Menu de Contexto com varias opcoes, dentre elas Copiar Imagem

como mostra Figura 25 abaixo.

& Documento sem titulo - Google CATOmE.
() mycustomphoto.com.br/testenovo.php
T

Figura 25: Tela para Copiar Imagem.
<fonte elaborada pelos autores.>
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CAPITULO 6: TELA DE ADMNISTRACAO:

O usuario administrador podera fazer novos cadastros de clientes,

produtos e o gerenciamento dos mesmos a partir do seu login como mostra Figura
26:

~ Home | - Listar |- Cadastrar

Usuario:
Senha: |

(Logar]

Copyright Eduardo - Melissa 2013@

Figura 26: Login administrador.
<fonte elaborada pelos autores.>

O cadastro de novos modelos de scrapbookings, assim como seu valor e

descricao € mediante a seguinte tela, como mostra a Figura 27:

~ - \
i ﬁ)s‘
Sk o
Admini do MyCustomPhotos

~ Home - Listar - Cadastrar | - Contato

€« C [ mycustomphoto.com.br/cadastroProduto.php

Produto: [
Descrisoo: |
Valor:
Quontidade: |
Foto: [ Escolner arquvo | Nenhum arquivo selecionado

Emiar

Copyright Eduardo - Malizsa 20136

‘ ‘ ‘ ‘ |

Figura 27: Definicdo de nome, valor e download de modelo.
<fonte elaborada pelos autores.>
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O administrador fard a descricdo do nome do produto e da quantidade de
fotos de cada modelo. Esta etapa é importante, pois o cliente visualizara exatamente
0 que o administrador definiu, a exemplo da figura 28 onde demonstra o produto (na
primeira coluna), a descricdo (segunda coluna), o valor (terceira coluna) e a imagem
em miniatura do modelo de scrapbooking digital (quarta coluna).

scrapbooking_azul Modelo azul com 1 fotn para personalizacéo de seu dlbum de fotografia RS 5.00 3 [

)

Figura 28: Produtos.
<fonte elaborada pelos autores.>

O administrador ao clicar no botdo Escolher arquivo demonstrado na
Figura 27 sera inicializado o download do modelo predefinido, finalizando pelo botédo
Enviar.

Automaticamente o0 novo arquivo sera incluido na biblioteca de modelos e
ficara disponivel aos clientes.

Caso seja necessario o administrador fazer o gerenciamento de seus
produtos, como excluir algum modelo, alterar valores entre outras acfes basta
acessar a pagina de Listagem de Produtos, como demonstra Figura 29 logo abaixo.

Para alterar nome, descricdo ou valor = o administrador clicara no botédo
Alterar

Para excluir algum modelo = o administrador clicara no botéo Deletar

« (<3N ] mycustomphoto.com.br,
—
28 L B et 1S »
o : ] \ Sl (N0
¢ SN - \LA\Y 1 E b
- - ® R
J)\ [ §
L L |
Administragdo MyCustomPhotos ;
Cadastrar Contato
deserizao [valor [Quantidade imagem
- scrapbooking_azul Modelo azul com 1 foto para personalizaglio de seu dlbum de fotografia 10 1 3 Alterar | | [ Deletar
%)
[ =]
ey -
I Wttt oo :};Tra de foto bege com 2 foto para personalizagdo de seu dlbumde || |, i [
X e
'I scrapbooking_rosa Ft'o'ladt‘m de foto rosa com 2 foto para personalizagdo de seu dlbum de 50 2 > = e
¢ T
' eo-ocoe-o
rustico_costura2 Modelo Rustico com detalhes em costura com | foto 10 1 Alterar Deletar
i

Figura 29: Tela Listagem de Produtos.
<fonte elaborada pelos autores.>
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CONCLUSAO:

Concluimos com o presente trabalho que o mercado de personalizacdo
de fotos via web esta crescendo a passos largos justamente pelo novo perfil de
consumidores e a popularizacdo de maquinas digitais.

Isso se justifica pelo boom do e-commerce na internet brasileira, pela
facilidade da populagéo adquirir telefones celulares com a capacidade de tirar fotos
e, principalmente pela necessidade de muitos simpatizarem com a personalizagao
de fotografias.

O site foi desenvolvido visando criar um centralizador de scrapbooking
digital, ou seja, disponibilizar modelos de molduras pré-definidas e
consequentemente, gerar um resultado final de montagem de fotos, personalizado e
com a capacidade de mexer com o emocional de nossos clientes.

A realizacdo deste trabalho possibilitou o estudo e aprendizagem da
linguagem PHP. Esta linguagem é de facil entendimento e possibilita criar bons sites
dindmicos com muita facilidade. Outro ponto forte da linguagem PHP foi a fécil
conexao com o banco de dados MYSQL, que facilitou muito o trabalho de consultas
e restricdes de acesso nas paginas do sitio. Todas as ferramentas utilizadas foram
adequadas para o desenvolvimento do trabalho.

Vale ressaltar a utilizacado do framework jQuery que nos auxiliou muito na
manipulagéo das fotos dentro da ideia inicial de nossa regra de negocio, onde
possibilitou o redimensionamento e o posicionamento do local onde as fotos ficam
no modelo de scrapbooking, entre outras acdes interativas disponiveis em nosso
sitio. Também obtivemos efeitos muito bons quando associamos com a jQuery Ul
permitindo o controle da pagina de maneira configuravel e sofisticada.

Finalmente pode-se concluir a viabilidade do site e-commerce de
scrapbooking digital, mas € necessério fazer algumas adaptacdes para seu futuro

sucesso assim como a divulgacéo do sitio para a captacéo de clientes.
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