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RESUMO

A Happy Day Entretenimento, um empreendimento criado em agosto de 2014 por
guatro amigos e socios, visa oferecer entretenimento e bem-estar a terceira idade da
classe “C” da regido metropolitana de S&o Paulo através de contratagdes e parcerias.
Por meio de pesquisas de campo, da analise dos resultados e de estudos sobre o
segmento, pode-se afirmar o projeto como viavel e com potencial de crescimento, pois
nos ultimos dez anos a expectativa de vida vem aumentando e ha indicacdes de que,
em média, o publico estd em melhor condicéo financeira do que o jovem. Sua criacdo
traz a sociedade beneficios, gerando oportunidades, além de estar comprometido com

a sustentabilidade e a inclusao social.

Palavras-chave: Classe C. Entretenimento. Terceira Idade.



ABSTRACT

The Happy Day Entretenimento, an enterprise created in August 2014 by four friends
and partners, aims to offer entertainment and welfare for the elderly of the Class C of
the metropolitan region of Sao Paulo through hires and partnerships. Through field
research, analyzing the results and studies on the segment, it can be said the project
is feasible and with growth potential, because for the last ten years life expectancy has
increased and there are indications that, in average, the public is in better financial
condition than the young. This creation brings benefits to society, creating
opportunities as well as being committed to sustainability and social inclusion.

Keywords: Class C. Entertainment. Senior Citizen.
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1. INTRODUCAO

O envelhecimento populacional € um fenémeno da humanidade devido ao declinio
da mortalidade, a diminuicdo da natalidade, as vacinacfes sistematicas, a
implantacdo de saneamento basico e, principalmente, os avancos da medicina.

Através de todo o mundo, hoje, os idosos sédo a parcela da populacdo que mais
cresce. No Brasil, a década de 70 caracterizou-se pelo “boom” da terceira idade. A
populacdo com mais de 60 anos passou de 4,7 milhdes (5% do total) em 1970 para
19 milhdes (10%) hoje.

A ONU estima que esses numeros continuem aumentando consideravelmente nos
proximos 50 anos. Em 2050, um em cada quatro brasileiros sera idoso. Enquanto
atingir a terceira idade era proeza, até meio século atras, quando a expectativa de
vida beirava os 50 anos, hoje é cada vez maior o0 nimero de pessoas com 80, 90, 100
anos. Os centenarios quase dobram no Brasil em uma década.

Novas terminologias e novos conceitos vém surgindo para classificar os individuos
em idade mais avancada. A distincdo, por exemplo, entre terceira e quarta idade é
uma tentativa de ajustar esquemas classificatorios a circunstancias culturais,
psicoldgicas e ideoldgicas particulares das sociedades ocidentais hoje.

Embora representem um nicho promissor, ja que a populacdo idosa deve
ultrapassar a marca de 30 milhdes de individuos em 2025 segundo dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o mercado brasileiro parece ndo estar
plenamente preparado para atender as demandas desses consumidores. Uma
pesquisa inédita realizada pelo Servico de Protecéo ao Crédito (SPC) e pelo portal de
educacao financeira “Meu Bolso Feliz” com pessoas acima de 60 anos nas 27 capitais
revela que o consumidor brasileiro da terceira idade tem aumentado o seu potencial
de consumo e a disposicdo para gastar mais. Na economia, quanto mais baixa a
classe econdmica, maior a contribuicdo que os membros da terceira idade tém na

renda familiar total.
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1.1. Objetivo Geral

Temos como objetivo a prestacdo de servicos no segmento da terceira idade,
atendendo um publico especifico da classe “C” e visando sempre o crescimento e

desenvolvimento para melhor atender as necessidades do mercado.

1.2. Obijetivo Especifico

Identificar as melhores maneiras de como realizar e prestar n0ossos Servigos,
procurando aprimorar a nossa imagem perante ao mercado e sempre com a
preocupacdao de transformar situacdes problematicas em solucoées.

Ofereceremos até quatro horas de muita descontracdo com bailes, festas
tematicas, bailes a fantasia, seresta, luau, jogos ludicos e karaoké, os quais serdo
realizados em uma de nossas localidades parceiras. Serdo cobrados custos e
despesas sobre o valor do evento para 150 pessoas.

Reconhecemos que um trabalho em conjunto com parcerias gera carater

econdmico e sustentavel.

1.3. Justificativa

E crescente a proporcéo de familias que tém idosos como chefes e filhos morando
junto, o que pode ser efeito da crise econémica que leva os filhos a sairem de casa
mais tarde e/ou retornarem depois de casados, estejam separados ou nao.

Ha indicacbes de que em média o idoso esta em melhor condicdo financeira do
que o jovem. A renda média dos maiores de 60 anos € maior que a dagueles com
menos de 30 anos. Além disso, a proporcdo de chefes idosos que moram em casa
prépria € mais elevada do que a dos jovens. Segundo dados de 2005, 65,4% dos
idosos brasileiros sao chefes e sustentam as familias.

Por disposi¢cdo ou necessidade tem crescido a participacdo ativa dos idosos no
mercado de trabalho. Alcancar a aposentadoria pode significar algo ruim e gerar
impactos negativos para muitas pessoas. “O momento da aposentadoria ndo se
restringe, portanto, ao encerramento de um ciclo, mas pode apontar para
possibilidades fecundas de transformacao” (Adler, 1999).

Assim, como empreendedores, destacamos nosso projeto como viavel, pois tem
potencial de crescimento. Sua criacdo traz a sociedade beneficios, gerando

oportunidades, além de estar comprometido com a sustentabilidade.
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1.4. Hipotese

Com base na problematica encontrada no mercado de entretenimento, que apesar
de oferecer um servico, deixa lacunas as quais podem ser preenchidas com um olhar
empreendedor diferenciado. Esse olhar norteia nossa hipotese o qual centraliza suas
acbes com objetivo de suprir as necessidades existentes. Com base nelas,
identificamos a falta de servicos que promovam diversdo, saude e bem-estar ao
publico-alvo.

Mesmo com a realizacao de pesquisas, contamos com uma hipétese negativa, a
nao aceitacao por parte dos mesmos, a qual envolve varios fatores, sejam eles sociais,

culturais e econdémicos.

2. DESCRICAO DO EMPREENDIMENTO
2.1. Conceito do Negécio

A “Happy Day”, através dos seus servicos, visa levar a felicidade e o bem-estar a
melhor idade, para evitar que a vida se torne uma constante rotina. Em sua logomarca
predomina a cor amarela, a qual estimula a energia, proporciona felicidade e estimula

0 otimismo e a esperancga.

llustracdo 1. Logomarca Happy Day Entretenimento

A intencdo é que os clientes se sintam acolhidos, otimistas e satisfeitos, buscando
conquista-los demonstrando real transparéncia e responsabilidade social, as quais
geram grandes frutos. Os servi¢os serdo oferecidos nos dois mais agradaveis espagos
da regiao metropolitana, sendo o “Buffet JJ Eventos”, em Carapicuiba, e o sitio “Santa

Rita de Cassia”, em Barueri. Disponibilizaremos no nosso site rotas alternativas e
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linhas de transportes publicos para que o cliente chegue até estes locais com

seguranca.

2.2. Historia

A “Happy Day Entretenimento” nasceu em agosto de 2014 através da amizade
entre quatro amigos estudantes da Escola Técnica Estadual (Etec) e do sonho em
comum de ter o préprio negaocio.

A principio a intencdo era de montar um buffet, porém notamos que havia uma
caréncia na oferta de servigos que entretecem os idosos. O bem-estar e a diverséo
sdo fatores essenciais ao pensar nos idosos contemporaneos e no que seremos
amanh& com o olhar voltado ao futuro.

O curso de Administracdo ofertou ferramentas e conhecimentos nas suas diversas
areas. Através delas, foi encontrada a oportunidade de ingressar nesse segmento.

llustragéo 2. Os quatro amigos estudantes da Etec Carapicuiba

2.3. Missao, Visao e Valores
2.3.1. Missao

Atender as expectativas do cliente ao oferecer espontaneidade e habilidades, os

quais proporcionam saude, bem-estar e vigor.

2.3.2.Visao

Ser referéncia em servicos inovadores de entretenimento a terceira idade na regiao

metropolitana de S&o Paulo.
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2.3.3.Valores
Dedicacao e Foco;

Etica e Transparéncia;
Valorizag&o de clientes e colaboradores;

Responsabilidade Social.

[
2.4. Localizagao/Fachada
Nosso escritério situa-se a Rua Minas Bogasian, 252, Centro, Osasco — SP, CEP

06016-000. Local de facil acesso, a 700 metros da estagdo Osasco (CPTM), proximo

de shoppings, hospitais, terminais de 6nibus e avenidas importantes da cidade.

~ . ~ o
llustracéo 3. Localizag&o do Escritério Google Maps
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llustracédo 5. Edificio Comercial com seguranga

llustracéo 4. Edificio Comercial
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O edificio conta com uma estrutura de acordo com a Lei N° 10.098, de
acessibilidade. A fachada de entrada do escritério € azul. Estamos localizados no

térreo.
Uma placa de vidro moderna anexada na parede indica o local e apresenta

informacdes basicas sobre o empreendimento, como home e meios para contato.

llustracdo 6. Corredor com Sala Comercial

EA m

Todas as salas comerciais possuem uma placa desenvolvida pela equipe

administrativa do edificio sem nenhum custo. Seus beneficios séo a facil identificacao

e a divulgacao do servico.

llustracéo 7. Placa com informacdes basicas da Happy Day

Happy Day

enlretenimenilo-
H,QPPU qu Sala 002 - Térreo

enlrerennestlo

CONTATO SITE
(11) 3000-0000 www.novahappydayentretenimento.com.br



2.5. Plantas Baixas do Escritorio

llustracéo 8. Planta Baixa

COZINHA TOALETE

ARMAZENAMENTO
DE
MATERIAIS

SALA DE REUNIAO

RECEPGAO

llustrac@o 9. Planta Baixa Mobiliada

17
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2.6. Layout

O unico andar abriga a recepcdo, a sala de armazenamento de materiais, a
cozinha, toalete masculino e feminino e a sala de reunido. Todos 0s espacos Sao

agradaveis e oferecem suporte para idosos e cadeirantes.

llustrac&o 10. Layout 1

544 _‘).

llustrac&o 11. Layout 2

O cliente sera recebido na recepcdo, onde ha confortaveis assentos, ar-
condicionado e café. Para melhor compreender nossos servicos, o convidaremos para
deslocar-se até a sala de reunido, a qual € equipada com uma ampla mesa e

equipamentos de midia modernos.
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3. GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
3.1. Organograma Funcional

Esquema hierarquico da composicéo profissional da empresa, composta pelas

areas de atuacado de cada colaborador dentro da organizacao.

llustrac&o 12. Organograma Funcional

Y N Y '
Sécia ;&i;ggs Sécia de Sécio de
Financeira Marketing Vendas
Humanos
(Marilene (Sandra (Cesar
Soares) (IR Lima) Augusto)
Domingues)
.~ v
3.2. Equipe de Gestéo
Tabela 1. Quadro de Colaboradores
Quadro de Colaboradores
Departamento Setor Gestor
Financeiro Contabil/Fiscal/Tesouraria Marilene Soares
Marketing Publicidade Sandra Lima
Vendas Comercial Cesar Augusto
Recursos Departamento de Pessoal Dogglas
Humanos Domingues

3.3. Descricdo e Responsabilidade dos Cargos

3.3.1. Financeiro
v" Missédo do cargo
Coordenar as atividades de contas a pagar e a receber, visando assegurar o

cumprimento das obrigacdes financeiras e recebimento dos créditos da empresa.

v Responsabilidades

Supervisionar as atividades de contas a pagar, e tesouraria, visando assegurar o
cumprimento de todas as obrigacbes financeiras da empresa. Supervisionar as
atividades de contas a receber, visando assegurar que todos os créditos da empresa

sejam recebidos em tempo habil;
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Preparar previsdes de caixa, visando detectar necessidades de captagdo ou
aplicacao de recursos;

Acompanhar e analisar o comportamento do mercado financeiro, visando subsidiar
decisfes relacionadas com captacéo ou aplicacao de recursos;

Captar recursos financeiros no mercado, buscando as melhores formas e taxas de
juros, visando atender a necessidades da empresa;

Negociar despesas bancarias, seguros de veiculos e outras tarifas bancarias,
buscando minimizar os custos dessas transacoes;

Verificar a exatiddo de toda a documentacéo relativa a pagamentos, conforme as
normas e procedimentos estabelecidos;

Controlar os contratos de prestacao de servicos, leasing, aluguel, e financiamentos
de longo prazo, para a liberacdo dos pagamentos nos prazos estabelecidos;

Preparar o fluxo de caixa diario e semanal;

Controlar a posicdo de débitos de clientes para liberagcdo de novos pedidos de
compra,;

Preparar relatorio sobre posicdo de clientes inadimplentes, contatando o0s

representantes para solucao de pendéncias.

3.3.2. Marketing

v' Misséao do Cargo
Estratégias e planos de acdo para atingir as metas de comunicacdo e marketing

da empresa

v Responsabilidades

Responséavel por elaborar andlises e acompanhar planos de acdo de marketing.
Desenvolve e coordenar atividades administrativas da area de Marketing, executando
processos e rotinas, visando o atendimento das necessidades de promocao e
divulgacdo de produtos, servigcos e imagem da empresa, participar de comissoes e
grupos de trabalho envolvendo atividades de Marketing, tais como: pesquisas e
padronizacdo de propostas, a fim de programar melhorias em geral e especificas da
area, obter orcamentos de subfornecedores, desenvolvendo as negociacoes,
analisando propostas e qualidade de materiais, com objetivo de comprar produtos e

servigos, atender clientes, prestando informacgfes sobre produtos e atividades da
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empresa, com a finalidade de sanar duvidas e zelar pela satisfacdo dos clientes,
efetuar pesquisas de mercado, construir ferramentas, tais como questionarios e
entrevistas para conhecer o0s desejos e as necessidades do publico,
acompanhamento e auditoria do trabalho de campo, além de tabulacéo e analise dos
resultados, divulgar o lema e os produtos que representa, junto de jornalistas e outros,
organizar eventos que atraiam o interesse dos consumidores, conhecer o0s
procedimentos, instrucdes e normas dos Sistemas da Qualidade, buscando pratica-
las no dia-a-dia, visando promover o consumo de produtos ou utilizacao dos servicos

oferecidos pela empresa desenvolver sobre planos de acédo de marketing.

3.3.3. Vendas

v' Misséao do Cargo
O Vendedor por ser o responsavel por executar atividades relacionadas a venda

de produtos ou servicos se relaciona com toda a area de Vendas e Marketing.

v' Responsabilidades

O Vendedor é o profissional responsavel por executar atividades relacionadas a
venda de produtos ou servicos. E responsavel pelas vendas, pela negociacdo do
preco do produto ou servico vendido, negociacdo do prazo, das condicBes de
pagamento e dos descontos da venda. Estd sob as responsabilidades de
um Vendedor demonstrar os produtos, avaliar o perfil dos clientes e fechar contratos
de vendas, orientar, informar, entender o produto ou servi¢o, analisar os dados do
publico-alvo, para elaborar assim uma estratégia de venda, organizar uma agenda de
principais clientes, organizar pedidos negociar prazos e condi¢cdes de pagamentos,
além de possiveis descontos ou pacotes promocionais que podem ser oferecidos.
Para que o profissional tenha um bom desempenho como Vendedor é essencial que
tenha capacidade de se comunicar com as pessoas, ter paciéncia, responsabilidade,
honestidade, simpatia flexibilidade, agilidade, raciocinio rapido, capacidade de

comunicacéo e visao de projeto.

3.3.4.Recursos Humanos
v" Misséo do Cargo
Planejar e coordenar as atividades da area de Recursos Humanos; Coordenar e

executar atividades de treinamento e desenvolvimento de pessoal, visando contribuir
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para a manutencdo de um quadro de profissionais e que atendam as necessidades

de crescimento e desenvolvimento da empresa.

v Responsabilidades

Confeccao da folha de pagamento da instituicdo e seus devidos reflexos; Manter
a distribuicdo adequada do quadro de pessoal da instituicdo;

Participar de reunides administrativas;

Acompanhar sistematicamente e analisar a legislacao trabalhista e previdenciaria,
fazendo as recomendacdes para a formulacao das politicas da instituicdo na area de
Gestdo de Pessoas, visando a reducdo dos conflitos nas relagbes de trabalho,
cumprindo plenamente a Legislacao Trabalhista;

Atividades do departamento pessoal, recrutamento e selecdo, treinamentos,
cargos e salérios;

Contribuir para a manutencéo da satisfagdo e motivacédo dos recursos humanos;

Elaborar anuncios de recrutamento para os meios de comunicac¢oes;

Propor e implementar programas de treinamento e desenvolvimento pessoal;

Aplicar a avaliacdo de eficacia de treinamento;

Coordenar o processo de integracdo do novo funcionario a instituicao;

Analisar, implantar e realizar politicas e procedimentos de recrutamento e pré-selecéo
por meio de processos seletivos internos e/ou externos;

Realizar entrevista de admissdo, acompanhamento e desligamento dos
funcionarios, coletando informacdes para elaboracéo de graficos gerenciais;

Analisar os casos de alteracdes de cargos, promocdes, transferéncias, demissées
e outros tipos de movimentacao de pessoal, observando as normas e procedimentos
aplicaveis, visando contribuir para a tomada de decisfes nesses assuntos;

Analisar as solicitagbes de treinamentos por setores, visando controlar verbas
disponiveis e a necessidade dos mesmos;

Realizar pesquisas sobre as tendéncias de mercado na area de remuneragéo e
beneficios, visando subsidiar as definicbes das politicas de remuneracdo da

instituicao.

3.4. Contratacao de Pessoal

E o processo pelo qual buscaremos nossos futuros profissionais. Nosso objetivo é
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se estabilizar no mercado para que em 2018 possamos realizar a contratacao de
pessoal para o escritério e no monitoramento dos eventos.
3.4.1. Mercado Externo

Disponibilizaremos o cadastramento de curriculos através do nosso site

www.novahappydayentretenimento.com.br, e quando necessario, divulgaremos

vagas através de consultorias em RH, cartazes em escolas técnicas, anuncios em
jornais e internet.
No nosso escritdrio, a selecao de funcionarios passara por triagem, entrevistas e

dindmicas de grupo conforme a vaga oferecida.

3.4.2. Procedimentos para Admissao

Para se formalizar a admissdo do empregado, a Happy Day ira solicitar ao
colaborador a apresentacao de alguns documentos que tera como finalidade, além de
sua identificagcéo, possibilitar o correto desempenho das obriga¢Ges trabalhistas, n&o
s6 em relacdo ao proprio colaborador, mas também nas relacdes da empresa com a

fiscalizacdo do Ministério do Trabalho e Empregado — MTE.

3.4.2.1. Documentacao necessaria para admissao do colaborador

v Ficha de Admisséo;

v Ficha de solicitacao para vale transporte;

v Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) e cépia das paginas de foto
e dados pessoais, Ultimo registro e contribuicéo sindical,

Cartéao de inscricao no PIS/PASEP;

Cédula de Identidade (RG);

Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

Titulo de Eleitor;

NN

Certificado de reservista ou prova de alistamento no servigo militar (para o

candidato do sexo masculino);

v Ficha ou Protocolo (original e c6pia) da abertura de conta (corrente ou
poupanca);

v" Menor Estudante (declaracdo da escola que confirme estar frequentando

algum curso);


http://www.novahappydayentretenimento.com.br/
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Certificado (s) de curso (s) realizado (s);

Cépia do Historico escolar;

Atestado de Saude Ocupacional — ASO;

2 Fotos 3x4;

Certidao de Casamento (se for casado) ou Nascimento;

Certidao de filhos menores de 14 anos ou invalidos de qualquer idade,
necessaria para pagamento do salario familia;

Certidao nascimento p/ maiores de 18 a 21 anos p/ deducao IRRF,
juntamente com comprovante de frequéncia curso superior;

Caderneta de Vacinacao e comprovante escolar: até seis anos de idade
caderneta de vacinacéao, e a partir de sete anos de idade, comprovante
semestral de frequéncia escolar para pagamento do salario familia;

Comprovante de endereco.

3.5. Orientacéo e Integracdo de Novos Funcionarios

Apresentacdo das noclGes béasicas para um trabalho tranquilo em favor do

desempenho e desenvolvimento profissional e contribuindo, de modo consciente, para

seguranca e progresso:

A missao e os objetivos basicos;

Caddigo de ética e conduta;

A estrutura organizacional (o que cada departamento ou setor faz);
Dias dos pagamentos salariais;

Beneficios sociais oferecidos;

Horario de trabalho;

Seguranca do Trabalho;

Ordem e Limpeza;

Regras e procedimentos;

Programa de Ergonomia.

3.6. Incentivos Salariais e Beneficios Sociais

3.6.1. Remuneracao Basica

Piso salarial conforme convencéo sindical.
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3.6.2. Incentivo Salarial

Gratificacdo por metas alcancadas, participacao nos Lucros (PL), promocéo de

cargo.

3.6.3. Incentivo por Desempenho

Descontos em pecas de teatros, parques de diversao, livrarias, escola de

idiomas, academia, através de parcerias realizadas pela empresa.

3.7. Beneficios Legais

v" Vale transporte - o desconto permitido por lei é de seis por cento do valor do
salério (Lei 7.418/85- CLT)

v Vale refeicao

v' Férias

Todo colaborador tera direito a férias apds doze meses de contratagdo, sendo o
periodo de gozo informado pelo lider imediato, nos onze meses subsequentes ao
vencimento do periodo aquisitivo. Ha a opcao de recebimento de cinquenta por cento
do décimo terceiro salario, com excecao de férias gozadas nos meses de janeiro,
novembro e dezembro.

O agendamento das férias deve ser feito com prazo minimo de trinta dias e o valor
correspondente sera creditado em conta corrente em dois dias antes do gozo.

O direto as férias sera proporcional ao numero de horas trabalhadas ao més
segundo CLT artigo 7°, inciso XVII.

Todas as férias injustificadas ocorridas no periodo aquisitivo serdo consideradas

para apurarmos a quantidade de dias que o colaborador fara jus:

Tabela 2. Quadro referente as faltas no ano

Quantidade de Faltas no Ano Numero de Dias Descontados
DeOa5 0
De6al4d 6
De 15a 23 12
De 24 a 32 18

Acima de 32 Nao tem direito a férias



26

13° Salério:

E calculado proporcionalmente aos meses trabalhados em ano corrente, numa
escala de 1/12 por més, sendo necessario trabalhar 15 dias em cada més. Pode ser
pago em uma ou duas parcelas:

Em uma - Até o dia 20 de dezembro; Em duas — A primeira parcela pode ser paga
nas férias, ou até dia 30 de novembro; a segunda parcela até o dia 20 de dezembro.

Observacado: A opcao de recebimento deve ser comunicada previamente ao

departamento de RH até 30 dias de antecedéncia.

FGTS:

Sera recolhido mensalmente o valor de oito por cento sobre a remuneracdo do
empregado e depositado em conta vinculada (CEF) em nome do empregado (Art.1°
Lei n°5. 107/66).

PIS:

A empresa ira verificar, na CTPS, na parte de “Anotag¢des Gerais”, registro no
cadastramento do PIS. Na falta dessa anotacdo e ndo tendo o empregado
apresentado o documento que comprove o0 cadastramento, a empresa devera
cadastra-lo.

Tem direito ao abono anual pago pela CFE os empregados que, além de
contribuirem a pelo menos cinco anos consecutivo, recebam mensalmente quantia

inferior a dois salarios minimos.

3.8. Treinamento e Desenvolvimento de Pessoas

De acordo com cada cargo e funcdo, a empresa disponibilizara todo treinamento
necessario ao colaborador, e de tempos e tempos, serdo oferecidos cursos de

aperfeicoamento e reciclagem e palestras dentro do campo organizacional.

3.9. Higiene, Seguranca e Qualidade de Vida no Trabalho
3.9.1.Higiene

v' Equipamentos adequados as caracteristicas humanas;

v" Mesas e instalacfes ajustadas ao tamanho das pessoas;
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v lluminacgédo (luminosidade adequada ao ambiente de trabalho);

v" Ventilagdo (remoc¢do de gases, fumaca e odores desagradaveis, bem como
afastamento de possiveis fumantes);

v' Temperatura (manutencédo de niveis adequados de temperatura);

v' Conforto (ambiente agradavel e aconchegante).

3.9.2.Seguranca do Trabalho

A Seguranca no trabalho ira atuar na prevencao de acidentes:

v OrientacOes aos colaboradores,
v Inspecionar e analisar os riscos existentes nos locais de trabalho

v" Treinamento da Brigada de Combate a Incéndio.

3.9.3.Qualidade de Vida no Trabalho

Ao lado da higiene e seguranca do ponto de vista fisico e ambiental existe o lado
do bem-estar psicolégico e social:
v A satisfacdo com o trabalho executado;
As possibilidades de futuro na organizacao;
O reconhecimento pelos resultados alcancados;
O relacionamento humano dentro da equipe e da organizacao;

Ambiente psicoldgico e fisico de trabalho;

NN

As possibilidades de estar engajado e de participar ativamente.

3.10. Comunicacéo Interna

Os meios de comunicagao utilizados pela organizagdo, como quadro de avisos e

e-mail institucional, terdo como objetivo de manter a eficacia da mesma.

3.11. Requisitos Minimos Exigidos para Cada Cargo

3.11.1. Financeiro - Tesouraria

Requisitos

Ensino Técnico completo em Administracdo, Contabilidade ou Economia;
Conhecimentos avancados no pacote Office, rotinas financeiras e nocoes de

contabilidade.
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3.11.2. Marketing

Requisitos

Ensino Técnico em Administracdo e cursos na area de Marketing;
Conhecimentos em desenvolvimento em novos negaécios, pesquisa de mercado,

planejamento estratégico.

3.11.3. Recursos Humanos
Requisitos

Ensino Superior completo em Recursos Humanos e/ou Psicologia ou cursos

equivalentes;

Conhecimentos avancados no pacote Office e técnicas de recrutamento, selecao

e treinamento.

3.11.4. Vendas - Assistente
Requisitos
Ensino Técnico em Administracao;

Conhecimentos em pacote Office e no¢cdes em técnicas de vendas.

3.12. Cédigo de Etica e Conduta

| - OBJETVO

Estabelecer os principios éticos e normas de conduta que devem orientar as
relacbes internas e externas independente das suas atribuicbes e
responsabilidades.

A Filosofia da Happy Day é pautada na Carta de Valores, definida em consenso
por toda a equipe, que fundamenta toda tomada de decisdo e condutas da

empresa.

II - CARTA DE VALORES
Amor - Dar o melhor de si sem esperar nada em troca.
Unido — Soma de esfor¢cos para um objetivo comum.

Respeito - Considerar a individualidade, preservando a sua dignidade.
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Humildade - Reconhecer seus erros, saber ouvir e aprender com o préximo.
Honestidade - Ser transparente e justo com os colaboradores e clientes honrando
NOSSOS COMPromissos.

Comprometimento - Assumir o honrar 0s compromissos com bom senso

comprometendo-se em buscar o melhor resultado.

[l - NOSSO PROPOSITO
Relacionar-se com clientes éticos e leais, através da confianca, atendimento
anico e projetos de melhor custo beneficio por meio de uma equipe inovadora e

comprometida.

IV — POLITICA DE TRABALHO

Para atender plenamente nossos propésitos o diferencial da nossa equipe é
fundamental. Acreditamos que pessoas comprometidas, proativas e com valores
virtuosos, sao capazes de produzir resultados extraordinarios. Assim nos
empenhamos em construir um ambiente de trabalho saudavel, onde as pessoas
sintam-se a vontade para criar e trabalhar em equipe. Combinamos autonomia

com responsabilidade para que as metas sejam alcancadas.

Tratamento Humano

Um dos nossos principais valores € o Respeito. Na Happy Day entendemos
que as pessoas sdo diferentes e consideramos essa individualidade. N&o
admitimos maus tratos, como xingamentos, gritos, humilhacéo, ou qualquer outa

atitude que deixe o colaborador constrangido.

N&o-discriminagao
Acreditamos na esséncia das pessoas, independentemente de sua cor, religido,
partido politico, nacionalidade, idade, preferéncia sexual, estado civil, deficiéncia

mental ou fisica. Tratamos a todos com igualdade.

V - PRINCIPIOS ETICOS
Cabe a todos zelar pela conservacdo dos ativos da Happy Day, que
compreendem instalacdes, equipamentos, moveis e outros. Nao € permitido utilizar

equipamentos e outros bens da Happy Day para uso particular, salvo com
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autorizacdo expressa de pessoa autorizada. Visando o bem-estar e seguranca nao
serdo permitidos, no ambiente de trabalho, a posse e/ou o consumo de drogas
ilicitas, alcool e o porte de armas.

A Happy Day tratara todos os assuntos com sigilo e confidencialidade.

VI - VIOLACOES

Este codigo é de cumprimento obrigatorio por parte de todos os colaboradores
em todas as circunstancias.

O colaborador que violar uma conduta, préatica ou politica da Happy Day, esta
sujeito a acdo disciplinar. O colaborador que tiver conhecimento da violacao de
qualquer aspecto deste Codigo, devera levar tal fato ao conhecimento de um dos

membros do Comité de Etica.

VIl - COMITE DE ETICA

A Happy Day tem um Comité de Etica, ao qual cabera julgar os casos de
violacdo de maior gravidade deste Codigo e impor as sancdes disciplinares
cabiveis, bem como deliberar sobre o esclarecimento de duvidas. O Comité de
Etica ser4 composto pelos 4 (quatro) membros da empresa.

O Comité de Etica poderéa ser convocado por qualquer membro do Comité, e das

suas reunides lavrar-se-ao atas.

3.13. Modelo de Cracha - Identificacéo

Modelo criado pela prépria equipe Happy Day Entretenimento. O uso deve

ocorrer nos locais dos eventos e no escritorio para identificacdo dos colaboradores.

llustragcdo 13. Modelo de Cracha
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4. LOGISTICA DA EMPRESA

4.1. Layout do Escritorio

Os colaboradores estardo alocados na sala comercial de forma estratégica para o
atendimento de seus clientes, contando com a distribuicdo dos colaboradores feita da
seguinte maneira:

v Dois ficardo na recepcao e dois na sala de reuniéo.

4.2. Controle do Estoque

A principio nos limitares ao fechamento de quatro contratos mensais. Controle dos
servicos através de planilhas e agendas. Torna-se tarefa do Departamento Financeiro
a verificacdo dos recursos necessarios para a execucdo do evento, bem como
recebimentos e pagamentos dos vencimentos. Vendas: ofertando e demonstrando os
servigos e fechando o contrato com o cliente. Marketing: promovendo a divulgacéo da
marca e dos servi¢cos da Happy Day, fazendo pesquisas que apontem as tendéncias

do mercado.

4.3. Ciclo de Producéo Detalhado

llustracdo 14. Ciclo de Producéo Detalhado

RECURSOS
HUMANOS MARKETING
Contratagdo de Divulgagdo,
profissionais formacgdo de prego
especificos e sujestdes

(EX.:Gargon, DJ, etc)

VENDAS
FINANCEIRO Negociagdo de
Avaliagdo dos prego, condigGes de
recursos pagamento e

necessarios fechamento
docontrato
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4.4. Normas de Seguranca e Medicina no Trabalho

Conforme o capitulo V da CLT com denominacgéo determinada da Lei n. 6514/77,
condiz o art. 154. A observancia, em todos os locais de trabalho, do disposto neste
Capitulo, ndo desobriga as empresas do cumprimento de outras disposi¢cdes que, com
relacdo a matéria, sejam incluidas em cédigos de obras ou regulamentos sanitarios
dos Estados e Municipios em que se situem 0s respectivos estabelecimentos de
convencdes coletivas de trabalho.

NR 17 — ERGONOMIA: Esta Norma Regulamentadora visa a estabelecer
parametros que permitam a adaptacao das condicfes de trabalho as caracteristicas
psicofisiologicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto,
seguranca e desempenho eficiente.

v Mobiliario dos postos de trabalho.

v" Sempre que o trabalho puder ser executado na posicao sentada, o posto de
trabalho deve ser planejado ou adaptado para esta posicao.

v' Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé, as
bancadas, mesas, escrivaninhas e o0s painéis devem proporcionar ao
trabalhador condicGes de boa postura, visualizacdo e operacdo e devem
atender aos seguintes requisitos minimos:

a) ter altura e caracteristicas da superficie de trabalho compativeis com o tipo de

atividade, com a disténcia requerida dos olhos ao campo de trabalho e com a altura

do assento;

b) ter &rea de trabalho de facil alcance e visualizag¢édo pelo trabalhador;

c) ter caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento e

movimentacdo adequados dos segmentos corporais.

v' Para trabalho que necessite também da utilizacdo dos pés, além dos
requisitos estabelecidos no subitem 17.3.2, os pedais e demais comandos
para acionamento pelos pés devem ter posicionamento e dimensdes que
possibilitem facil alcance, bem como angulos adequados entre as diversas
partes do corpo do trabalhador, em funcdo das caracteristicas e
peculiaridades do trabalho a ser executado.

v Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender aos seguintes
requisitos minimos de conforto:

a) altura ajustavel a estatura do trabalhador e a natureza da funcéo exercida;
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b) caracteristicas de pouca ou nenhuma conformacao na base do assento;

c) borda frontal arredondada;

d) encosto com forma levemente adaptada ao corpo para protecdo da regido
lombar.

Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados sentados, a partir
da andlise ergonémica do trabalho, podera ser exigido suporte para os pés, que
se adapte ao comprimento da perna do trabalhador.

Equipamentos dos postos de trabalho.

Nas atividades que envolvam leitura de documentos para digitacdo, datilografia ou
mecanografia deve:

a) ser fornecido suporte adequado para documentos que possa ser ajustado
proporcionando boa postura, visualizacédo e operacao, evitando movimentacao

frequente do pescoco e fadiga visual,

b) ser utilizado documento de facil legibilidade sempre que possivel, sendo
vedada a utilizagéo do papel brilhante, ou de qualquer outro tipo que provoque

ofuscamento.

v' Condi¢cdes ambientais de trabalho.

v' As condicdes ambientais de trabalho devem estar adequadas as
caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores e a natureza do
trabalho a ser executado.

v Nos locais de trabalho onde sdo executadas atividades que exijam
solicitacao intelectual e atencdo constantes, tais como: salas de controle,
laboratorios, escritorios, salas de desenvolvimento ou analise de projetos,

dentre outros, sdo recomendadas as seguintes condi¢des de conforto:

a) niveis de ruido de acordo com o estabelecido na NBR 10152, norma brasileira
registrada no INMETRO;

b) indice de temperatura efetiva entre 200C (vinte) e 230C (vinte e trés graus

centigrados);
c) velocidade do ar néo superior a 0,75m/s;

d) umidade relativa do ar néao inferior a 40 (quarenta) por cento.
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a) ser fornecido suporte adequado para documentos que possa ser ajustado
proporcionando boa postura, visualizagcéo e operacao, evitando movimentagao

frequente do pescoco e fadiga visual,

b) ser utilizado documento de facil legibilidade sempre que possivel, sendo vedada
a utilizacdo do papel brilhante, ou de qualquer outro tipo que provoque
ofuscamento.

v' Condi¢cbes ambientais de trabalho.

v As condicdes ambientais de trabalho devem estar adequadas as
caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho
a ser executado.

v' Nos locais de trabalho onde s&o executadas atividades que exijam
solicitagdo intelectual e ateng&o constantes, tais como: salas de controle,
laboratorios, escritérios, salas de desenvolvimento ou analise de projetos,
dentre outros, sdo recomendadas as seguintes condi¢des de conforto:

a) niveis de ruido de acordo com o estabelecido na NBR 10152, norma brasileira
registrada no INMETRO;

b) indice de temperatura efetiva entre 200C (vinte) e 230C (vinte e trés graus
centigrados);

c) velocidade do ar n&o superior a 0,75m/s;

d) umidade relativa do ar n&o inferior a 40 (quarenta) por cento.

4.5. Entradas e Saidas

Toda compra de materiais, sejam eles para uso interno (como materiais de
escritério, de limpeza, moveis, equipamentos, etc) ou para uso externo (contratacdes
de servicos, enfeites, fantasias, mascaras, chapéus, etc), € analisada cuidadosamente
para que ndo haja nem falta e nem desperdicio. Sendo esta analisada pelo
Departamento Financeiro, Marketing e Recursos Humanos).

A venda dos servicos € elaborada de maneira que 0s precos e as condi¢des de

pagamento seja justo, competitivos e atrativo.
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5. PLANO DE MARKETING

5.1. Andlise de Mercado

Até 2017 o mercado de entretenimento deve chegar aos 71 bilhdes de dolares no
Brasil. Essa previsdo, somada ao momento de visibilidade internacional alcancado
pelo pais por sediar eventos de grande porte como a Copa do Mundo da FIFA de
2014, trazem boas perspectivas para os negoécios. A industria do entretenimento
caracteriza-se pela venda de diverséo, arte e cultura e envolve diversas atividades
gque compdem o segmento de Economia Criativa, como musica, teatro, televisao,
cinema e games, por exemplo. Neste mercado, entre as areas mais promissoras no
cenario nacional estdo atividades que envolvem acesso a internet, publicidade e
programas de TV que sao responsaveis por 60% da receita do setor de entretenimento
no Brasil. Para empreendedores e pequenos empresarios esses fatores representam
uma oportunidade de alavancar os negocios.

Hoje estamos passando por uma crise econémica no pais, que esta causando
muita preocupacédo a toda parcela da populacéo, sejam empregados e empresarios.
Os motivos que levaram a atual situacdo econémica do Brasil sdo muitos, uma delas
é a falta de planejamento e investimentos.

O setor da terceira idade vem crescendo muito no mercado, a uma mudanc¢a no
padrao de qualidade de vida, destaca a economista — chefe do SPC Brasil, Marcela
Kawauti. “Os mais velhos estdo gastando mais e tém mais facilidade de tomar
empréstimos consignado”.

Como em todo momento de incerteza, uma certa dose de péanico se confunde com
a frieza dos nimeros e por isso € importante termos uma visao real do que esta
acontecendo, pois ao contrario do que muita gente imagina, momentos de crise

podem ser épocas de grandes oportunidades de negdcios.

5.1.1. Pesquisa de Mercado

A pesquisa de mercado tem o intuito de esclarecer possiveis incognitas entre
clientes/empresa e descobrir a aceitacdo de nossa empresa perante a populacao.

Visamos também solucionar possiveis falhas e fazer um relacionamento satisfatério
de informacdes para trazer o melhor de nosso servigo aos nossos clientes.

A seguinte pesquisa foi realizada nos municipios de Barueri, Carapicuiba e Osasco,

nossas areas de atuacdo. Cento e cinquenta (150) pessoas a responderam.



llustracéo 15. Questdes da Pesquisa de Mercado

PESQUISA DE MERCADO
HAPPY DAY ENTRETENIMENTO

1. Género
( ) Feminino ( ) Masculino { ) Outro

2. Vocé conhece alguma empresa que ofereca servico
de entretenimento para a terceira idade?
( )Sim ( )Ndo

3. Contrataria esse tipo de servico?
( )Sim ( )Ndo ( )Talvez

4. Indicaria para conhecidos?
()Sim ( )Ndo ( )Talvez

llustragdo 16. Grafico Pesquisa de Mercado: Género

1. Género

Masculino
47%

Feminino
53%

FONTE: DO PROPRIO AUTOR, 2015

B Masculino
B Feminino

® Outro
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O publico feminino se destacou durante a pesquisa, obtendo-se 53% entrevistadas,

em média de 79. O masculino gerou 47%, em média de 71, e outros 0%. Tal fato nos

gerou resultados positivos, pois pesquisas recentes apontam que as mulheres,

principalmente da melhor idade, passaram a investir ainda mais na oferta de

entretenimento.
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llustracéo 17. Gréfico Pesquisa de Mercado: Conhecimento do Servigo

2. Conhecimento de
Empresas que oferecem o
Servico

B Sim

B Nao

FONTE: DO PROPRIO AUTOR, 2015

94%, em média de 141 dos entrevistados, ndo conhecem empresas que oferecem
servigos de entretenimento a terceira idade, porém 6% deles (nove pessoas) ouviram

falar.
llustracéo 18. Gréfico Pesquisa de Mercado: Contratacao do Servico
3. Contratacao do
Servico

Talvez
29%
B Sim
P H Nao
\\F-1o)
24% m Talvez

FONTE: DO PROPRIO AUTOR, 2015

70 (setenta) dos entrevistados contratariam nossos servigos por acharem algo
inovador. Essa parcela representa uma introducdo positiva no mercado de
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Entretenimento. Por outro lado, os outros 53% (80 pessoas) nao ou talvez
contratariam, o que exige empenho maior no marketing principalmente através de
redes sociais e também de outros meios para obterem conhecimento do servigo a ser

oferecido.

llustracdo 19. Gréfico Pesquisa de Mercado: Indicacédo para Conhecidos

4. Indicagao para
Conhecidos

Talvez
31% .
HSim

H N3o

Talvez

FONTE: DO PROPRIO AUTOR, 2015

92 (noventa e um) dos entrevistados indicariam nossos servi¢cos para conhecidos,

porém os outros 58 (cinquenta e oito) ndo ou talvez indicariam.

5.2. Viséo Geral das Tendéncias Area de Atuac&o

Segundo pesquisa do IBOPE (Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica),
divulgada em seu site no dia 27/02/2013, os idosos brasileiros estdo consumindo
muito mais em produtos e servicos de tecnologia, saude e lazer -71% dos idosos
sentem-se independentes. As academias, clubes, farmacias, clinicas médicas e
estéticas podem aproveitar a oportunidade para vender servigcos especializados ao
publico, ja que procuram ter uma dieta balanceada, praticam esportes ou exercicios
ao menos uma vez por semana e afirmam que pagariam qualquer preco por saude.
Esses consumidores da atualidade querem adquirir produtos e servigos de tecnologia

e lazer. No tocante a tecnologia deles procuram manter-se atualizados.
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5.3. Segmentos de Mercado

A segmentacdo de mercado aumenta a precisdo do marketing na empresa,
facilitando a definicdo das estratégias no composto mercadologico. O segmento é
composto por um grupo de consumidores identificados por preferéncias homogéneas
e € de grande importancia para que possamos antecipar problemas e solucdes,
criando servicos e definindo as melhores estratégias de atuacao na empresa.

Estamos inseridos no mercado de Entretenimento na Melhor Idade: segundo IBGE,
no século XX, a expectativa de vida era de 34 anos, ja no século XXI, com base no
censo de 2010, a expectativa de vida aumentou para 73 anos. Com isso a demanda
servicos de interesse daterceira idade aumenta a cada ano e tende de aumentar muito

mais, criando assim, oportunidade de negdcios de sucesso para a empresa.

5.4. Mercado-Alvo

Um pais de jovens de cabelos brancos: pesquisa divulgada em 2014 pelo IBGE
mostra que o mito de que o Brasil € um pais de jovens é coisa do passado - 15% da
sua populacéo é hoje constituida por idosos — sé@o cerca de 32 milhGes de pessoas
com mais de 60 anos de idade, que colocam o Pais como o sexto mais envelhecido
do mundo.

Além disso, pelas projecdes apresentadas, o processo de envelhecimento da
populacéo brasileira tem sido bem mais rapido do que nos demais paises. Para se ter
uma ideia, enquanto em paises como a Suécia foram necessarios 80 anos para que
14% de sua populagéo atingisse a faixa superior a 65 anos de idade, esta marca por
aqui levou somente 20 anos. Entre os diversos fatores que contribuiram para isto,
economistas apontam a Constituicdo de 1988 e o Estatuto do Idoso como 0s mais
importantes — o primeiro, pelas mudancas que trouxe nas aposentadorias, e 0
segundo, pelas conquistas alcancadas.

Também vale ressaltar que a melhoria das condi¢cdes de saneamento basico e dos
avancos da medicina nos ultimos anos foram pontos preponderantes nessa mudanca
de cenario populacional no pais.

Houve uma mudanca nos habitos, no comportamento e nas atitudes dos que
possuem mais do que 60 anos de idade. Aléem do mais, as rendas da aposentadoria
e dos fundos de pensédo tiveram um crescimento de 54% (enquanto a renda do

trabalhador caiu 8,5% ao ano, em média) dados 2014.
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v" A maioria das pessoas acima de 60 anos de idade no Brasil € mulher;

v' A renda desta faixa etaria totaliza R$ 60 bilhdes ao ano (o dobro da média
nacional);

v" A renda média desta populacao é de cerca de R$ 600,00;

v' A proporcao de pessoas que pertencem as classes A e B € maior do que a
média
nacional (38% dos idosos estédo nesta classe, contra 29% do total nas regides
metropolitanas);

v' 68% das pessoas neste segmento influenciam as compras em seus lares;

v' 47% dos idosos auxiliam com contribuicées esporadicas, mas que ajudam a

melhorar o padrao de consumo da familia.

O idoso de hoje ndo pode ser comparado, de forma alguma, a maioria dos avés de
anos atras. Primeiro, porque tratam-se de individuos com dinheiro suficiente para
consumir, com nivel de exigéncia e instrucdo alto, que acompanham a moda e

desejam lazer com qualidade.

v' Vestuario

A pesquisa indica ainda que, para os mais idosos, as roupas hao apresentam
numeracdo de acordo e os modelos estao dissociados da moda. Também faltam
roupas adequadas para pessoas hospitalizadas. Com relagéo aos calgcados, os idosos
se mostraram desejosos de modelos iguais aos similares comercializados nas lojas

especializadas, mas devem ser mais confortaveis e apresentar 0 mesmo custo.

v' Alimentacao

Os idosos brasileiros gastam, em média, 24% do que recebem com alimentagao.
Em relac&o a restaurantes, a grande maioria deveria ter rampa na entrada e barras
de apoio, bem como piso antiderrapante. Aléem disso, ha falta de lugares reservados
para cadeira de rodas, pessoas especializadas para orientar na escolha da

alimentacao e atendimento especial.

v' Cuidados Pessoais
Ainda com base na pesquisa realizada em 2014 pelo IBGE, 80% frequenta salao

de beleza e barbeiro.
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v' Lazer e Recreacéo
Entre as atividades de lazer preferidas, estdo a caminhada no shopping, ouvir

masica, viajar e academia.

v' Turismo

Por possuir maior tempo livre, as pessoas com mais de 60 anos de idade sao
publico-alvo para o turismo, podendo garantir, inclusive, a ocupacdo dos
equipamentos e servigos turisticos na baixa estacéo.

No momento de montar um pacote, por exemplo, deve observar cuidados
especiais na hospedagem, na alimentacdo e no transporte (principalmente por se
tratar de um publico altamente exigente).

Os hotéis devem ter piso antiderrapante, rampas, corrimdes e banheiros com
apoio. O servico de check-in deve ser rapido e o estabelecimento deve ter funcionarios
para auxiliar no carregamento das bagagens. O cardapio deve ser leve e o hotel deve
servir as trés refeicdes. Na questédo do transporte, 0 motorista deve estar preparado
para atender esses turistas e o 6nibus precisa apresentar poltronas mais confortaveis
e espacosas, banheiros adequados e escadas adaptadas para diminuir a altura do
ch&o ao primeiro degrau na hora do embarque e desembarque dos idosos.

v" Financas

Desde que o0 governo permitiu a concessdo de empréstimos atrelados aos
pagamentos dos beneficios do INSS, essa modalidade de crédito para os
aposentados nao parou de crescer no Brasil: jA sdo mais de 2 milhdes de beneficiados
que, juntos, contrataram R$ 4,3 bilhdes até o momento. Para se ter uma ideia do
quanto a terceira idade caiu nas gracas do sistema financeiro, hoje, até farmacias
estéo intermediando estas concessodes para esse publico.

Em relacdo ao risco de um endividamento dos aposentados, para evitar esse
complicador, o Governo Federal limitou o valor dos descontos mensais a, no maximo,
10% do valor do beneficio recebido. Aléem disso, o limite de crédito do cartdo vai até
duas vezes o valor do que € pago pelo INSS.

Por tudo isso, e mais o fato de ganharem ainda mais tempo para pagarem suas
despesas (uma vez que o0 prazo entre a data da compra e o vencimento da fatura pode
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chegar a 40 dias), esse € um produto que esta ganhando, a cada dia que passa, mais

adeptos entre as pessoas da terceira idade.

Por outro lado, os idosos "experientes” da classe C, nosso publico-alvo, gastaram

R$ 274 bilhdes, mais que os jovens "promissores”, 0s quais consumiram R$ 230,8

bilhdes.

5.5. Analise Competitiva

5.5.1. Anélise Competitiva do Negocio

Oferecer entretenimento para a terceira idade com bailes teméticos, campeonatos

de jogos de tabuleiro, dominé e baralho, os quais estimulam os sentidos, promovem

a integracao e a coordenacdo motora.

5.5.2. Analise Swot

Fatores Externos

Forcas

Servicos diversos com a preocupacao de sempre estar se atualizando com
o que ha de novo no mercado participando de feiras voltadas ao segmento;
Parceria com saldes de festas (facilidade na questdo da méo-de- obra);
Atendimento especializado e qualificado;

Localizacao de facil acesso;

Comprometimento da equipe.

Fraquezas

Falta de experiéncia por ser uma empresa nova no mercado, ainda nao se
tem uma experiéncia significativa no ramo;

Falta de espaco fisico proprio;

Recurso financeiro limitado;

Marca pouco conhecida.

Oportunidades

Como nossa empresa nao possui muitos concorrentes com 0S Servigos que
vamos prestar, fica mais facil de atrair e atender nossos clientes;

Possibilidade de expanséao para outras regides;
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e Demanda por servi¢co de alta qualidade;

e Aumento de procura por lazer;

Ameacas
e Com a concorréncia e a inexperiéncia no ramo, a empresa pode ter
dificuldades em se manter no mercado e de conquistar clientes por ser algo
novo e desconhecido;
e Diminuicdo da demanda devido a crise econdmica, retracdo da economia.
A questdo da crise financeira pode contribuir para uma diminuicdo na
procura por esse tipo de servi¢o, onde o pode ser visto como supérfluo;

e Mudanca nas necessidades dos clientes.

5.5.3. Metas e Objetivos de Marketing
Objetivo: Participagao neste mercado, o qual tem crescido consideravelmente.
Meta: Alcancar até 2017 um percentual de 0,5% no mercado de entretenimento
na regido metropolitana de Séo Paulo.
Estratégia: Expandir os nego6cios em outra regido como litoral, para qual
realizaremos pesquisas de campo, distribuiremos panfletos, anunciaremos em
redes sociais e também teremos parcerias com Academias e Buffets, para

maior divulgacao.

Objetivo: Deixar nossa marca registrada através de um servi¢o de qualidade.
Meta: Ter como objetivo atingir 80% de satisfacdo no atendimento de seus
clientes até 2017.

Estratégia: Investir em cursos de Qualificacdo e Treinamentos, para

desenvolver habilidades e melhor responder as expectativas do cliente.

Objetivo: Imébvel proprio.
Meta: Adquirir espaco para realizacdo de eventos até 2020.
Estratégia: Determinar nossas metas e estudar as condicdes financeiras e o

comportamento do publico dos locais de interesse.
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Objetivo: Acao social

Meta: Ser reconhecida como uma organizagdo que tem como preocupacgao o
engajo em guestdes de responsabilidade social.

Estratégia: Poder de forma significativa contribuir futuramente com ONGs,
oferecendo um evento anual a uma instituicdo sem fins lucrativos com objetivo

de promover uma acao social.

5.5.4. Estratégias

Nossas estratégias de marketing se devem obrigatoriamente as diretrizes
ratificadas e documentadas no planejamento estratégico da empresa, que oferecera
duas orientagcbes fundamentais para a construcdo de um plano coerente e
consistente. Para divulgacdo dos nossos servicos utilizamos as seguintes

ferramentas:

v Rede Social:

llustracéo 20. Pagina do Facebook

-

PESSOAS > Status [ Fotovideo

2.373 curidas

Escreva algo nesta Pagina

Pagina da Happy Day Entretenimento ‘disponivel’ no Facebook, criada pela

equipe logo apds a abertura da empresa e da escolha do segmento;



v' Banner e Cartdo de Visita:

llustracéo 21. Modelo Cartdo de Visita

(11130000000 Rua Minas Begasian, 252

Centro
wnnnovahappydayentretenimenta.com.br Osasco/sP

"ENTRETERALONGA O SEU VIVER™

Cartéo de visita, o qual estara disponivel no escritorio e nos locais parceiros.

llustracdo 22. Modelo de banner

Happy Day

Enlretenimento:

5 -\V‘-\\"\ ca®

Escritério agradavel e adaptado de acordo com a Lei N*10.096, onde o
cliente seri bem recepcionado e esclarecido sobre nossos servigos.

BEM-ESTAR E DIVERSAO

E nuito mais...

Jogos Baile

Oferecemos bailes, festas temiticas, serestas, jogos lidicos e karaoké 4 melhor idade nos mais
estruturados espagos da regifio metropolitana de Sio Paulo/SP. Estes também contam com
equipes de seguranga e de primeiros socorros.

PARCEIROS
Buffet il 52 Rita & Cissia

WWW.NOVAHAPPYDAYENTRETENIMENTO.COM.BR

(11) 3000-0000 R.MinazBogazian 252 ¢pp. 06016-000
Centro, Osasco/SP

45
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Modelo de banner, que também estara disponivel no nosso escritdrio e nos locais do

evento.

v' Carros de som para publicidade;

v' E também através de indicacao de clientes que ja utilizaram nossos servigos.

Temos a preocupacgéo de manter a fidelizacdo dos clientes, procurando sempre

prestar um excelente atendimento e execucdo dos NOSS0OS Servicos.

5.5.5. Posicionamento

Mix de Marketing de Servicos - 8 P’'s

Product Elements (Elementos do Produto): Os servicos oferecidos
proporcionardao bem-estar, diversdo e qualidade de vida, os quais estdo centrados em
festas teméticas onde seus temas variam de acordo com o calendario ou conforme
nossa programacao e procura do cliente. Por exemplo: serestas e luau, baile dos
anos 60, baile de mascara e fantasia, baile de carnaval, festa junina, além de Jogos
lddicos de tabuleiro e Karaoké. Havera sorteios de brindes conforme classificagéo dos

participantes 1° ,2° e 3° lugar.

Place and time (Lugar e Tempo): O atendimento ao publico sera feito em nosso
escritério com sede na cidade de Osasco, regido metropolitana de Sdo Paulo, de
segunda a sexta-feira das 09h00 as 18h00 e sdbado das 09h00 as 16h00, sendo que
os eventos serao realizados no “Buffet JJ Eventos” em Carapicuiba ou no “Sitio Santa
Rita de Cassia”, em Barueri, com duragao de 4 (quatro) horas.

llustragdo 23. Saldo/Buffet JJ Eventos llustragdo 24. Sitio Santa Rita de
em Carapicuiba/SP Céssia em Barueri/SP
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Processo (Séries de Acdes)

llustracéo 23. Processo Operacional

Cliente interessado entra
em contato conosco
através de rede social, e-
mail ou telefone

Cotagdo Contatagdo

Recepg¢do no escritorio Defini¢do Promogao do Evento

Apresentag¢ao dos nossos
servigos e da Cliente informa os
disponibilidade de data e detalhes do evento
horario dos ambientes

Preco: Nossos precos séo formados a partir da analise de alguns fatores como o
tipo de servico a ser contratado e o espaco o0 qual serd realizado o evento.
Trabalharemos em parceria com buffet/saldo, DJ, decoragéo, garcom, enfermagem e
seguranca.

Conforme discriminado no quadro a seguir, 0s itens oferecidos se referem a uma
festa para 150 pessoas.

Tabela 3. Tabela de Preco

Valor Servicos Inclusos
Salédo
Decoracéao
Enfermagem
R$ 50,00/PESSOA Seguranca
DJ
Comes e Bebes
Garcom

Praca: Conforme discriminado no “Place and Time”, o atendimento ao publico
seréa feito em nosso escritorio com sede na cidade de Osasco na regido metropolitana
de Sao Paulo e os eventos serao realizados nos locais designados onde mantemos
parcerias.
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Promocé&o: Para promocao de nossos servigos utilizaremos paginas de anuncios,

banner, rede social, carro de som/publicidade e cartdes de visita.

Produtividade e Qualidade: Baseado na nossa meta de 4 (quatro) eventos ao més
e pela procura desse tipo de servico, identificamos que a produtividade podera atingir

nossas expectativas.

Pessoas: Terceira ldade.

5.6. Jingle

“‘Happy Day Entretenimento”

Letra
Cesar Augusto de Fonte
Douglas Correa Domingues

Marilene Soares Suhett
Sandra Lima de Almeida

Hoje é um dia feliz vamos celebrar
Reunir todos 0os amigos para comemorar
Chamar o vové e a vovo para cantar
E todos juntos vamos nos alegrar
REFRAO
Venha viver com a “Happy Day” que seus momentos seréo inesqueciveis
Venha viver com a “Happy Day” se sente que a felicidade existe
Venha viver com a “Happy Day” e resgate a sua autoestima

Venha viver com a “Happy Day” e comece uma nova vida

FINAL
Venha viver com a “Happy Day” e resgate a sua autoestima

Venha viver com a “Happy Day” e comece uma nova vida!



5.7. Plano de Acéo

Tabela 4. Plano de Acdo
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HappY'Day
i

Acéo: Indrodugéo no Mercado

Responsavel : Cesar Augusto
Inicio: 03/11/2015

PLANO DE ACAO

com os clientes

Atividade Porque Quem Fara? Como Fara? Onde? Inicio
Atendimento Para melhor atendimento Rh Telefone/Presencial Escritério ou Lgcal marcado
pelo cliente
Expandir no Mercado Atrair mais clientes Marketing Através de parcerias Litoral/Interior 10/11/2015
Campanha publicitaria Reforgar e ampliar contato Marketing Através de postagens e anincios. Redes socias, antincios em 03/11/2015

jornais e revistas da cidade.

Para que néo afete na

Todos departamentos da

possiveis erros

Reduzir Custos L Financeiro Orientagé&o para pessoal
lucratividade da empresa G0 para p Empresa
i Para que néo afete no . L Na empresa ou local especifico
Qualificar colaboradores q‘ Rh Através de cursos especializados P . p
senigo prestado para cada necessidade
Para aprimorar nossos
Criar um alerta de qualidade senigos e identificar Vendas Por meio de feedbacks Telefone

6. PLANO FINANCEIRO

No plano financeiro, sera abordado o investimento total do empreendimento. Nele

estdo inclusos: Estimativa dos investimentos fixos, capital de giro, estimativa de

faturamento mensal, estimativa do custo com depreciacado, estimativa dos custos

fixos e demonstrativos de resultado.

Tabela 5. Tabela de Impostos (Simples Nacional) — Lei Complementar N° 123, de 12/2006

Impostos Aliquota
IRPJ 0%
C5LL 1,22%
COFINS 1,28%
PIS/PASEP 0%
1SS 2%
TOTAL 45

6.1. Fontes de Receita

A origem da nossa receita € atraveés da venda de prestacao de servico com

eventos de entretenimento para idosos.



6.2. Financas da Empresa

Tabela 6. Tabela Anual
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DESPESA ANUAL

Més Aluguel+Cond. | Telefone Energia Elétrica | Mat de Escr. | Mat. de Limp TOTAL
Janeiro RS 750,00 | RS 12722 | RS 85,00 RS 9360 | RS 9919 | R 115501
Fevereiro | RS 75000 | RE 12930| RS 86,55 RS 96585
Marco RS 75000 | RE 13540| RS 86,80 RS 87220
Abril RS 75000 | RE 14280| RS 92,30 RS 98510
Maio RS 750,00 | RE 14144 | RS 86,55 R 9360 | RS 99,19 RS 1.170,78
Junho RS 75000 | RE 12974 RS 92,30 RS 97204
Julho RS 75000 | RE 12974 RS 92,30 RS 97204
Agosto RS 750,00 | R§ 13300 RS 85,00 RS 9360 | R§ 9919 R 1.160,79
Setembro | RS 750,00 | RE 12722 | R% 86,80 RS 964,02
COutubro RS 75000 | RE 12974 RS 92,30 RS 97204
Novembro | RS 75000 | R 141 44| RS 86,55 RS 97799
Dezembro | RS 750,00 | RS 133,00| RS 85,00 RS 9360 | RS 9919 | R§ 1.160,79
TOTAL RS 825000 | RE1.47282| RS 97245 | RS 238080 | R§ 29757 RS 1127364

6.3. Capital Inicial

O capital inicial é de R$ 23.700,00

Tabela 7. Investimento em Maquinas e Equipamentos (Custo Fixo)

Descrigdo Quantidade Valor Unit. Total Depreciacéo
Notebook 3 R$ 899,00 | R% 2697.00| R% 1,50
Multifuncional 1 R% 37790 | RS 37790 RS 0.21
Aparelho Telefénico 1 R% 60,00 | R% 60,00 R% 0,03
Projetor 1 R$ 38099 | RS 38099| RS 0,22
Total - - R$ 352489 RS 1,96

Tabela 8. Investimento em Méveis e Utensilios

Descricdo Quantidade Valor Unit. Total Depreciacéo
Armario 1 R5 224 91 |R% 224 81 |R$ 0,12
Balcéo 1 R5 37710 |R% 37710 |RS 0,21
Cadeiras 6 R% 8999 |R% 53994 | RS 0,30
Cafeteira 1 R% 49 90 |R% 49 90 | RS 0,03
Frigobar 1 R5 449 90 |R% 449 980 | R$ 0,25
Mesa de Escritério 3 R% 22178 |R% 665,34 |R% 0,37
Mesa de Reunido 1 R% 599,00 |R% 599,00 | RS 0,33
Microondas 1 R% 23740 |R% 23740 |R% 0,13
Sofa 1 R% 350,00 |R% 350,00 | RS 0,19
Total - RS 3.493.49 R5 1.94

Total Do Investimento = R$ 8.018,38




Tabela 9. Custos Fixos

Custos Fixos Valor
Aluguel R$ 750,00
Internet R$ 69,90
Pré-Labore R$ 3.152,00
Total R$ 3.971,90
Tabela 10. Despesas Operacionais
Despesas Operacionais
Taxa de abertura da Empresa | R$ 1.320,00
Depreciacéo R$ 3,90
Encargo Bancario R$ 2200
Encargo Social (INSS) R$ 346,72
Marketing R$ 718,00
Material de Expediente R$ 93,60
Material de Limpeza R$ 99,19
Total R$ 2.603 41

Tabela 11. Custos Variaveis
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1 Evento/Més 2 Eventos/Més 3 Eventos/Més 4 Eventos/Més

Custos Valor p/150 Valor p/300 Valor p/450 Valor p/600

Variaveis Pessoas Pessoas Pessoas Pessoas
Bebida R% 300,00 | RS 600,00 R% 900,00 |R$ 1.200.00
Comida R% 700,00 | R% 1.400,00| R% 2.100,00 | R% 2.800,00
Decoracéo R§ 380,00 |R$ 760,00 | RS 1.140,00 |R$ 1.520.00
DJ R$ 350,00 |R$ 700,00 | RS 1.050,00 |R$ 1.400,00
Energia R§ 85,00 |R% 86,55 |R% 86,80 | R% 92 30
Enfermagem R$ 200,00 |R$ 400,00 | R$ 600,00 | R$ 800,00
lluminacéo R% 300,00 |R$ 600,00 RS 900,00 |R% 1.200.00
Saldo R§ 1.300,00 |R$ 2.600,00 | R$ 3.900,00 | RS 5.200,00
Telefone R§ 127,22 |R% 129.30|R% 135,40 | R% 142 80
Total R$ 374222 |R% 7.27585|R% 10.812,20 | R% 14.35510




Tabela 12. Despesas Operacionais

Despesas Operacionais

Taxa de abertura da Empresa |R% 1.320,00
Depreciacéo R% 3,90
Encargo Bancario R% 22,00
Encargo Social (INSS) R% 246,72
Marketing R% 718,00
Material de Expediente R% 93,60
Material de Limpeza R% 99,19
Total R% 2.603 41
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6.4. DRE — Demonstracao do Resultado do Exercicio e Balango

Patrimonial

Tabela 13. Demonstracédo de Resultado do Exercicio (Jan/2016)

DRE - DEMONSTRACAO DE RESULTADO DO EXERCICIO (Jan/2016)

Receita Operacional Bruta (ROB) R% 7.500.00
Impostos R$ 337,50
Receita Operacional Liguida (ROL) R% 7.162.50
Custos dos Servicos Prestados (CSP)

Custos Fixos R% 3.971,90
Custos Varidveis R% 3.742.22
Total dos Custos R% 771412
Lucro Bruto -R$ 551,62
Despesas

Despesas Administrativas R$ 1.688,72
Despesas de Marketing R% 718,00
Despesas de Depreciacio R% 3.90
Material de Expediente R% 93,60
Material de Limpeza R% 99.19
Total das Despesas RS 2 603.41
Resultado Liquido -R$ 3.155,03
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Tabela 14. Balango Patrimonial (Jan/2016)

Balango Patrimonial (Jan/20186)
Ativo Passivo
Ativo Circulante Passivo Circulante
Caixa R%$ 1.000.00 |Contas a Pagar R$ 7.018,38
Banco Conta Movimento R$ 23.038,37 | Pro-Labore R$ 3.152,00
Obrigacfes Fiscais R% 337,50
Total do Ativo Circulante R% 24.038,37 | Total do Passivo Circulante R% 10.507.88
Ativo ndo Circulante Passive ndo Circulante
Ativo Permanente
Imobilizado
Moveis e Utensilios R% 3.493 49 | Patrimdnio Liquido
Maguinas e Equipamentos  R$% 3.524 89 | Capital R% 23.700,00
Depreciacdo -RS 3,90 | Resultado -R% 3.155,03
Total R% 7.014.48
Total do Patrimdnio Liguido R% 20.544,97
Total do Ativo R% 31.052,85 | Total do Passivo R$ 31.052,85

Tabela 15. DRE — Demonstragdo de Resultado do Exercicio (Jan/Mar — 2016)

DRE - DEMDNSTRAQED DE RESULTADO DO EXERCICIO {Jan/Mar - 2016)
Receita Operacional Bruta (ROB) R$ 45.000,00
Impostos R% 2.025,00
Receita Operacional Liquida (ROL) R% 42.975,00
Custos de Servico Prestado (CSP)

Custos Fixos R% 11.915,70
Custo Variavel R% 21.830.27
Total dos Custos R% 33.745,97
Lucro Bruto R% 9.229,03
Despesas

Despesas Administrativas R$ 242616
Despesas de Marketing R$ 718,00
Despesas de Depreciacio R$ 11,70
Material de Expediente R% 93.60
Material de Limpeza R$ -
Total de Despesas R$ 3.249 46
Resultado Liquido R% 5.979.57




Tabela 16. Balango Patrimonial (Jan/Mar — 2016)
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Balango Patrimonial (Jan/Mar - 2016)

Ativo Passivo
Ativo Circulante Passivo Circulante
Caixa R% 1.000,00 |Contas a Pagar R% 2.45970
Banco Conta Movimento R$ 35.613,59 | Pro-Labore R$ 9.458,00
Obrigacdes Fiscais R$ 2.025,00
Total do Ativo Circulante R% 36.613,59 | Total do Passivo Circulante R$ 13.940,70
Ativo ndo Circulante Passivo ndo Circulante
Ativo Permanente
Imobilizado
Moveis e Utensilios R% 3.493,49 |Patrimdnio Liquido
Maquinas e Equipamentos  R$ 3.524,89 | Capital R% 23.700,00
(-) Depreciacdo -R5 11,70 | Resultado R% 597957
Total R% 7.006,68
Total do Patriménio Ligquido R% 29.679.57
Total do Ativo R$ 43.620,27 | Total do Passivo R$ 43.620,27

6.5. DRE — Demonstracdo de Resultado do Exercicio e Balanco

Patrimonial Anual/2016

Tabela 17. DRE — Demonstragdo de Resultado do Exercicio (Abr/Jun — 2016)

DRE - DEMONSTRAGAO DE RESULTADO DO EXERCICIO (Abr/Jun — 2016)

Receita Operacional Bruta (ROB)
Impostos

Receita Operacional Liguida (ROL)
Custos de Servicos Prestados (CSP)

Custos Fixos

Custos Variavel

Total dos Custos

Lucro Bruto

Despesas

Despesas Administrativas
Despesas de Marketing

Despesas de Depreciacio
Material de Expediente
Material de Limpeza

Total das Despesas

Resultado Liquido

RS
RS
RS

RS
RS
RS
RS

RS
RS

RS
RS
RS
RS

R§

75.000,00
3.375,00
71.625,00

11.915,70
35.986,05
47.901,75
2372325

1.106,16
1.436,00

11,70
93,60
99,19
2.746.65

20.976,60




Tabela 18. DRE — Demonstracéo de Resultado do Exercicio (Jul/Set — 2016)

DRE - DEMONSTRACAQ DE RESULTADO DO EXERCICIO (JuliSet — 2016)

Receita Operacional Bruta (ROB) R3 60.000,00
Impostos R% 2.700,00
Receita Operacional Liquida (ROL) RS 57.300,00
Custos dos Servigos Prestados (CSP)

Custos Fixos RS 11.915,70
Custos Variavel RS 28.909,52
Total dos Custos R% 40.825,22
Lucro Bruto RS 16.474,78
Despesas

Despesas Administrativas R3 1.106,16
Despesas de Marketing RS 1.436,00
Despesas de Depreciacao RS 11,70
Material de Expediente R3 93,60
Material de Limpeza R3 99,19
Total das Despesas R% 2.746,65
Resultado Liquido RS 13.728,13

Tabela 19. DRE — Demonstragdo de Resultado do Exercicio (Out/Dezembro — 2016)

DEMONSTRACAOQO DE RESULTADO DO EXERCICIO (Out/Dez — 2016)

Receita Operacional Bruta (ROB) R% 5250000
Impostos R% 2.36250
Receita Operacional Liguida (ROL) R3 5013750
Custos dos Servicos Prestados (CSP)

Custos Fixos R 11.915,70
Custos Variaveis R 2537317
Total dos Custos R% 3728887
Lucro Bruto R% 12.848 63
Despesas

Despesas Administrativas RS 1.106,16
Despesas de Marketing RE -
Despesas de Depreciacéo R3 11,70
Material de Expediente R3 93,60
Material de Limpeza R3 9919
Total das Despesas R% 1.310,65

Resultado Liquido R% 11.537.938




Tabela 20. Balango Patrimonial (Anual - 2016)

Balango Patrimonial {Anual - 2016)

Ativo Passivo
Ativo Circulante Passivo Circulante
Caixa R$ 1.000,00 Contas a Pagar R$ 9.838.80
Banco Conta Movimento R$% 73.853.71 |Pro-Labore R% 37.824.00
Obrigacdes Fiscais R% 1046250
Total do Ativo Circulante R% 74.853,71 Total do Passivo Circulante R$ 5812530
Ativo naoc Circulante Passiveo nao Circulante
Ativo Permanente
Imobilizado
Moveis e Utensilios R% 3.493.49 Patrim&nio Liquido
Maquinas e Equipamentos R$% 3.524.89 Capital R$% 23.700,00
{-) Depreciacio -R% 46,79 | Resultado R$% 5259669
Total R% 6.971,59
Total do Patriménio Liguido R% 76.296,69
Total do Ativo R% 134.421,99 | Total do Passivo R% 134.421 99
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6.6. Contrato Social

Contrato Social

HAPPY DAY ENTRETENIMENTO LTDA-ME

CNPJ N° 78.425.986/0036-15

Cesar Augusto de Fonte Miranda, brasileiro, solteiro, Administrador, nascido em 04/03/1993, natural
de Mogi Guacu/SP, portador da carteira de identidade n° 23.755.291-8 expedida pela Secretaria de
Seguranga Publica de Sao Paulo, inscrito no CPF n® 991-590-528-44, residente e domiciliado na
Avenida dos Palmares, n° 1.020, Vila Chaves, Barueri/SP, CEP 12918-988; Douglas Correa
Domingues, brasileiro, solteiro, Tecnélogo em Recursos Humanos, nascido em 10/07/1994, natural de
Sao Paulo/SP, portador da carteira de identidade n® 30.300.844-6 expedida pela Secretaria de
Seguranga Publica de Sdo Paulo, inscrito no CPF n°® 464-183-477-00, residente e domiciliado na Rua
Coqueiro Doce, n® 360, Jardim Litoral, Osasco/SP, CEP 06180-041; Marilene Soares Suhett,
brasileira, casada, Administradora, nascida em 15/05/1970, natural de Barueri/SP, portador da carteira
de identidade n°® 25.894.899.0 expedida pela Secretaria de Seguranca Publica de S&o Paulo, inscrita
no CPF n°® 100-001-002-03, residente e domiciliado na Rua Flor, n® 55, Jardim Maria, Barueri/SP, CEP
15789-368 e Sandra Lima de Almeida, brasileira, casada, Analista de Marketing, nascida em
18/07/1970, natural de Pernambuco/SE, portadora da carteira de identidade n° 54,061,789-3, inscrita
no CPF n°® 983.671.513-1, residente e domiciliada na Rua José Bento Apparicio, n°® 04, Vila Dirce,
Carapicuiba/SP, CEP 32683-765 resolvem, de comum acordo, constituir uma sociedade empresaria
mediante as seguintes clausulas:

Clausula Primeira — A sociedade adotar4 o nome empresarial Happy Day Entretenimento LTDA-ME
com sede na Rua Minas Bogasian, 252, Centro, Osasco/SP, CEP 06013-010, térreo, sala comercial n®
002 e tera duragdo por prazo indeterminado, iniciando suas atividades no dia 02 de janeiro de 2016.

Clausula Segunda — A sociedade tem como objeto a promocao de entretenimento exclusivamente a
terceira idade através de atividades ludicas e eventos.

Clausula Terceira — A sociedade podera abrir ou abolir escritérios em qualquer parte do territorio
nacional, destacando-os de seu proprio capital social.

Clausula Quarta — O capital social integralizado em moeda nacional é de R$ 23.700,00 (vinte e trés
mil e setecentos reais) distribuido entre os sécios:

Sécio Numero de Ouotas Valor em R$
Cesar Augusto de Fonte Miranda 5.925 R$ 5.925,00
Douglas Correa Domingues 5.925 R$ 5.925,00
Marilene Soares Suhett 5.925 R$ 5.925,00
Sandra Lima de Almeida 5.925 R$ 5.925,00

Clausula Quinta — Os sdcios responderao individualmente pelo capital social aplicado.

Clausula Sexta — A administracao da sociedade cabera ao socio Cesar Augusto de Fonte Miranda
com poder de representa-la, firmar contratos e abrir contas bancérias. E vedado, no entanto, o uso do
nome empresarial em atividades estranhas e a transferéncia de bens para terceiros sem acordo entre
0s sQcios.
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Clausula Sétima — Ao término do exercicio anual, em 31 de dezembro, cabe ao administrador elaborar
o balanco de resultados econdmicos e pesquisar a situacdo atual do mercado junto aos sécios para
uma autoanalise.

Clausula Oitava — No caso de morte, interdicao ou acidente de quaisquer dos sécios, a sociedade nao
sera desligada, se assim decidirem juto aos herdeiros.

Clausula Nona — Divulgacéo ou revelacdo a terceiros de estratégias e segredos empresatriais
acarretara em possivel desligamento, relacionando-se, portanto, com a clausula anterior.

Clausula Décima — Caso um dos socios opte em desligar-se da sociedade tera que pagar uma multa
de 30% sobre o valor do capital

Clausula Décima Primeira — Nenhum dos sdcios podera vender da sua parte da sociedade antes de
uma reunido entre a sociedade.

Clausula Décima Segunda — O salario (pré-labore) sera de setecentos e oitenta e oito reais
(R$788,00) incluidos nos custos fixos. O lucro da empresa sera divido entre os sécios ou investido na
empresa.

Fica eleito o foro da comarca de Osasco para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente
contrato.

Osasco, 01 de novembro de 2015

Cesar Augusto de Fonte Miranda Douglas Correa Domingues Marilene Soares Suhett
soclo socIo SOCIA

Sandra Lima de Almeida

SOCIA

Testemunhas:
Maria Joana da Penha Almeida

CPF n° 456-234-646-93

Julia Albuquerque Medeiros

CPF n°®927-125-128-92
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CONSIDERACOES FINAIS

A equipe Happy Day Entretenimento, através de suas pesquisas e analises, afirma
gue a proposta apresentada € viavel pelo aumento da expectativa de vida nos ultimos
dez anos e por se tratar de algo inovador.

Embora toda empresa societéria vise o lucro, ndo € apenas o fator financeiro que
encoraja a ideia do negdcio, mas sim a necessidade do publico-alvo de ser acolhido
com carinho e contar com bem-estar e entretenimento.

O contato diario entre os sécios permitiu uma atribuicdo positiva dos cargos e a
realizacdo de pesquisas sobre as formas de entretenimento a terceira idade. Por meio
destas, descobriram-se informacgdes e curiosidades, como o interesse com 0 universo
da danca como pratica de atividade esportiva.

E visto que, a atengéo e o cuidado com o cliente devem ocorrer desde o primeiro
contato, realizado em um escrit6rio localizado no municipio de Osasco/SP. Este conta
com uma estrutura de acordo os principios da Lei de Acessibilidade n°® 10.098. Durante
0S eventos, 0s quais poderao ser realizados em uma das duas localidades parceiras,
havera equipe de primeiros socorros e seguranga, além de muita diversao.

Ha chances de a proposta causar efeitos na sociedade pela existéncia da
responsabilidade social como valor do empreendimento. Esta possibilita a incluséo, a
qual abre portas para serem oferecidas varias atividades por meio da tecnologia e do

contato humano.
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7. ANEXOS

7.1. Requerimento e Alvara de Localizacdo e Funcionamento

REQUERIMENTO

Eu, CESAR AUGUSTO DE FONTE MIRANDA
(nome), BRASILEIRO (nacionalidade),
SOLTEIRO (estado civil), residente e domiciiado na (rualav) AVENIDA DOS
PALMARES ne
1.020 . complemento --- . (bairro) VILA CHAVES
(cidads) OSASCO
. (Estado) SAO PAULO (SP) portador
(8) do Documento Idenfificacion® 23.755.291-8 expedido por
SECRETARIA DE SEGURANGA PUBLICA DE sA0 PAULO g GPF n® 991.590.598-44
representarte legal ¢a (empresa) HAPPY DAY ENTRETENIMENTO LTDA-ME
com sede na {rualay) RUA MINAS BOGASIAN no 252
complements SALA002 . paimo CENTRO — OSASCO/SP 1
IbiFt&MG, inscita no CNPJ sob o n® 78.425.986/0036-15  vem
REQUERER:
[ ] wisTORIA PREVIA - CODIGO PLA 001
ALVARA DE LICENGA PARA LOCAL ZACAO E FUNCIONAMENTO (INICIO DE ATIVIDADE] — CODIGO PAI D02

JA ESTAEH ECIDA NDLOCAL NAD [Ism

PUELICIDADEPROPAGANDA = CIndo Xsm

HORARIO FUNCIONANENTO: SEGUNDA A SEXTAFEIRADAS _ 9HO0 AS 18HO0  Horas
SABADD DAS__ 9HOO A5 16HO0  HORAS
DOMINGO DAS --- A5 e HORAS

[ ] ALVARA DE LICENGA PARA LOGAL ZAGAD E FUNGIONAMENTO (RENOVAGAD) — CODIGO PHI 003
[ ] ALVARA DE LICENGA PARA LOCAL ZACAO E FUNCIONAMENTO (ALTERAGAD)

{E{EEI;D.MG SOCIALATIVIDADEAREADUTROS)

[ ] ALVARA DE LICENGA FARA LOCALZACAC E FUNCIONAMENTO (BAIXA)

[ ] PARALISAGAD DE ATIVIDADE
INFORMAGOES COMPLEMENTARES: .
CPTANTE PELO SINPLES NACIONAL  [_INAD [15Mm

MICROEMPREENDEDCR INDIVIDUAL  T_INED [ 15
POSSUIVEICLLOD Cmio Cam ouantos:

OUTRAS:

OSASCO, 13 DE NOVEMRBO DE 2015



7.2. Cartédo de ldentificacdo de Corpo de Bombeiros

PROCEDMMENTO SIMPLIFICADO

CORPO DE BOMBEIROS

-

Rur RUA

MINAS BOGASIAN

=

252 | SALA 002

Hawro: CE

NTRO — OSASCO/SP

Usodo C. BOMBEIRCS

Aluricipin: OSASCO/SP FENT
'rupewctirio; CESAR AUGUSTO DE FONTE MIRANDA Uniilaife.

w | A Comsiruir: Clrupagdo: Mrimensdes do Terreno: W de Favimemnios:

2| Exmien
=] Tout

LUso dis Cospo de Bombeiros
Wisturia Relimds Hecibo do AYCR

Em [F1d
Wistorianie: Az
Mo BemeH G

IMROPRIETARIC OU HEPRESENTANTE LEGAL

Dheelarn quse sob as penas da b= civil e penal, a1 informagdes contidas neste formulitio 3o verdaderas.

NuxdkZ CE

SAR AUGUSTO DE FONTE MIRANDA

Wi 23.755.291-8
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7.3. Contrato de Locacéo

CONTRATO DE LOCACAO

Os signatdrios deste instrumento, de um lado JOAO ALBERTO TEIXEIRA LOPES

PROPRIETARIO

qualificagdo

C.G.C. (C.PF) 556.987.589-44

e, de outro lado, CESAR AUGUSTO DE FONTE MIRANDA

qualificagio LOCATARIO

C.G.C. (C.PF) 58.201.667-65
tém justo e contratado o seguinte, Que mutuamente aceitam e outorgam, a saber:

O primeiro nomeado, agui chamado *o locador®, sendo proprietario do SALA COMERCIAL
sito nesta ,RUA MINAS BOGASIAN, 252 — SALA 002 — CENTRO, OSASCO/SP lacaio
ao segundo, aqui designado "o locatdrio®, mediante as cldusulas e condigbes adiante estipuladas, ou sejam:

1%) - O prazo de locagio 6 do .12 MESES __ ( DOZE MESES ) meses a partir de..PEZD

DEZEMBRO DE DOIS MIL E QUINZE DEZ DE NOVEMBRO DE DOIS MIL E DEZESSEIS

e aterminar em
data em que o locatario se obriga a ir o imével compl e desocupado, no estado em Gue o recebeu, independentemente ce
Notificagdo ou Interpelagio Judicial, ressalvada a hipdtese de prorrogagdo da locagao, o que somente se fara por escrito.

§ tnico: Caso o locatério ndo restitua o imdvel no im do prazo contratual, pagard enquanto estiver na pesse do mesmo,
o aluguel mensal reajustado nos termos da Clausula Décima Oitava, até a efetiva desocupagdo do imével objeto deste instrumento;

24) - O aluguel mensal 6 de .RS 750,00 (.SETESSENTOS E CINQUENTA REAIS

). que o locatario se

compromete a pagar pentualmenta, até o dia 10° DIA UTIL DE CADA MES

, na residéncia do locador ou de seu representante;

3') - O locatdrio, salvo as obras que importern na seguranga do imdvel, obriga-se por todas as outras, devendo trazer o imével
locado em boas condigdes de higiene e limpeza, com os aparelhos sanitdrios e de iluminagdo, fogdo, papéis, pintura, tethados, vidragas,
marmores, fechos, i pias, banheiros, ralos e demais acessoérios em perfeito estado de conservagao e funcionamento, para assim,

restitui-los quando findo ou rescindido, este contrato sem direito a retengdo ouir izagao por quaisquer benfeitorias, ainda que
as quais ficardo desde logo incorporadas ao imével;

4") - Obriga-se mais o locatdrio a salisfazer a todas as exigéncias dos Poderes Publicos, a Que der causa, e a ndo transferir este
contrato, nem fazer modificagdes ou transformagées no imével sem autorizagao escrita do locador;

5%) - O locatério desde jd faculta ao locador examinar ou vistoriar o imével locado quando entender conveniente;

6*) - O locatdrio também nao podera sub-locar nem emprestar o imdvel no todo ou em parte, sem preceder consentimento por
escrito do locador; devendo, no caso deste ser dado, agir oportunamente junto aos ocupantes, a fim de que o imével esteja desimpedido no
1émino do presente contrato;

7*) - No caso de desapropriagio do imével locado, ficard o locador desobrigado por todas as cldusulas deste cont vad
ao locatério, tio somente, a faculdade de haver do poder desapropriante a indenizagao a que, por ventura, tiver direito;

8') - Nenhuma intimagdo do Servigo Sanitdrio serd motivo para o locatdrio abandonar o iméve! cu pedir a rescisdo deste
contrato, salvo procedendo vistoria judicial, que apure estar a construgdo ameagando ruina;

9?) - Para todas as questdes rescltantes deste contrato, sera competente o foro da situagdo do imével, seja qual for o domicilio
dos contratantes;

10*) - Tudo quanto for devido em razdo deste contralo e que nao comporte 0 processo executivo, serd cobrado em agdo competente,
ficando a cargo do devedor, em qualguer caso, os honordrios do advogado que o credor constituir para ressalva dos seus direitos;

11*) - No caso de morte, faléncia ou insclvéncia do fiador , 0 ario serd cbrigado dentro de 30 dias a dar
substituto iddneo, a juizo do locador, sob pena de incorrer na cldusula seguinte;

12) - Fica estipulado a multa de DEZ POR CENTO (10%) DO VALOR DO ALUGUEL

na qual incorrera a parte que

infringir qualquer cldusula deste contrato; com a faculdade, para a parte ir , do poder consid imult rescindida a locagdo,
indeper te de qualquer formalidade;
13%) - Assina SIM___também op \{ i 1te com o locatario por todas as obrigagées acima exaradas, 0.........

sr JOAO ALBERTO TEIXEIRA LOPES

qualificagéo PROPRIETARIO

C.G.C. (C.PF) 556.987.589-44
Conjuge MARIA RITA MELLO TEIXEIRA

cuja responsabilidade, entretanto, perdurard até a entrega, real e efetiva das chaves do imével locado;

14*) - Quaisquer estragos ocasionados ao iméve! e suas instalagdes, bem como as despesas a que o proprietario for cbrigado por
eventuais modificagdes feitas no imével, pelo locatdrio, ndo ficam compreendidas na multa da cldusula 12°, mas serdo pagas a parte;

J

0 comecon. Coc. 62%05
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7.4. Cadastro Nacional da Pessoa Juridica

REPUBLICA FEDERATIV A DO BRASIL

&
@ CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

MUMERD DE IMSCRCAS
78.425.986/0036

COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUAGCAD
CADASTRAL

DATADE AEERTURA

01 DE NOVEMBRO DE 2015

MIGME EMPRESARML

HAPPY DAY ENTRETENIMENTO LDTA-ME

TITULS O ESTASELEQAMENTS (MOME DE FANTASA)

HAPPY DAY ENTRETENIMENTO

CADIGOE DESGRIGAS DA ATIVIDADE ECONSMCA PRNGPAL

CODIGOE DESCRICAD DAL ATH DADES ECOMNOMCAS SEQUNDAR AL
1 08133 | ENTRETENIMENTO

CO0IGHE DESCRICAS 0A NATUREZA LRIDKEA
206-2 - SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

LOGRAD R
RUA MINAS BOGASIAN

MUMERC
252

COMPLENENTO

SALA 002

=3 EARRGOSTRITS
06013-010 ‘ | CENTRO

[EICTEETREE

OSASCO

-3|ru.~¢m \;_‘;.;I‘:;r-ﬁn.
ATIVA

SUAGLS ESPECIAL
P
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7.5. Simples Nacional

~YIMPLES

MACIONAL

MINISTERIO DA FAZENDA

02 COMPETENCIA

DOCUMENTO DE ARRECADAGCAO DO SIMPLES NACIONAL

DAS

01 rAzZAG soCIAL

Happy Day Entretenimento LTDA-ME

03 NUMERG DO-CHPY 78.425.986/0036
04 DATADE VENCIMENTO
05 VALOIE DO PRINCIFAL 33750

Nameso do Dosumonto

Bata Iimite paro ocolhimento

7700000000 ] [Oi0s=es77702 | [Aiisl079703 9 | [(ooiaa3icezi e |

06 VALORBAMULTA

07 VALOR DOS JUROS E/ OU
ENCARGOS

08 VALORTOTAL

09 AUTENTEAGAS BANGARIA (Samante am duns wax)
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7.6. Cadastro de Contribuintes Mobiliarios

F SECRETARIA DE FINANGAS
— DECLARAGAO PARA FINS DE INSCRIGAO DA TAXA DE LICENGA PARA INSTALAGAO,
0OSASCO FUNCIONAMENTO E PUBLICIDADE E ATUALIZAGAO DOS DADOS CADASTRAIS

EXERCICIO: INSCRICAD: N? PROCESSO:

CADASTRO DE CONTRIBUINTE MOBILIARIO - CCM
FINALIDADE DESTA GUIA (assinalar opgdo com "X"):

CANCELAMENTO: RENOVACAQ

|1Nscnu;io TRANSFERENCIA: ALTERAGAO:
DATA DA OCORRENCIA: DATA DA ENTREGA:

DATA DE INICIO ATIVIDADE(S) |DATA DA OCORRENCIA: DATA DA GCORRENCIA:

DA
NOME ou RazAD socia: HAPPY DAY ENTRETENIMENTO LTDA-ME

NOME FANTASIA:
HAPPY DAY ENTRETENIMENTO

[ERDERECD (AL v, Pga, Rua, 2]

RUA MINAS BOGASIAN
(ROTRERILT, COTTPLETIETA 10T (ST, S, COTOTIiD, Sana, ot | T P

252 SALA 002 CENTRO 06013-010
TODIGO DE ATTVIDADE (CHAE): THPT 7 CPF D0 CONTRIEOTNTE: THECRICAD ES TADUAL:
78.425.986/0036-15

NUMERO D INSCRICAD CADASTRAL DO IMOVEL:

ENDERECO P/ CORRESPONDEMNCIA:
AVENIDA DOS PALMARES
NUMERO: (COMPLEMENTO (andar, apto, conjunto, sala, etc...) BAIRRO: CEP.:
1020 VILA CHAVES 12918-998

I INDUSTRIA I ICDI“‘ ERCIO I X IPREST!\DDR DE SERVICOS I IOUTRDS

(ATIVIDADE (OBJETO SOCIAL [ PROFISSAD) N . . R
OFERTA DE ENTRETENIMENTO A TERCEIRA IDADE ATRAVES DE ATIVIDADES LUDICAS E FESTAS TEMATICAS COM BAILES E TOTAL

SEGURANCA

————————————
DADOS PARA LANCAMENTO DAS TAXAS

EMPR/ALUNDS |SUC { PROFIS. |ElLHﬁR.I' PEBOLIM DIVERSDES ELETRONICAS |BkRBEAR]A E COMGENERES ZONA CENTRAL/PERIFERIA METRAGEM DA BANCA

ANUNCIO / PUBLICIDADE

QUANTIDADE TIPO ANUNCIO { PUBLICIDADE PRdPR[O,.' TERCEIRDS METRAGEM DATA DE INICIO

DADOS RELATIVOS A PESSOA DO TITULAR, DOS SOCIOS OU DIRETORES (I=INCLUSAD E = EXCLUSAO)

L/ E NOME CFF
1 | CESAR AUGUSTO DE FONTE MIRANDA 991-590-528-44
ENDERECD ML RG
AVENIDA DOS PALMARES 1020 23.755.291-8
[COMPLEMENTO (andar, apto, conjunto, ebc ..} BAIRRO CIDADE CEP.: REGISTRD MO ORGAD DE CLASSE - SIGLA f W°
| VILA CHAVES | BARUERI | 12918-988
FILIACAD:
pai:  JOAO FRANCISCO MIRANDA SILVA |na=; LEOMAR FRANCISCA DE FONTE MIRANDA
L/ E NOME CFF
2 | DOUGLAS CORREA DOMINGUES 464-183-477-00
ENDERECD ML RG
RUA COQUEIRO DOCE 360 30.300.844-6
[COMFLEMENTO {andar, apto, conjunta, ebc ..} BAIRRO CIDADE CEP_: [REGISTRO MO GRGAD DE CLASSE - SIGLA f N2
| JARDIM LITORAL | OSASCO | 06184-041
FILIACAD:
ea: CARLOS ALBERTO DOMINGUES |m-,E; JULIA PATRICIA CORREA DOMINGUES
L/ E NOME CFF
| MARILENE SOARES SUHETT 100-001-002-03
ENDEREGD |r..= R
RUA FLOR 55 25.894.899.0
[COMFLEMENTO {andar, apto, conjunta, ebc..} BAIRRO CIDADE CEP: [REGISTRO MO GRGAD DE CLASSE - SIGLA f N2
| JARIDM MARIA | BARUERI | 15789-368
FILIAGAD:
I ea:  ALBERTO SILVA SOARES J#ze: TEREZA CRISTINA SOARES
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DADOS RELATIVOS A PESSOA DO TITULAR, DOS SOCIOS OU DIRETORES ( I = INCLUSAD

E = EXCLUSAO)

L/ E NOME CFF
SANDRA LIMA DE ALMEIDA 983-671-513-1
ENDERECD ML RG
RUA JOSE BENTO APPARICIO | 55 54.061.789-3
(COMPLEMENTO (andar, apto, conjunta, etc..} BAIRRO CIDADE CEP.: REGISTRD M0 ORGAD DE CLASSE - SIGLA J N°
VILA DIRCE | cArapicuiBa | 32683-765

FILIACAD:
aa: SEBASTIAO LIMA ALBUQUERQUE |mze: CLAUDIA LIMA MENDONCA PALHARES

OUTRAS INFORMACOES

DADOS DO CONTABILISTA

AAZAD SOCLAL f NOME: TELEFONE:

WOME

AESINATURA

USO EXCLUSIVO DA SECAO DE CADASTRO MOBILIARIO

MOTIVO DA ALTERACAO

DENDERECO DSﬁC]DS DN.D EMPREGADOS DN.DRLUNOS

DTR}\NSFERENCM DDIVERSﬁES ELETROMICAS DAT[\-']DADE DPUBL[C[DADE

I:I RAZAD SOCIAL
D OQUTROS

CARIMBO E RUBRICA DO FUNCIONARIO
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7.7. Modelo de Recibo para Freelancers e Pequenos Servigos

= RECIBO

Pay

etretenimento

RECEBI DO SR. ,
REPRESENTANTE LEGAL DA HAPPY DAY ENTRETENIMENTO, A QUANTIA DE

(RS )

CORRESPONDENDO A
E, PARA MAIOR CLAREZA, AFIRMO O PRESENTE
DE DE 20

69



7.8. Modelo de Holerite dos Socios

Recibo de Pagamento
do Pro Labore 02/02/2016

Osasco SP
Cargo'Funcdo:  SdcioWendas Categ.: 11 Ocor.:
Codgo DesorigRo vanzimantos Descontn

om Pagamento pro Labore 785,00 o
15 |IRF = prolabore 0,00 ﬁ [
018 IN 35 Segurado Contrib. Individual 86,62 E E
= =
£ g
= &
==
g g
= E
s |5
g
z 2
: g
5 4

=

=

=

Total dos Vencmenis Tolal Cescontos | E

R$ 783,00 RS 86,62 =

w

o
walor Liquido ‘ o =3
R$ 70138 g b1

sal Contr NS S Basa Cale. FGTS FGTS 00 M5 Basa Cake. IRRF i

\Viado =

RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 SOCi0
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