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1.

INTRODUCAO

O presente trabalho aborda um projeto de intervencdo na empresa auto escola
“Fernandes”, mais concretamente estudar pontos fortes e fracos da referida empresa,
atuando com rigor em suas fraquezas.

O objetivo deste trabalho consiste em discutir e diagnosticar os problemas
existentes na empresa, bem como propor solucbes ao problema tido como o que mais
prejudica as operacdes da empresa.

Esté organizado a partir do diagnostico realizado e solucBes propostas.

A metodologia utilizada foi através de vivéncia e consulta de dados na propria
empresa, tendo sua base tedrica obtida através de pesquisa bibliografica, enriquecida com

artigos cientificos.



2. DADOS DA ORGANIZACAO

2.1 Nome Fantasia
Auto Escola Fernandes
2.2 Razéo Social
Centro de Formacdo de Condutores Fernandes e Silva LTDA — ME

2.3 Ramo de Atividade
CNAE: 85.99-6-01 - Formacdo de condutores

2.4 Missao

Formar condutores com senso de responsabilidade e educacdo no transito,
oferecendo menores custos beneficios por categoria e fornecer um servico de qualidade e

competéncia aos nossos clientes.

2.5 Visao

Ser uma empresa referéncia no ramo de autoescola na regido do Cariri, e garantir

exceléncia na formacao de nossos alunos.

2.6 Valores
e Transparéncia
e Satisfacdo dos clientes
e Agilidade
e Eficiéncia e eficacia nos nossos processos;

e Etica

2.7 Politicas
e Proibido o uso de celulares em aulas;
e Na&o usa sandalias ou chinelos nas aulas praticas;
e Antecedéncia na marcacao da biometria;
e N&o fumar,;

e Uso de fardamento adequado para os funcionarios.



2.8 Produto Principal

Habilitacdo de condutores

2.9 Nicho de Mercado

Regido do Cariri

2.10 Publico-alvo

Homens e Mulheres com idade acima de 18 anos de todas as classes sociais.

2.11 Histdrico da Empresa

O empresario Cicero Fernandes, com mais de 25 anos no ramo de autoescola, teve o
projeto de abrir seu préprio CFC junto com seus filhos, constituindo entdo a auto-escola
Fernandes. Com tradicdo e experiéncia conquistaram o mercado em apenas um ano de
funcionamento, com instrutores formados e capacitados pelo DETRAN.

A empresa CFC Fernandes e Silva - Ltda. De nome fantasia autoescola Fernandes
iniciou suas atividades em 03 de maio 2010 como um empresa nova no segmento, com
apenas dois carros e duas motos. E uma empresa familiar, localizada na cidade de Juazeiro
do Norte na Av. Padre Cicero, que compassar desse tempo ganhou respeito e admiracao dos
seus clientes prestando servicos de qualidade na regido.

Trata-se de uma empresa no ramo de autoescola, mas que além de trabalha com os
diversos tipos de clientes, Tem como prioridade as necessidades do aluno para adquirir a
CNH. Utilizando um rapido sistema de atendimento com matérias de qualidade, salas
climatizadas, automdveis atualizados, com equipamentos de seguranca para a tranquilidade e
conforto do usuério.

A empresa ja atua no mercado exato cinco anos e pretende avancar, visando sempre

prestar servicos de qualidade, zelo aos clientes e espaco fisico completo.



3. ANALISE DO EMPREENDIMENTO

3.1 Desempenho do Empreendimento

Liderar o Ranking de autoescolas da regido dispondo da melhor aprovacgao,

agilidade, eficiéncia e qualidade nos atendimento.

3.2 Potencial de Renda e Consumo

Crise financeira atual, concorréncia, reducdo no numero de matriculas.

3.3 Objetivos Estratéegicos

e Implantacdo de novas categorias;
e Aumentar o numero de filiais;

e Aumentar a frota de veiculos;

e Reduzir valor da matricula sem afetar os lucros.

3.4 Objetivos taticos

Setor financeiro — avaliar as receitas geradas para estabelecer quanto se pode investir para

atender aos objetivos estratégicos.

4. ANALISE DO MERCADO
4.1 Anélise SWOT
e Pontos Fortes: Localizagdo, estrutura fisica, divulgacéo e aprovacao.
e Pontos Fracos: Categorias, frota de veiculos e equipe de funcionarios.
e Ameagas: crescimento de novos entrantes, concorréncia acirrada, crise
econdmica.
e Oportunidades: Melhor fiscalizagdo, implantacdo do simulador de direcao,

emplacamento de motos de baixa cilindrada.

4.2 Cinco Forgas de Porter



Rivalidade entre os concorrentes: nossos servicos sao influenciados pelo numero de
concorrentes que cresceu, 0s quais oferecem servicos com menor qualidade com baixo custo

beneficio.

Poder Negocial dos clientes: os clientes buscam, na maioria das vezes, menor preco,

isso torna os deixam com poder de influenciar o mercado.

Ameaca de Entrada de Novos Concorrentes: a entrada de novos concorrentes reduz a

demanda, consequentemente, influencia a aumento da nossa lucratividade.

5. DELIMITACAO DA PROBLEMATICA; COLETA DE DADOS.

5.1 Entrevista com o gestor:

5 Porqués

e Por que houve queda no numero de matriculados? Porque as ameacas
encontradas estdo influenciando o poder de compra de nossos clientes.

e Por que estdo influenciando o pode de compra? Porque houve aumento no
namero de concorrentes e porque a inflacdo néo € favoravel ao mercado.

e Por que o numero de concorrentes aumentou? Porque houve crescimento no
mercado para este ramo de atividade.

e Por que o aumento de concorréncia influencia nossa empresa? Porque algumas
empresas concorrentes estdo desvalorizando a atividade, barateando os precos para
atrair mais clientes.

e Por que conseguem atrair clientes? Mesmo trabalhando com menos qualidade e
agilidade, oferecem um prego inferior a media do mercado, e grande parte dos
clientes, procuram empresas com menor preco, ndo levando em consideragdo a

qualidade.

6. JUSTIFICATIVAS COM RELACAO AO PROBLEMA ENCONTRADO

Percebe-se a dificuldade que a Auto Escola Fernandes tem para gerenciar suas
financas. E preciso ter uma boa vis&o dos custos do CFC para saber se vocé esta indo na

direcdo certa. E comum encontrarmos donos de autoescolas que tem duavidas sobre a
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lucratividade real que estdo tendo com a venda de seus produtos e servigos, ja que ndo
conseguem calcular os custos corretamente por falta de uma boa gestdo financeira do seu
CFC.

Faz-se necessario uma estratégia para diminuir os custos, conseguindo baratear o
valor do seu servico sem diminuir a lucratividade real e ainda conseguindo uma maior
fidelizagdo dos seus clientes. Pois para a situacdo do mercado, o valor cobrado é téo
importante quanto a qualidade. E de extrema importancia uma gestdo financeira eficiente
que apligue ac¢des de controle de gastos, planejamento de contas a pagar e receber e analise

dos resultados que as atividades da empresa estdo gerando.

7. DEFINIR A SITUACAO DESEJADA

7.1 Objetivo do Projeto

7.1.1 Geral: Disponibilizar atrativos financeiros ao consumidor, de modo que ele seja
atraido para comprar e indicar 0S N0ss0S Servicos.

7.1.2 Especificos: Gerenciar os recursos financeiros da empresa a fim de identificar o
qguanto pode ser oferecido de descontos para os clientes sem afetar o lucro

liquido.

7.2 Elaboracéo das estratégias para atingir os objetivos

e Controlar as operacgdes financeiras;

e Reducdo nos custos: Cortar pequenas despesas do dia a dia que, somadas,
representam valores altos no final do més, economia com energia elétrica e
telefone, reducdo nas despesas com combustivel e manutencdo dos carros,
realizando as aulas praticas sempre em locais com boas condigdes e utilizando rotas
reduzidas para reduzir o consumo de combustivel.

¢ Reducdo no valor dos servigos para: ex-alunos, alunos que trazem acompanhantes,
maior desconto quanto o pagamento for a vista e antecipado, parcelamento maior

em pagamentos com cartdo de credito.



8. ELABORACAO DO PLANO ESTRATEGICO

Verificar balanco geral da empresa com proposito de excluir gastos desnecessarios. Em
seguida, avaliar, quanto pode ser reduzido dos valores cobrados sem afetar o lucro real.
Conseguindo entdo essa etapa, consequentemente o numero de alunos irdo crescer, visto que

a autoescola Fernandes estara com atrativos melhores que 0s concorrentes.

Com o crescimento no numero de alunos, se faz necessario investir com aquisi¢des de
material, para atender a demanda gerada. Como sera gerado um retorno financeiro maior,

podem-se disponibilizar recursos para aumentar a frota.

9. ELABORACAO DO PLANO DE ACAO

O QUE
(what?)

OND E /\objeﬁvo, meta
(where)

local, departamento

QUANDO
(when)

data, cronograma

atividadeg, processo cugto ou quantidade

PORQUE
(why)

motivo, beneficio

regpongAvel, equipe

QUANTO

(how much)



What? Implantacdo de software ERP
Who? Empresa de software contratada
Where? Todos os setores da autoescola
Why? Porque existe uma necessidade de integracdo dos setores e de um maior
controle financeiro.
When? De imediato
Convocando o programador de software da empresa contratada para
How? efetuar a implantacdo e treinamento, sempre com a superviséo dos
consultores.
How much? | Custo zero, pois faz parte do pacote do servigo oferecido pela consultoria.

Promover reunides para conscientizar os funcionarios da Autoescola

What? . .
quanto a reducéo diaria de custos
Who? Funcionarios da Autoescola
Where? Na prépria empresa
Para conseguir uma diminuic¢éo no valor dos servicos e igualar a
Why? s
concorréncia.
When? De imediato
Os proprios consultores promoverao a reunido na sala de aula da
How?
autoescola.
How much? | Custo zero, pois serd executado pelos proprios consultores.
What? Acompanhamento dos processos por parte dos consultores
Who? Os consultores
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Where?

Na empresa

Fiscalizar os processos por garantia, para observar se o que foi posto em

Why? : : . o
treinamento estd sendo cumprido na pratica com eficiéncia e eficécia.
When? Ao final da execucgéo das agdes propostas
How? Através dos consultores
How Much? | Custo zero

10. CRONOGRAMA

Reviséo dos gastos 01/10/2015
Reuni&o para Reducgéo de 01/10/2015
Custos
Elaboracdo de um controle 02/10/2015
de recursos financeiros

03/10/2015

Implantagdo de planos e

abatimentos

Acompanhamento

Para arrematar a consultoria, sera realizado um trabalho de
acompanhamento para observar se a proposta de mudanca
estd surgindo efeito e se estd sendo aplicada da forma
correta pelos colaborados, além de notar-se a necessidade

de mudancas no préprio plano de acao.

01/12/2015
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11. PREVISAO DE RECURSOS E FORMAS DE ACOMPANHAMENTO

11.1) PREVISAO DE RECURSOS:

HUMANOS 01 FUNCIONARIO

i R$ 4,54 POR HORA
MAO DE OBRA

R$ 109,00 O TOTAL

CONSUMO R$ 50,00
11.2) ELABORACAO DO ORCAMENTO DO PROJETO:
MAO-DE-OBRA 960,00 960,00
ENCARGOS SOCIAIS 76,80 76,80
MATERAIL DE CONSUMO 18,00 18,00
PLANO DE VIAGEM 77,00 77,00
OUTRAS
TOTAL DO EVENTO 1.131,80 1.131,80
11.3) FORMA DE PAGAMENTO
VALOR(RS) 565,90 565,90

12. PLANILHA DE COMPOSICAO DOS CUSTOS

12.1) DADOS DO EVENTO

Desenvolvimento 24 1 40| 08:00 - 18:00 01/10 a 03/10/2015
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12.2) MATERIA DE CONSUMO

1 Papel 14,00 14,00
2 |Clip 4,00 4,00
TOTAL R$ 18,00

12.3) PLANO DE VIAGEM

1 Diéria 0,00 0,00
2 Passagem 0,00 0,00
3 Ajuda de custos 32,00 32,00
4 Combustivel 45,00 45,00
5 Taxi

TOTAL 77,00




