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RESUMO:

Este artigo busca revisar bibliografias que tratam do surgimento da avaliacdo institucional,
com énfase no processo de implantacdo do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo
Superior (SINAES), destacando sua importancia para a qualidade do ensino superior
brasileiro. Nesse contexto, faz-se necessario um estudo critico-reflexivo sobre a Avaliacéo
Institucional na educacdo superior, aliando-a ao compromisso politico-social que € inerente as
Instituicdes de Ensino Superior. Para isso, realizou-se uma pesquisa de revisao bibliogréfica
de cunho qualitativo e descritivo, tendo como aportes tedricos os autores, como: Barreyro
(2006), Bertolin (2004), Dias Sobrinho (2005), Marini (1998) Maueés (2008), além da consulta
de documentos oficiais. Da-se énfase na politica de avaliacdo para a educagdo superior,
especificamente, o0 SINAES. O estudo permite perceber a Avaliacdo Institucional ndo apenas
como uma ferramenta burocratica, mas, sobretudo, por sua natureza educativa.
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1 CONSIDERAGCOES INICIAIS

A partir da década de 1980, com o surgimento de um mercado educacional
globalizado, houve importantes reformas no Sistema de Educagdo Superior Brasileiro. A
democratizagdo do ensino superior, aliada a necessidade de conciliagdo entre a qualidade da
educacdo oferecida, e a ampliacdo ao acesso as Instituicbes de Educagdo Superior (IES),
proporcionou um movimento constante pela avaliacdo institucional, principalmente no
aspecto da autoavaliagéo.

As IES devem ter como premissa a producdo e socializacdo da ciéncia e da
cultura, atraves da formacdo humana. Essa fungéo, que tem uma natureza politica, pedagdgica
e cientifica, realiza-se nas complexas relagGes sociais existentes no meio académico e que

devem ser analisados pelos valores e significados construidos.
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Nessa perspectiva, a avaliagdo ndo deve ser compreendida como uma atividade
meramente burocratica, visando apenas a coleta de dados e o controle de desempenho. Seu
processo exige da comunidade académica, da sociedade e do Estado, uma reflexdo constante
sobre a prética avaliativa, que vem sendo implementada no territério nacional. Assim, o
processo de avaliacdo da educagdo superior no Brasil, apresenta um percurso muito rico,
principalmente, no que se refere a concepcdo de avaliagdo como processo formativo e
emancipatorio.

Diante disso, o estudo objetiva revisar bibliografias que tratam do surgimento da
avaliacdo institucional, com énfase no processo de implantacdo do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), destacando sua importancia para a qualidade do
ensino superior brasileiro. Para tanto, sdo sintetizados resultados de uma pesquisa
bibliogréfica de cunho qualitativo e descritivo.

Inicialmente, sera feito um breve resgate da trajetoria histérica do processo de
avaliacdo institucional, no contexto da educacdo superior brasileira. Posteriormente, serdo
discutidas as dimensdes da avaliag&o institucional, com énfase na autoavaliag&o.

Para o aprofundamento dos estudos acerca da Avaliacdo Institucional, a pesquisa
tem como aportes tedricos os trabalhos de Barreyro et. al. (2006), Bertolin (2004), Dias
Sobrinho (2005), Marini (1998) Maués (2008) e Polidori (2006), além da consulta de
documentos oficiais e a legislacdo especifica da area de estudo, que permitiram refletir sobre a
tematica.

Assim, acredita-se que esse estudo possa suscitar inquietacdes e reflexdes sobre a
importancia da Avaliacdo Institucional na construcdo de uma educacdo superior, pautada nos
principios éticos e morais e com compromisso social e politico, concebendo a educagdo como

um bem publico.



2 AVALIACAO: PROCESSO HISTORICO

A educacdo superior no Brasil fomenta discussdes acirradas desde a sua criacéo
no inicio do século XIX. Dentro da diversidade de temas que envolvem a concepg¢do de
universidade e a busca pela melhoria da qualidade do fazer universitario destaca-se a
avaliacdo institucional.

O tema avaliacdo institucional vem sendo paulatinamente inserido nas discussoes
da educacéo superior brasileira, visto que o resultado do processo avaliativo tende a uma base
para o aprofundamento de questionamentos acerca da misséo e finalidade da instituigdo de
ensino, considerando um determinado contexto histérico-cultural. Conforme expressa a LDB
9.394/1996, no artigo 43:

A educagdo superior tem por finalidades:

I — estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo; [...]

Il — incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando ao
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia da criacdo e difusdo da cultura, e, desse
modo, desenvolver o entendimento de homem e do meio em que vive (LDB, art. 43,
inciso I e I11).

Nesse contexto, a educagdo superior pode e deve desempenhar um papel
estratégico no processo de consolidacdo da economia e desenvolvimento do pais, promovendo
0 avanco tecnoldgico e cientifico, a formagdo humana por meio da pesquisa e da extenséo,
dentre outros. Isso reflete que a universidade tem por missdo produzir e socializar a ciéncia e
a cultura, tendo um compromisso politico, pedagogico e cientifico.

Simultaneamente aos desafios propostos pela educagdo superior, que passa por
profundo questionamento (questdo do financiamento, ampliacdo do numero de vagas, e
outros), ocorrem também, transformaces que vém alterando a sociedade brasileira, tais
como: novos padrdes de comportamento, sofisticados mecanismos de comunicagdo, avanco
tecnoldgico, problemas sociais, econdmicos, recessdo e crise de capital, dentre outros. Foi,
pois, nesse contexto de mudancas que as universidades brasileiras deram inicio ao processo de
avaliacdo institucional.

A avaliagdo institucional torna-se um tema complexo, na medida em que envolve
modelos tedricos que conferem complexidade epistemoldgica, técnica, ética, de valores e
politicas. (DIAS SOBRINHO, 2005).

Os modelos de avaliagéo institucional propostos pelos diferentes governos que

sucederam no pais; desde que o tema se tornou foco de discussdo, variam de acordo com a



metodologia e enfoque empregados. Deste modo, 0s processos avaliativos incluem
perspectivas tedricas que vao desde a Psicometria até as concepcdes de avaliacdo formativa e
emancipatoria, que vém se modificando ao longo da reconstrucdo histérica e correspondem a
uma determinada opgao politica e filosofica.

Dentro de um paradigma experimentalista, essa modalidade de avaliacao
caracterizava-se pela supervalorizacdo dos dados quantitativos, pela objetividade e carater
conclusivo. Buscava-se apenas constatar se 0s resultados obtidos estavam de acordo com os
objetivos estabelecidos a priori. Apresentava, portanto, uma funcdo de controle e de
classificacao.

Nessa perspectiva situa-se a Psicometria, concep¢éo que, no Brasil, direcionou as
préaticas de avaliacdo desenvolvidas na década de 1930 a 1950. Para a Psicometria avaliar
significava medir os resultados do fenbmeno avaliado, logo a énfase recai na precisdo dos
instrumentos de medida.

A avaliacdo por objetivo, cujo principal representante foi Ralph Tyler, também
traz em seu bojo um carater positivo, pois compreende o ato de avaliar como uma acao capaz
de medir e comparar o desempenho alcangado com 0s objetivos propostos, na tentativa de
apreender a eficiéncia e a eficacia do projeto avaliado.

Desta concepgdo centrada nos aspectos quantitativos, a avaliacdo, impulsionada
pelas transformac®es historicas, evoluiu para outra dimensdo em que o enfoque deixa de ser o
produto e passa a ser 0 processo.

Desse modo, a partir do final da década de 1960, o foco da avaliacdo passa a ser
0s aspectos qualitativos. De maneira que as concepc¢des de avaliacdo que se destacam desde
entdo, passa pelo entendimento de avaliagdo como um processo de analise que possibilita a
compreensdo do fato, programa ou atividade, a partir de uma visao holistica. O que implica
em considerar todas as dimensdes, envolvidas no processo sem privilegiar uma, em
detrimento das demais, isto é, busca-se apreender a dindmica do real, com toda a
complexidade que o caracteriza.

Mesmo dentro dessa nova perspectiva, pode-se observar um crescimento
constante, no sentido de aperfeicoar o processo avaliativo, pois apesar da énfase ter sido
direcionada para a valorizagdo do sujeito, da interagdo, compreensdo e interpretacdo de
valores, como na avaliagdo qualitativa, essa concepcéo ndo é suficiente em si mesma. No final
da década de 1960 tem-se, paralelamente, a avaliacdo para a Tomada de Decisdo, importante

subsidio do processo decisorio.



Nessa construgdo continua, a avaliacdo ja no inicio da década de 1980 pauta-se no
desenvolvimento de um modelo avaliativo fundamentado em pressupostos criticos,
propiciando um salto significativo na compreensdo da avaliagdo, a medida que introduz a
dimensdo politica e social. Nesse contexto, desenvolveu-se a avaliacdo emancipatéria tendo
como principio norteador a analise e critica de uma realidade almejando sua transformacéo.

A concepcéo de avaliacdo institucional que envolve essa nova vertente confere a
ela um papel social que vai além das funcbes e beneficios internos a instituicdo, ja que esse
processo de avaliagdo institucional se constitui num mecanismo de suma importancia para a
percepcdo dos anseios da comunidade universitaria e da sociedade.

Importa ressaltar que a avaliacdo institucional ndo € uma pratica recente na
educacdo superior do Brasil. A primeira experiéncia de avaliacdo da educagdo superior
remonta o ano de 1976, com a implementacdo da avaliacdo de programas de po6s-graduacéo
pela Coordenacdo de Aperfeicoamento do Pessoal de Nivel Superior — Capes que se utilizou
de um enfoque quantitativo e objetivista. (BERTOLIN, 2004).

Em 1983, colocou-se em préatica a primeira proposta de avalia¢do das IES no pais:
0 Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria — PARU. Com esse Programa, ha uma
tentativa de se ir além do quantitativo, ao se propor ndo sé um levantamento de dados, mas

uma analise dos mesmos.
O Paru elaborou questionérios que foram respondidos por estudantes, dirigentes
universitarios e docentes e acolheu igualmente estudos especificos para apreender o
impacto da Lei n° 5.540/1968 quanto a estrutura administrativa, a expansdo das
matriculas e a sua caracterizagdo, a relacdo entre atividades de ensino e pesquisa e
extensdo, caracteristicas do corpo docente e técnico-administrativo e vinculagdo com
a comunidade. (BRASIL, 2004, p.16)

Com a Nova Republica, em 1985, surge uma nova proposta de avaliacdo
institucional vinda de uma Comissdo do MEC intitulada de Grupo Executivo para a Reforma
da Educacdo Superior — Geres. Este grupo entendia o processo de avaliacdo dentro de uma
concepcdo regulatoria, onde seus resultados implicariam diretamente na distribuicdo de
recursos publicos para as IES. E nesse periodo que surge o conceito de “Centro de
Exceléncia”, que era o nome dado as “instituicdes com padrdes internacionais de produgdo
académica e de pesquisa”. (BRASIL, 2004, p. 17)

Nesse contexto, se percebe as primeiras experiéncias da avaliacdo institucional,
ainda que de forma pontual e fragmentaria. Todavia ela somente se institucionaliza, no Brasil,
a partir da década de 1990, década marcada pelo crescimento politico das orientaces

neoliberais de Estado.



Em 1993, o Ministério da Educacdo (MEC) instituiu o Programa de Avaliacao
Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB), que inovou a forma do processo de
avaliacdo ao primar pela ades&o voluntaria das universidades. No PAIUB, a autoavaliagéo era
0 primeiro passo de todo processo que, apos um didlogo com toda a comunidade académica,
findava-se com a avaliacdo externa. Apesar de ter sido um programa aderido por um numero
significativo de universidades, acabou por transformar-se em um processo de avaliagdo
meramente interno, por gradual falta de legitimidade do MEC.

Com a aprovacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB n°
9.394/1996 — houve a implementacdo do Exame Nacional de Cursos (ENC), também
conhecido como “Provdo” e que tinha como foco os alunos que estavam concluindo a

graduacdo. O ENC centralizava-se no Curso, avaliando
sua dimensdo de ensino, e tem funcdo classificatdria, com vistas a construir bases
para uma possivel fiscalizagdo, regulacdo e controle por parte do Estado, baseada na
I6gica de que a qualidade de um curso é igual & qualidade de seus alunos. (BRASIL,
2004, p.18).
O Provao vigorou no periodo de 1995 a 2003, sempre acompanhado de muitas
criticas por ferir a autonomia universitaria ao acentuar a desobrigacdo estatal com o
financiamento da educacdo superior e tornar mais intenso o espirito de competi¢cdo no meio
académico.

Maués (2008, p. 110), ao abordar essa modalidade de avaliacdo afirma:
Esse sistema aprofundou a questdo do papel do Estado em relacdo a regulacdo e a
avaliagdo, dando énfase ao produtivismo e instituindo de maneira oficial o ranking
das instituigdes, revelando, mais ainda, o carater neoliberal da competitividade, do
individualismo e da responsabilidade pessoal pelo éxito ou fracasso.
Na dicotomia entre a avaliacdo educativa e a meramente regulatoria, as IES tém se
desenvolvido e criado um movimento de construcdo da cultura da avaliagdo no meio
académico (MARINI, 1998). Na atualidade, as politicas educacionais tém apontado para a

prética da autoavaliacdo, visando o aprimoramento e o desenvolvimento institucional.



3 AVALIACAO INSTITUCIONAL HOJE: O SINAES

Ao abordar a Avaliagdo Institucional na Educagdo Superior, numa perspectiva
qualitativa, faz-se necessario compreender a importancia da mesma para a melhoria da acéo
educativa dentro das instituicdes. Nessa perspectiva, torna-se fundamental a criacdo de um
sistema de avaliacdo que articule os objetivos, metodologias e participacdo da comunidade
académica.

Desse modo, a criagdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagéo Superior
(SINAES), através da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, ndo representou um avango na
historia da avaliagdo da educagdo superior brasileira, apesar de ter como proposta “assegurar,
entre outras coisas, a integragdo das dimensfes internas e externas, particular e global,
somativo e formativo, quantitativo e os diversos objetos e objetivos da avaliacdo” (BRASIL,
2004, P.82), posto que representa a politica regulatdria e controladora imposta as IES.

Com o SINAES estabeleceu-se igualmente que a avaliacdo das instituicGes
considerara algumas dimensdes definidas em lei e que se farda em dois momentos: a
autoavaliacdo, a ser coordenada por Comissfes Prdprias de Avaliacdo (CPAS) e a avalia¢do
externa, que sera realizada por comissdes de docentes atuantes na educagdo superior,
devidamente, cadastrados e capacitados.

Com o SINAES, foi instituida, também, a Comissdo Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior — CONAES, 6rgédo colegiado, que tem por atribuicéo,

coordenar e supervisionar o SINAES, assegurando o adequado funcionamento da
avaliagdo, o respeito aos principios e orientacdes gerais, o cumprimento das
exigéncias técnicas e politicas e as metas de consolidacdo do sistema avaliativo e de
sua vinculagdo a politica publica de educacdo superior. (BRASIL, 2004, p. 97)

PropOe, ainda, a avaliacdo das dindmicas, procedimentos e mecanismos da
avaliacdo institucional, de cursos e de desempenho dos estudantes. A CONAES tem uma
composicdo de 12 membros com mandatos diversificados de dois e trés anos, incluindo
representantes dos seguintes segmentos: INEP, CAPES, MEC, corpo docente, corpo discente,
corpo técnico-administrativo e cidaddos com notério saber cientifico, filosofico, artistico e
competéncia reconhecida em avaliacdo ou gestdo educacional superior.

Com o SINAES a avaliacdo da educacdo superior brasileira adquire um carater
sistémico, integrando os espagos, 0s momentos e os diferentes instrumentos de avaliacdo e de

informag¢do em torno de uma concepgdo global tnica, ou seja, “pensados em referéncia a



totalidade, estes instrumentos deixam de ser fragmentados ou isolados e adquirem um
significado de conjunto”. (BRASIL, 2004, p. 94).

A adocdo, no processo avaliativo, da interacdo com as instituicdes por meio de
visitas para avaliagcdo externa, fomenta a transparéncia e a corresponsabilidade social na
melhoria das atividades institucionais; o compromisso de contribuir com recomendacdes
acerca de aspectos considerados frageis nos seus processos de formacdo e gestdo; a
instauracdo de um processo continuo de avaliacdo das capacidades existentes, a preocupagdo
com a responsabilidade das instituices para com o desenvolvimento econémico, social e
cultural do pais e, ainda, com o exercicio da cidadania.

Com base nesses requisitos, concebe-se a avaliacdo externa como
[..] um importante instrumento cognitivo, critico e organizador. Ela exige
organizacdo, a sistematizacdo e o interrelacionamento do conjunto de informacgoes,
de dados quantitativos, de juizos de valor sobre a qualidade das praticas e da
producdo tedrica de toda a institui¢do que estd sendo avaliada. (BRASIL, 2004, p.
105)

Configura-se numa concepc¢do formativa, focada na dimensdo institucional da
avaliacdo, ao adotar procedimentos metodologicos que respeitem a historia e a cultura da
instituicdo; as caracteristicas do entorno e as formas de insercdo regional e/ou nacional da
instituicdo; a sua identidade e complexidade; a participacdo dos diversos atores no processo
de avaliacdo dos cursos e da instituicdo. Destacam-se, ainda, outros principios que vao reger a
avaliacdo externa, como: respeito as peculiaridades historicas, identificacdo das fragilidades e
potencialidades das IES e a elaboracdo de relatério de avaliagdo externa que sirva como
referencial basico para o aperfeicoamento da instituicao.

Esse modelo de avaliacdo constitui-se em base quantitativa e qualitativa, pois no
primeiro estdo informacdes fornecidas pelas IES referentes a infraestrutura material e fisica e
seus recursos humanos (docentes, discentes e corpo técnico-administrativo) e no qualitativo a
analise do referencial e da comparacdo, em diferentes niveis de observagdo, entre o que a IES
se propde a cumprir e a sua capacidade para tal.

Outro aspecto dos processos que constituem o SINAES é a Avaliacdo Interna ou

autoavaliacdo da IES. Defini-se essa etapa como sendo

[...] de responsabilidade de cada institui¢do, que buscard obter a mais ampla e efetiva
participacdo da comunidade interna nas discussfes e estudos, sendo recomendavel
que nesse processo também conte, a seu critério, com a colaboragdo de membros da
comunidade externa, especialmente de ex-alunos e representantes daqueles setores
sociais mais diretamente envolvidos com a IES. (BRASIL, 2004, p.101-102)



E nesse momento que é construida uma visao global e integrada da instituicio, de
modo a contextualiza-la em sua complexidade e caracteristicas histdricas e em sintonia com
0S seus objetivos e missdo. A autoavaliacdo também é concebida como uma constante que é
resultante do processo de avaliacdo externa. Os resultados da autoavaliacdo serdo submetidos
ao olhar externo de especialistas de areas/cursos, de planejamento e de gestdo da educacao
superior, na perspectiva de uma avaliacdo externa das propostas e das praticas desenvolvidas.

A avaliacdo envolve os trés processos de avaliacdo (avaliacdo da instituicdo, do
desempenho dos estudantes e dos cursos de graduacdo) estabelecidos pelos SINAES como
indicadores de qualidade das IES e, também, como um instrumento da politica educacional
para a consolidacdo dessa qualidade.

Teoricamente a avaliacdo efetuada pelo SINAES almeja a melhoria da educacéo
superior, conforme consta nos documentos formais; no entanto, sabe-se que essa avaliagdo
pode ter, e muitas vezes tém apenas um papel regulador e controlador do Estado.

No que diz respeito a metodologia para a avaliacdo institucional afirma-se que se
deve romper com a fragmentacdo metodoldgica existente e instituir sistemas de avaliacdo que
sejam integrados os diversos aspectos, tais como: instituicdes, individuos, aprendizagem,
ensino, pesquisa, administracao, intervencdo social e vinculacdo com a sociedade.

Na avaliacdo participativa e emancipatdria se reconhece a capacidade dos
envolvidos em contribuirem para o conhecimento do entorno da Instituicdo e possibilidade de
se engajarem para uma mudanga social. Nesse sentido, somente uma abordagem que
considera a complexidade da realidade social e o comprometimento dos diversos atores
envolvidos, garante oportunidade de vivéncias colaborativas e cooperativas e praticas sociais
transformadoras e emancipatérias.

Desse modo, compreende-se que 0 processo de avaliagdo institucional das IES,
qguando é percebido como uma necessidade de cada instituicdo, é importante pelo seu carater
qualitativo, participativo, emancipatério e democratico, onde todos os agentes envolvidos sao
valorizados para que de fato essa avaliacdo seja eficiente e possa favorecer uma transformacéo

social que vise melhorias sociais, politicas e econémicas na Educagéo Superior.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A dindmica da avaliacéo da politica publica educacional no Brasil esta em fase de
aperfeicoamento. O processo avaliativo da educacéo superior iniciou-se no final da década de
80 e inicio da década 90(BARREYRO et.al., 2006), obtendo avancos a partir da implantacao
do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgdo Superior-SINAES, em 2004.

De acordo com os estudos realizados, a partir da revisao bibliogréafica de que trata
do percurso da implantacdo da avaliacdo institucional da educacao superior no pais, o sistema
atual, SINAES, constitui-se hum modelo inovador de avaliacdo permitindo a visao integrada
dos aspectos avaliativos: avaliagcdo institucional, avaliagdo dos cursos, e avaliagdo do
desempenho dos estudantes.

O carater de integralidade dos aspectos da avaliacdo da educacdo superior do
SINAES propicia uma ampliacdo da visdo da avaliacdo, que possuia foco especifico em um
dos aspectos de avaliacdo pelos modelos anteriores de avaliacdo, reduzindo a atencéo para o
desempenho dos cursos de graduacdo, no caso do Programa de Avaliacdo Institucional das
Universidades Brasileiras-PAIUB, em 1994, ou para o desempenho dos alunos no caso do
Exame Nacional de Cursos-ENC-Provao, em 1996.

Atualmente, existem muitos desafios impostos ao SINAES para que, de fato,
possa contribuir para qualidade da educacdo superior, como: a correta implantacdo do
sistema, conforme a lei que o instituiu (10.861, de 14/04/2004), a utilizacdo da autoavaliacdo
de forma coerente e objetiva pelas IES, e a gestdo da qualidade do SINAES, envolvendo o
planejamento permanente, a operacionalizacdo do sistema e o controle dos resultados
alcancados.

E imprescindivel acompanhar as acdes de avaliacdo para identificar fatores com
indicies abaixo do esperado e os fatores com desempenho acima do esperado, através do
conhecimento da realidade tornar-se possivel intervir com as mudancas necessérias.

Assim, o SINAES apresenta-se como um processo de avaliacdo da educacao
superior amadurecido, que ndo desconsidera a multidisciplinariedade e complexidade dos
aspectos ligados a educacdo superior, formado pelas diversas contribuicdes dos modelos
anteriores de avaliagdo que trouxeram contribui¢fes que se somaram e permitiram formar um

sistema consistente para melhorar a qualidade da educacgéo superior no Brasil.
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