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1. INTRODUCAO

Considerando que a Carteira de Identidade € o principal documento de
identificacdo no Brasil, em Vicosa, para obter este documento o cidadéo deve
comparecer ao Centro de Atencdo ao Cidaddao — CAC, 6rgdo criado pela
Camara Municipal de Vicosa, no setor de Identificacdo da Policia Civil de Minas
Gerais. O trabalho proposto estuda a viabilidade de implantar o sistema
Biométrico de impresséo digital, no setor de Identificacdo, de modo a simplificar
0 processo de emissdo da RG e o aprimoramento das técnicas existentes
propondo uma alternativa segura e simples que permitird a criacdo de um
banco de dados virtual de identificag&o civil e criminal por meio de um software.
Possuir um sistema de informacdo seguro atualmente é de extrema
importancia para as organizacdes Publicas e os usuarios. O reconhecimento de
impressdes digitais € um dos mais importantes métodos de identificacdo

biométrica (EMIROGLU e AKHAN,19).



1.1. DEFINICAO E DELIMITACAO DO PROBLEMA

O setor de Identificacdo do CAC funciona com o sistema de coleta digital
por meio de tinta e ndo de Coletor Biométrico por impressdo digital. Tal
procedimento compromete a qualidade e o resultado do trabalho, dificultando a
analise das minucias que sdo contadas com o auxilio de uma lupa. Pesquisa
feita recentemente, com a comunidade demonstrou a insatisfacdo do usuario
cidaddo que enfrenta horas de espera na fila de atendimento, por meio de
senhas distribuidas para apenas 40 pessoas diariamente. Apdés o demorado
processo de solicitacdo e confeccdo da Carteira de Identidade o cidaddo sé

recebe o documento entre 15 a 20 dias.

1.2. OBJETIVOS
1.2.1 OBJETIVO GERAL
Implantar um sistema de biometria com hardware para captar a impressao
digital, extrair suas caracteristicas, compara-las as caracteristicas previamente
salvas, bem como, avaliar a confiabilidade, autenticidade, seguranga e garantia
do novo sistema com o foco em identificar e mostrar os beneficios, vantagens e
desafios na sua implantacao.
1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Instalar, examinar e avaliar os equipamentos;
e Realizar o servigo de coleta digital com eficiéncia;

e Medir satisfacdo dos usuarios.

1.3. JUSTIFICATIVA

O novo sistema de coleta digital, relacionado a expectativa do cidadao
que procura o servico do CAC para solicitacdo da Carteira de Identidade é sem
davida um importante fator de credibilidade. A demora na fila e a precariedade
do sistema técnico sdo apontadas como o principal motivo para a lentiddao na
confec¢cdo do documento. Como consequéncia, sobram reclamacgfes sobre a
qualidade do servi¢co prestado. Em 1892, Galton inventou o primeiro sistema
moderno de impresséo digital. Adotado pelos departamentos de policia em



todo o mundo, a impresséao digital era a forma mais confiavel de identificacéo,
até o advento da tecnologia do DNA no século XX. O FBI (Policia Federal
Americana) controla mais de 200 milhdes de impressdes digitais em seus
bancos de dados ha cerca de 30 anos.

O leitor biométrico, dispositivo extremamente preciso, € um sensor de
captura da impresséo digital via USB por meio de software de identificacado que
registra os dados com rapidez e segurancga, reduzindo custos, impedindo que
duas pessoas sejam registradas com os mesmos dados. Quando o scanner é
acionado, a principal funcdo dele é obter uma imagem nitida das digitais
reduzindo também os riscos de fraudes. Para o uso inicial da biometria, cada
usuario deve ser registrado pelo administrador do sistema. Este verifica se

cada individuo registrado € um usuario autorizado.

2. A PROPOSTA DE INTERVENCAO

A intervencdo proposta é adquirir os equipamentos da biometria necessarios
para a possivel implantacdo do sistema; Identificar e estimar os recursos
necessarios para a compra dos equipamentos custeados pela Camara
Municipal de Vigosa por meio da dotacdo orcamentaria; implantar o novo
sistema no Setor de Identificacdo da Policia Civil de Minas Gerais, do Centro
de Atencdo ao Cidaddo — CAC em até 12 meses; Reduzir o tempo da
confeccdo e emissao da Carteira de Identidade de 20 para cinco dias; alcancar
melhor resultado atendendo as expectativas do cidadéo. A proposta devera ser
apresentada a Secretaria da Seguranca Publica na DIC — Diretoria de
Identificacdo Civil, e a mesa diretora da Camara Municipal de Vicosa. O
equipamento é composto de:

o Um computador;

. Um scanner;

. Um leitor biométrico;

o Um coletor de assinatura.

O wusuéario do sistema da Biometria deve ser cadastrado pelo

administrador. O processo de cadastramento consiste no armazenamento da
digital e da assinatura do individuo para a autenticacédo da identidade impressa.

A assinatura biométrica é uma forma de autenticar um individuo comparando



assinaturas anteriores guardadas num banco de dados, utilizando uma mesa

digitalizadora para capturar as informacgoes.

2.1. CARACTERIZACAO E DELIMITACAO DO OBJETO DE ANALISE

O CAC é um projeto da Camara Municipal de Vigosa em convénio com a
Prefeitura e a Policia Civil e funciona na Rua Benjamim Araujo, 56, sala 108-
Centro — Vicosa-MG. Desde a sua abertura, no dia 27 de julho de 2011,
oferece a comunidade um sistema de atendimento que agrega em um mesmo
posto a prestacdo de diferentes servigcos dentre eles, a emissédo da Carteira de
Identidade (RG). Foi implantado com o objetivo de garantir agilidade,
qualidade, orientacdo e auxilio de interesse publico e social gratuitos. O setor
de Identificacdo possui 4(quatro) funcionarios e atende, por meio de senha, 30
usuérios diariamente.

O processo de confeccdo da Carteira de Identidade é feito com o
cadastramento, por intranet VPN, em seguida impresso em papel semelhante
ao de cédulas de papel moeda. A coleta é feita com a tinta nas digitais e as
mindcias analisadas e contadas com o uso da lupa. Com funcionamento de 8
as 18hs, sua estrutura organizacional € composta conforme organograma

abaixo.

ORGANOGRAMA DO CAC




2.2. INFORMACOES RELEVANTES SOBRE O OBJETO DE ANALISE

N&o ha duas impressdes digitais idénticas. Sdo Unicas em cada individuo
e distintas inclusive, entre gémeos univitelinos. A impressao digital é a
ferramenta fundamental para a identificagdo de pessoas com antecedentes
criminais em todas as policias do mundo, considerada a etapa mais critica em
um sistema de autenticacdo automatizada. Existem diferentes tipos de leitores
de impressao digital no mercado, mas a ideia basica por tras de cada um é
para medir a diferenca fisica entre as papilas (elevacdes da pele), presentes
nas polpas dos dedos das méos.

2.3. A PROPOSTA DE ACAO

¢ Instalac@o dos equipamentos biométricos no de identificacdo do CAC;
e Adequacao, treinamento, qualificacdo e motivacao dos funcionarios;

e Desburocratizacao dos servicos de emisséo da Carteira de Identidade;
e Monitoramento constante da qualidade dos servicos;

e A consolidacao das acdes e fortalecimento da cidadania.

2.4 CRONOGRAMA
O novo sistema deverd ser implantado no Setor de lIdentificacdo da
Policia Civil de Minas Gerais, do Centro de Atencédo ao Cidaddo — CAC em até

12 meses;
TABELA 1 - Cronograma da acao
CRONOGRAMA

Data Atividade
01/02/15 a 28/02/15 Instalacdo dos equipamentos
02/03/15 a 31/03/15 Orientacdo sobre 0s servigos técnicos
01/04/15 a 30/06/15 Adequacdao e treinamento aos funcionarios
01/07/15 a 31/07/15 Desburocratizacéo dos servigos
03/08/15 a 31/08/15 Monitoramento da qualidade dos servigos
01/09/15 a 01/10/15 Consolidacao do padrao de atendimento
03/11/15 a 31/12/15 Consolidacao das a¢cdes com conveniados




3. ORCAMENTO

A compra dos equipamentos custeados pela Camara Municipal de Vigosa por
meio da dotacdo orcamentéria LEI N° 2.351/2013 - Dispde sobre o Plano Plurianual

para 2014-2017.

TABELA 2 — Orcamento proposto

ORCAMENTO CUSTO
ITEM ESPECHHCAQAO QUANT UNITARIO TOTAL
1 Computador 4GB HD 500Gb 2 2.600,00 5.200,00
2 Scanner profissional 2 1.800,00 3.600,00
3 Leitor Biométrico Digital 2 480,00 960,00
4 Coletor de Assinaturas 2 1.900,00 3.800,00
Total 13.560,00

Fonte dos recursos: LEI N° 2.351/2013
Pesquisa de preco: www.buscape.com.br
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5. ANEXOS

FIGURA 1 - Exemplos de minucias encontradas na impressao digital

Fonte: http://www.qgta.ufrj.br
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FIGURA 2 - Processo de coleta de minudcias usado atualmente no setor de

identificacdo - CAC (Fonte:soudapaz.org).


http://www.gta.ufrj.br/

FIGURA 3- borrdes de tinta

Fonte: maxresdefault
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FIGURA 4 - processo autenticagdo de mindcias em papel de classificacédo

Fonte: maxresdefault

FIGURA 5 — Lupa para analisar as minucias apos a coleta em papel

Fonte: http://pt.dreamstime.com.
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FIGURA 6 - Processo de captura de imagem pelo sistema Biométrico

Fonte: http://www.metropoledigital.ufrn.br

FIGURA 7 — Coletando a digital por meio do coletor biométrico

Fonte: maxresdefault

FIGURA 8 — Procesndo a coleta digital usando o software e hardware.

Fonte: morozcomunicacao.com.br


http://www.metropoledigital.ufrn.br/

FIGURA 9 — Coletor de assinatura digital

Fonte: http://wp.clicrbs.com.br
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FIGURA 10 — Método de cadastramento

Fonte: http://www.orm.com.br
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FIGURA 11 — A carteira de Identidade com digital e assinatura

Fonte: www.aumanack.com
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FIGURA 12 — Foto do Centro de Atencéo ao Cidadao — CAC — Vicosa/MG

Fonte: Ana Lucia Gouvéia



