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Resumo:

O presente trabalho teve como propdsito mostrar que nos dias atuais com uma intensa
concorréncia e a competi¢do entre as empresas,todo produto acabado que se encontra por muito
tempo parado € sindnimo de capital parado gerando um prejuizo para organizacgdo.Diante disso,
as organizacgdes passaram a ter um cuidado muito maior e um estudo melhor sobre estoques para
enxergar a real necessidade das cadeias produtivas e relacionar a necessidade com o baixo custo
de estoques.A fungdo do Controle de Estoque ¢ elevar a rentabilidade da empresa com base no
feedback de vendas,ajudando no ajuste do planejamento de produgdo.Este estudo foi realizado
com o objetivo de mostrar uma ferramenta simples e de muita importancia para qualquer
empresa utilizando de todas as informagdes disponibilizadas por uma empresa Varejista e
Atacadista de Ponta Grossa- Parana. Sera apresentada uma situagao sobre o setor de painéis de
MDF, analisando todos os itens e detectando quais sdo os produtos que demandam maior
consumo ¢ valor financeiro de Painéis de Madeira possibilitando a empresa a ter um tratamento
diferenciado em cima dos itens mencionados, um controle mais eficaz sobre estas matérias e
que a partir de algumas ferramentas de auxilio,a gestdo de estoques torna-se um diferencial
mercadologico.

Palavras - Chaves: Controle de Estoque,Gerenciamento,Curva ABC
Abstract

This work had as its main objetive to show that with the current intense competition between
companies, every finished product that is long standing is synonymouswith stopped capital
generating loss for the company.Therefore, companies began to have a much greater care and
better study on inventory to see the real need for supply chains and relate this need to the low
cost of inventories.This role of Inventory Control is to raise the profitability of the company
based on feedback from sales, assisting in adjusting the production planning. This study was
conducted with the ain of showing a simple and very important tool for any company using all
the information provided by a Retail/Wholesale company of Ponta Grossa, Parand. A situation
on the sector of MDF panels with be financial value of consumption of Wood Panels enabling
the company to have a different treatment of the items mentioned above, a more effective
control on these matters and from some assistance tools, inventory management becomes a
market differerncial.

Keep words - Inventory Control, Management, ABC Curve.

1-Introducao

No mundo competitivo em que se vive a administragdo dos materiais € recursos

patrimoniais ¢ imprescindivel para o sucesso das organizagdes,administrar estoques ¢



uma arte resultante de uma série de técnicas que podem e devem ser utilizadas pelos
administradores para buscar alternativas que possibilitem baixar cada vez mais a
necessidade que as empresas t€ém de disponibilizar altos valores em recursos financeiros

na compra € no armazenamento de materiais sem a necessidade de aquisi¢ao.

Neste contexto enfatizando a curva ABC (ou curva 80-20),um conceito particularmente
valioso para o planejamento estratégico.Analisar em profundidade milhares de itens
num estoque ¢ uma tarefa extremamente dificil e, na grande maioria das
vezes,desnecessaria. E mais vidvel que os itens mais importantes,segundo algum
critério, tenham prioridade sobre os menos importantes.Assim,economiza-se tempo e
recursos.Dias (2010) afirma que a Curva ABC permite identificar aqueles itens que
justificam atencdo e tratamento adequado quanto a sua administracdo.Obtém-se a curva

ABC através da ordenagdo de itens conforme a sua importancia relativa.

Ja Ching (2008) acredita que os capitais empatados nos estoques com o0s custos
operacionais podem ser diminuidos, se entendidos que nem todos os itens estocados
merecem a mesma atencdo pela administragdo ou precisam manter a mesma
disponibilidade para satisfazer aos clientes.O enfoque da pesquisa utilizando a
classificagdo ABC sobre os painéis de MDF, mostra sua real condicdo de mercado,ou
vendas nos dias de hoje, disponibilizando através desta ferramenta para o Gestor ter
uma visao mais detalhada de seus produtos trabalhando de maneira diferenciada os itens
que mostraram ter uma rentabilidade superior configurando entre os itens que sdo de

extrema importancia para a continuidade e o crescimento da organizagao.
2 -Gestao de Estoque

Atualmente, nas organizagdes, a maximizacdo do lucro sobre o capital investido ¢
prioridade nos planejamentos estratégicos. Rumo ao objetivo de lucratividade em alta e
custo em baixa, as organizagdes estdo cada vez mais buscando desenvolver suas areas
através da melhoria continua de suas atividades. Entre todas as estratégias utilizadas
para aumentar a rentabilidade sobre o capital investido, a administragcdo de estoques vira
a ser o ponto-chave para as organizagdes, pois entende-se que os estoques requerem um

alto investimento.

Diante disso, a ciéncia de administrar estoques busca continuamente o desenvolvimento

de técnicas eficazes que possibilitem o abastecimento necessario das cadeias produtivas



utilizando o minimo de investimento necessario.Entdo, conforme Dias (1993), o
objetivo ¢ aperfeicoar o investimento nos estoques aumentando o uso eficiente dos

meios internos da empresa minimizando a necessidade de capital investido.

O autor acima citado se refere que como a funcdo da administracdo de estoques deve
tomar decisdes pela empresa no sentido de utilizar melhor os materiais procurando um
enxugamento nos altos estoques maximizando o foco para os produtos que sao de maior

rentabilidade para organizacao.

Tempos atrds a administragdo do estoque ndo era vista com tanta importancia pelos
administradores. Pensava-se entdo que manter altos estoques na esperanca de uma
demanda favordvel era uma estratégia lucrativa,porém, o tempo se encarregou de

mostrar o contrario.
2.1- Tipos de Estoque

Os principais tipos de estoques encontrados nas principais empresas de acordo com
Dias (1993) e Ching (2001) sdo: matérias-primas, produtos em processo, produtos

acabados, pecas de manuten¢do e matérias de embalagem.

Matéria-prima: Sao materiais basicos e necessarios para a producdo do
produto, necessita de processamentos para ser transformado em um produto
acabado.

Produtos em processo: Consiste em todos os produtos que estdo sendo usados
no processo fabril, abrange todos os materiais em que a empresa executou
algum processamento ou produgdo mas que ainda ndo estdo na forma
acabada para a venda.

Produtos acabados: Sdo os produtos finais da fabricagdo prontos para a
venda.

Pecas de manuten¢do: Requer a mesma importancia dada as pegas de
manuten¢@o, pois o custo de interrup¢do da produgdo reflete nos lucros da
empresa.

Materiais de embalagem: E toda embalagem usada para conservar a
integridade fisica do produto. (DIAS, 1993; CHING, 2001).

2.2 — Custos de Estoque

Com o processo de desenvolvimento industrial, acaba intensificando a concorréncia
entre as empresas, sendo assim os empresarios acabam decidindo por dar prioridade na
reducdo de custos, tornando assim o processo de redugdo de custos de armazenagem ou

estocagem 0s quais merecem mais atencao.

Os custos de estoque podem ser classificados em trés categorias, excluindo o custo de

aquisi¢ao de mercadorias, sdo: Custo de pedir, custo de manter e custo total.



Sobre o custo de pedir para Ching (2001, p 29 e 30)

O custo de pedir incluem os custos fixos administrativos associados ao
processo de aquisi¢do das quantidades requeridas para reposi¢do do
estoque- custo de preencher pedido de compra, processar o servigo
burocratico, na contabilidade e no almoxarifado, e de receber o pedido e
verificagdo contra a nota ¢ a quantidade fisica.

Ainda Ching (2001, p 29)“Estdo associados a todos os custos necessarios para manter
certa quantidade de mercadorias por um periodo”. Incluem componentes como custos
de armazenagem, custo de seguro, custo de deterioragdo e insoléncia e custo de

oportunidade de empregar dinheiro em estoques.

Conclui Ching (2001, p.30) "Custo total. E definido como a soma dos custos de pedir e
de manter estoque. Os custos totais sdo importantes no modelo do lote econdmico, pois

0 objetivo deste ¢ determinar a quantidade do pedido que os minimiza”.
2.3 — Classificacao ABC

Esse método mostra que pode ser diminuido o capital empatado nos estoques, como 0s
custos operacionais, de forma que nem todos os produtos estocados merecem a mesma
atencao ou precisam da mesma quantidade estocada para atender os clientes. Leva-se
em consideragdo que alguns produtos sofrem mais concorréncia que outros, ou sao mais
rentaveis, ou clientes que exijam melhor nivel de servigo. Sendo assim cada produto
deve ser classificado de acordo com seus requisitos antes de fazer uma politica de

estoque.

Esse método ¢ um dos mais antigos e conhecidos e ainda aplicados em muitas
industrias. A curva ABC tem sido usada para a administracdo de estoques, para a
defini¢dao de politicas de vendas, estabelecimento de prioridade para a programacao da

produgdo e uma série de outros problemas usuais na empresa.

Segundo Ching (2001, p. 47) “A curva ABC baseia-se no raciocinio do diagrama de
Pareto, em que nem todos os itens tém a mesma importancia e a atenc¢do deve ser dada

ao mais significativo”.

Para Dias (1993, p. 76) “Verifica-se, portanto, que, uma vez obtida a seqiiéncia dos
itens e sua classificagdo ABC, disso resulta imediatamente a aplicagcdo preferencial das

técnicas de gestdo administrativas, conforme a importancia dos itens”.



Os itens sendo ordenados pela importancia relativa seguem para as classes onde sao

definidas em:

Classe A: Grupo de itens com maior importancia, cujos devem receber maior
atencdo pela administragao.

Classe B:Grupo de itens com menor importancia em relagdo a Classe A, que
ndo influenciam diretamente no financeiro da empresa mas ajudam a ter um
MIX mais completo.

Classe C: Grupo de itens com menor importincia que justificam pouca
atencdo da administragdo. (Dias, 1993, P.76)

Ching (2001, p. 47) Complementa “Para a politica de estoque, dizemos que 20% dos
itens em estoque sdo responsaveis por 80% do valor em estoque. A linha completa de
itens em estoque pode ser classificada desde o item de maior valor até o de menor

valor”.

Para calcular a representatividade de cada item, multiplica-se o consumo anual de cada
item por seu respectivo custo. Em seguida, lista em ordem decrescente de valor o

percentual relativo de cada item em relagdo ao custo total do estoque (100%).

Assim completa Ching (2001, p. 47) “Uma separacdo em 20-30-50% dos itens em
estoque que representam 80-15-5% do valor do estoque pode ser usada como fronteira

dos grupos A,B e C, respectivamente”.

3. METODOLOGIA

Este artigo foi elaborado baseado sobre a analise documental disponibilizada pela
organizacdo sendo ele: relatério anual para poder demonstrar uma real situagdo
utilizando a Ferramenta Curva ABC. Segundo Moreira (2005) A analise documental
"deve extrair um reflexo objetivo da fonte original, permitir a
localizagdo,identificacdo,organizagdo e avaliagdo das informagdes contidas no
documento,alem da contextualizagdo dos fatos em determinados momentos."
Basicamente ¢ a utilizagdo de dados reais para construir um prognostico para as futuras
mudangas que a cada dia ocorrem,tendo como sua finalidade trabalhar com produtos

que tenham potencial de vendas bem elevado.

E com a observagdo do Participante que segundo (Bogdan e Taylor, 1975) "¢ como uma

investigacao caracterizada por interagdes sociais intensas entre investigador e sujeitos,



no meio destes, sendo um procedimento durante o qual os dados sdo recolhidos de

forma sistematizada."

Ocorre que o participante estd envolvido diretamente com o dia a dia da
organizagdo,onde consegue observar o que estd acontecendo e tem uma visdo mais

concreta do que estd desenvolvendo.

4. ESTUDO DE CASO

A empresa deste estudo ¢ do ramo de suprimentos para moveis sendo seus produtos
destinados para criacdo de moveis e para as demais dreas afins relacionadas a

marcenaria ou algo deste género.

Para o desenvolvimento do estudo de caso poderia escolher outro modelo de painéis
disponiveis na organizacdo que sdo:Mdf, e o Mdp.Foi selecionado o Mdf por maior
durabilidade, por ter mais resisténcia isto que vem a diferenciar uma de outra.E
compativel com revestimentos melaminicos, PVC, lamina de madeira natural e pré-
composta, laminado de plastico de pressdo, alem de laca, verniz PU(poliuretano) e
UV(ultravioleta),tingidores e seladores. Suas caracteristicas sdo: Capacidade de
usinagem e possivel execucao de pegas curvas; superficie menos porosa que o MDP;

melhor acabamento para pintura e fibras uniformemente distribuidas.

As lojas do Grupo tem como principal atividade empresarial a distribui¢do,comércio
varejista e atacadista de madeira e artefatos de madeira, laminados plasticos, matérias de
construgdo e para pintura, elétrico e eletronico, ferragens ,ferramentas ,produtos
metaltrgicos.Oferecem servicos de corte de chapas, colocacdo de fitas de borda, furacao
de pain¢is de MDF e aglomerado para instalagdo de dobradicas ,centro de design em 3D
com a elaboracdo de projetos de cozinha, sala, copa, quarto,etc.E a pouco tempo
comegaram a desempenhar mais uma fun¢do que ¢ de afiar serras com um maquinario

super moderno e de muita valia para seus clientes.

A iniciativa pioneira coube aos socios Jos¢ Alvaro Goes Filho e Joao Miguel Maia Neto
que, em 1990, inauguraram em Ponta Grossa (PR), a 1* loja do que mais tarde viria a
transformar-se no grupo de mesmo nome. Atualmente se encontra com 70 funcionarios

em sua Matriz.



Apesar de criada em uma ¢€poca de dificuldades financeiras provocadas pelo plano
econdmico que entrou em vigor logo no inicio das atividades da loja, o grupo foi se
expandindo atingindo hoje 53 lojas, presente em 12 estados: Mato Grosso, Minas
Gerais, Sao Paulo, Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul estrategicamente
distribuidas para que a logistica se dé de tal forma que os clientes sejam bem atendidos

com produtos da melhor qualidade.

4.1 APRESENTACAO DOS DADOS E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste quadro serdo apresentados todos os produtos que estavam na relagdo anual do

MDF MASISA 15mm.

A marca MASISA foi utilizada para nossa pesquisa por ser o melhor fornecedor,possuir

a melhor qualidade em seu MDF e ¢ o que tem maior volume de estoque.

Foi escolhido este material para ser analisado dentre inimeras opg¢des, pois o painel de
MDF de 15mm tem um valor acessivel e pode ser utilizado para qualquer tipo de mével
que o cliente desejar, tem um fluxo na sua rotatividade maior que as demais e ¢ o que

proporciona um maior volume de vendas.

No estudo dos relatorios foi obtido que haviam MDF com 1 face e com 2 faces, sendo
assim os modelos de 1 face foram marcados para melhor identificagdo do material,tendo
5% do total de MDF possuindo apenas 1 face que significa que um lado apenas ¢
melaminado(texturado) e outro lado cru, j& os demais itens possuem 2 faces onde ambos

os lados véem a ser melaminados.

A formatacdo do quadro para o desenvolvimento da curva ABC foi repartido em 3
partes para melhor visualizagdo do estudo de caso.Subdividido em suas categorias para

uma leitura mais contundente sobre todos os dados apresentados.

Nesta primeira parte do quadro estd a Classificacdo A que significa que estes itens sdo
de grande atencdo perante a administracdo.Onde Ching (2001) anteriormente classificou
que na politica de estoque os 20% dos itens em estoque sdo responsaveis por 80% do

valor do estoque.



Classificacdo Abc sobre estoques de Painéis de MDF Da marca Masisa

Quadro 1: Apresentagdo dos itens que significam os mais importantes.
Fonte: A Empresa(2014)

Agora nesta segunda parte do quadro vém os produtos classificados como menos importante que
os do quadro 1,que ndo influenciam diretamente no financeiro da empresa mais que ajuda a ter
um Mix mais completo.Onde os 30% dos itens em estoque representam 15% do valor do

estoque.




Quadro 2:Apresentacdo dos itens que ajudam no Mix dos Produtos para a empresa.
Fonte: A Empresa(2014)

E por ultimo os itens que se configuram na classificacao C, que sdo os de menor atencao frente a
administracdo,onde Ching (2001) classifica como 50% dos itens em estoque que representam
apenas 5% do valor do estoque.Entdo ndo se tem muita relevancia frente aos consumidores
possibilitando o enxugamento de determinados itens que configuram-se estoque
obsoleto,possibilitando ao gestor a ter um estoque com produtos de grande procura e de alta
rotatividade para ndo haver capital parado por muito tempo.




Total

54422 RS 8.307,97 | RS 4.553.542,93 100

Quadro2:itens de menor importancia para a administragao.
Fonte: A Empresa (2014)

Ja no Grafico abaixo consegue-se visualizar a Curva ABC, aonde se vé dentre os 80
produtos obtidos na analise dos relatorios e na formatacdo da tabela,observa-se a
porcentagem de cada item sobre o valor do estoque de cada um. Neste consegue-se ter
uma real visdo sobre cada produto e sua porcentagem perante o valor de estoque.Sendo
Classificados em A,B e C,cada um tem um significado perante sua rotatividade, e a

divisdo de classes neste grafico configura-se nos Itens com a cor destaque em preto.
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Grafico 1: Curva ABC sobre o grau de importancia de cada MDF com relagdo a porcentagem acumulada
de cada item frente ao valor do estoque.
Fonte: Os autores (2014)

5. CONCLUSAO

Conclui-se que neste estudo feito com base nos painéis de MDF utilizando-se a

ferramenta ABC foram detectados os itens que mais tem que ter cuidado frente a

administracdo, pois tem uma grande procura e obtém quase todo o valor do estoque em

cima apenas de 20% do estoque total possuindo uma grande rotatividade, portanto,




deve haver um estoque e um controle muito maior frente a classificacdo A dos quadros
acima.Também se observa que tem muitos materiais existentes no estoque e que nao
tem mais uma procura perante este modelo,ficando muito tempo parado configurando-
se estoque obsoleto e material parado € capital parado entdo se tem um prejuizo perante

esta estocagem de alguns dos itens classificados como C.

Verificando a quantidade disponivel em estoque e que esteja dentro da validade deste
material, sugere-se fazer uma queima deste estoque para eliminar todos os produtos que
estdo se configurando como obsoletos, mostrando que a ferramenta ¢ de muita valia
para qualquer tipo de produto que venha a ser armazenado por um determinado
tempo,conseguindo assim ver em todos os setores os produtos que possuem uma
rotatividade e os que ficam estagnados por um longo periodo para entdo vir a ser

consumido.

O estudo mostra a importancia da ferramenta curva ABC aplicada somente em um item
da empresa, no entanto, ressalta-se a necessidade de aplicar aos demais itens existentes
na empresa, o que possibilitard ao gestor um dinheiro a mais para investir em materiais
de alta procura dos consumidores e deixar de ter material parado em estoque,

viabilizando assim maior lucratividade para empresa e otimizagao de espago fisico.
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