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1 INTRODUCAO

O setor de cosméticos no Brasil vem crescendo significativamente nos ultimos anos.
Segundo pesquisas realizadas pela Associa¢do Brasileira da Industria de Higiene Pessoal,
Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC), o setor tem um crescimento médio de mais de 10% ao
ano. Neste cenario, o Brasil ¢ o terceiro maior mercado consumidor de cosméticos no mundo.
(ASSOSSIACAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA DE HIGIENE PESSOAL,
PERFUMARIA E COSMETICOS, 2011).

Este trabalho tem como objeto para aplicabilidade das andlises das demonstracdes
financeiras a Natura Cosméticos S.A, que ¢ uma empresa brasileira, que visa a exploragdo do
comércio, exportacdo e importagdo de produtos de beleza e de higiene e que além do Brasil
estd presente em varios outros paises. E considerada uma empresa lider no mercado de
cosméticos € no campo de venda direta no Brasil e promove acdes sobre a importancia da
consciéncia ambiental.

O trabalho estd dividido em oito capitulos que abordam a evolugdo da industria de
cosméticos, mostrando a concentracao do setor ¢ o seu crescimento nos ultimos anos; a
caracterizacdo e historia da Natura S.A.; a importancia e necessidade das andlises das
demonstragdes financeiras, dando énfase nas andlises por quocientes e analises vertical e

horizontal.

1.1 Tema

A industria de cosméticos tem apresentado grande relevancia nos Ultimos anos, em
especial porque teve destaque de paises emergentes como o Brasil. Este setor apresentou
crescimento nas economias emergentes, mesmo com os paises desenvolvidos continuando a
dominar a produgdo e a exportagdo do mercado de cosméticos.

O Brasil se tornou o terceiro pais com maior participacdo no setor em 2007 e registrou
numeros favoraveis para sua economia. A Natura S.A. foi uma das empresas que contribuiu
muito para esse destaque, sendo lider no mercado de venda direta.

A informagdo contdbil ¢ uma importante ferramenta para auxiliar as tomadas de
decisdes dessas empresas, que tendem a se tornar cada vez mais competitivas no mercado de
cosméticos. Para que os dados contdbeis possam ser utilizados de maneira mais eficiente, ¢

importante a analise dessas informacdes, de modo a extrair dados relevantes que possam



indicar a real situacdo financeira e econdmica da empresa e possibilitar a comparagdo de

resultados.

1.2 Problema de Pesquisa

O problema a ser pesquisado neste trabalho ¢ como as analises das demonstragdes
financeiras podem servir de instrumento para a gestdo das organizacdes, com aplicacdo dos

métodos na empresa de cosméticos Natura S.A.

1.3 Justificativa

O setor de cosméticos possui grande representatividade no cenario econémico brasileiro e
¢ um mercado muito concentrado, onde fatores como investimentos em pesquisas €
desenvolvimento para o lancamento de novos produtos e eficiente gestao de custos e sistema
logistico sdo diferenciais primordiais para a atuagdo da empresa neste ramo.

Neste contexto, uma gestao eficiente, que seja capaz de transformar dados contabeis em
informagdes importantes para as tomadas de decisdes, mostra-se também como essencial para
que uma empresa tenha solidez no setor de cosméticos.

Através dos dados apresentados nas demonstragdes financeiras € possivel fazer analises
que indicam a situacdo patrimonial da empresa, a fim de fazer o levantamento de dados que
demonstram, por exemplo, o grau de endividamento, a situagdo financeira, a rentabilidade,

entre outros.

1.4 Objetivo geral

O mercado de cosméticos estd cada vez mais competitivo, fazendo com que as empresas
tenham que se preocupar cada vez mais com planejamentos estratégicos. Tais planejamentos
demandam analises gerenciais embasadas nos dados historicos da empresa. Dessa forma, o
principal enfoque desse trabalho sera demonstrar como a analise da informagao contabil pode
ser um importante instrumento para a gestdo das organizagdes, com aplicacao dos métodos na

empresa de cosméticos Natura S.A.
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1.4.1 Objetivos especificos

Definir a industria de cosméticos no mundo e no Brasil, a fim de evidenciar a
importancia do crescimento deste setor nos ultimos anos, a posi¢do do Brasil neste mercado e
a caracterizacdo de sua estrutura diante de um cendrio altamente competitivo.

Informar aspectos da empresa Natura S.A. através de sua historia, atuagdo, valor no
mercado atual, processo logistico e apresentacdo das demonstracdes financeiras do exercicio
de 2010/2011.

Apresentar a importancia da informagdo contabil como instrumento de gestdo nas
empresas e como as demonstragdes financeiras podem ser analisadas.

Apresentar as analises por quocientes das demonstragdes financeiras e analises vertical
e horizontal das demonstragdes do resultado do exercicio, referentes aos anos de 2010 e 2011

da Natura S.A.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Segundo Ribeiro a principal finalidade da contabilidade é:

[...]Jfornecer informagdes sobre o patrimdnio, informacfes essas de ordem
econdmica e financeira, que facilitam assim as tomadas de decisfes, tanto por parte
dos administradores ou proprietarios, como também por parte daqueles que
planejam investir na empresa.

(RIBEIRO, 1996, p.14)

A interpretacdo dos numeros resultantes das anélises faz com que os valores contidos

nas demonstrac@es financeiras passem a ter importancia como informacao.

Conforme afirma Braga:

O objetivo da andlise das demonstragdes contabeis como instrumento de geréncia
consiste em proporcionar aos administradores da empresa uma melhor visdo das
tendéncias dos negdcios, com a finalidade de assegurar que 0s recursos sejam
obtidos e aplicados, efetiva e eficientemente, na realizacdo das metas da
organizagdo. A atividade administrativa deve ser desenvolvida em conexdo com as
informagBes contébeis, com vistas aos aspectos de planejamento, execugdo,
apuragao e analise do desempenho.

(BRAGA, 1999, p.166).

A interpretacdo das informagdes colabora para a melhor avaliagdo da situacdo da
organizacdo, e deste modo pode ser utilizada como base para decisdes futuras, visando sempre
0 objetivo da entidade e a minimizacao de riscos.

A analise de balangos ¢, segundo Iudicibus (1998), “[...] a arte de saber extrair

relacBes Uteis, para 0 objetivo econdmico que tivermos em mente, dos relatorios contabeis

tradicionais e de suas extensoes e detalhamentos, se for o caso”.
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3 O SETOR DE COSMETICOS

De acordo com a Resolugao da Diretoria colegiada de 14 de julho de 2005 os produtos

de Higiene pessoal, Cosméticos e Perfumes sdo:

[...] preparacdes constituidas por substancias naturais ou sintéticas, de uso externo
nas diversas partes do corpo humano, pele, sistema capilar, unhas, 1abios, 6rgios
genitais externos, dentes ¢ membranas mucosas da cavidade oral, com o objetivo
exclusivo ou principal de limpa-los, perfuma-los, alterar sua aparéncia ¢ ou corrigir
odores corporais ¢ ou protegé-los ou manté-los em bom estado.

(RESOLUCAO DA DIRETORIA COLEGIADA, 2005).

3.1 A induastria mundial de cosméticos

O setor de cosméticos ¢ altamente concentrado. Segundo o Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), 42% market share (participacao percentual
sobre o total do mercado) pertencem a cinco empresas e 45% do total de produtos
comercializados no mundo ¢ distribuido a varejo. (SEBRAE, 2009).

O setor tem apresentado consideravel crescimento nos ultimos anos. Segundo a
ABIHPEC, em 2007 o mercado mundial de cosméticos atingiu US$290,9 bilhdes, um
crescimento de 5,9% em relacdo a 2006. O Brasil subiu para a posi¢do de terceiro principal
mercado com um crescimento de 22,6% em relagdo a 2006, atingindo US$ 22,2 bilhdes,
conforme tabela 1 abaixo. Neste contexto, a China e a Russia também apresentaram um
crescimento em relacdo a participagdo. A China passou de 4,3% para 4,9%, enquanto a Russia
passou de 3,1% para 3,4% da porcentagem total mundial. (ASSOSSIACAO BRASILEIRA
DA INDUSTRIA DE HIGIENE PESSOAL, PERFUMARIA E COSMETICOS, 2011).
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Tabela 1 — Mercado Mundial de Cosméticos™” e Ranking dos 10 Maiores
Mercados (2006 e 2007)

2006 2007 o
Pais YSIS%F Partit:]ipagéo Pais \(fslscg Partic.;ipagéo Var{l:{ﬁao

bilhdes) (%) bilhées) (%)
1. Estados Unidos 50,4 18,7 1. Estados Unidos 51,3 17,6 1.9
2. Japéo 298 11,0 2. Japéo 30,5 10,5 1,4
3. Brasil 18,2 6,7 3. Brasil 22,2 7,6 22,6
4. Franca 141 52 4. Reino Unido 146 5.0 25
5. Alemanha 13,6 5.0 5. Franca 145 5.0 25
6 Reino Unido 129 48 6 Alemanha 145 5,0 35
7. China 11,7 43 7. China 143 49 170
8. ltalia 10,1 37 8. Italia 10,5 36 32
9. Russia 85 31 9. Russia 99 34 12,8
10 Espanha 78 29 10 Espanha 89 3.1 69
TOP 10 1770 65,6 TOP 10 191,2 65,7 6,0
Total 2699 100,0 Total 2909 100,0 59

(1) Precos de consumidor.

Fonte: Euromonitor, extraido de ABIHPEC, 2011.

Acompanhando a evolugdo do setor € possivel perceber que os paises emergentes tem
ganhado destaque no ranking das participagdes mundiais do setor. O que pode ser explicado
pelas aceleradas taxas de crescimento nestes paises, como o PIB e mudangas socio-
demograficos. Outros fatores que também podem ser observados ¢ a crescente participagdo da
mulher no mercado e o aumento da expectativa de vida. Porém, ¢ importante lembrar que os
paises desenvolvidos continuam a sediar grandes empresas do setor, responsaveis pela maior
parte da producdo e exportacdo de produtos.

De acordo com dados divulgados pelo SEBRAE, o total dos produtos Cosméticos
exportados em 2008 foi aproximadamente US$ 65,3 bilhdes. Os paises que mais exportaram
foram a Franga, Alemanha, EUA, Reino Unido e Italia, respectivamente. Ja as importacdes foi
aproximadamente US$ 63 bilhdes, sendo lideres os EUA, Alemanha, Reino Unido, Canada e
Franga, nessa ordem. (SEBRAE, 2009)

Segundo a IBISWorld citado por SEBRAE, o faturamento no setor de cosméticos no
mundo tem crescido de forma constante na ultima década a uma taxa média anual do 4,2% e
0s paises com maior contribui¢do a esse faturamento sdo os paises emergentes, entre eles esta

a China, Brasil, India e Réssia. (SEBRAE, 2009)

3.2 A industria brasileira de cosméticos

O Brasil, pais emergente que obteve mais destaque no mercado mundial de cosméticos,

tem apresentado numeros que sao importantes para sua economia.



14

Conforme a ABIHPEC, o quadro 1 abaixo, faz uma comparagao:

[...] da evolugdo do Produto Interno Bruto, com a da indudstria em geral e com os
indices da Industria de Produtos de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos,
demonstrando que o setor apresentou, ao longo dos Gltimos anos, crescimento bem
mais vigoroso que o restante da industria (10,4% a.a. de crescimento médio no setor
contra 3,1% a.a. do PIB Total e 2,7% a.a. da Industria Geral).

(ASSOSSIACAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA DE HIGIENE PESSOAL,
PERFUMARIA E COSMETICOS, 2011).

Quadro 1 — Crescimento do PIB x Crescimento da Industria x Crescimento da Industria

de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos

1994 2,7 3.3 17,2
1997 3.3 4.7 13,9
1998 02 -1,5 10,2
1999 0.8 -2,2 2,8
2000 4,3 6,6 8.8
2001 1,3 1,6 10,0
2002 2,7 2,7 10,4
2003 1,1 0,1 5,0
2004 5,7 8.3 15,0
2005 3,2 3,1 13,5
2006 4,0 2.8 15,0
2007 6,1 6,0 9.4
2008 52 3,1 5,4
2009 -0,8 -7 .4 2.8
2010 7.5 10,5 10,7
Acumulado Ulfimos 15 anos 59,0 48.8 341,3
hMedio Comapr?;;o Ultimos 15 3,1 2.7 10,4

Fonte: IBGE — Banco Central, extraido de ABIHPEC, 2011.

Conforme ABIHPEC (2011), em 2009 estavam registradas 1659 empresas atuando no
mercado de produtos de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos do Brasil, sendo que 20
empresas de grande porte, com faturamento liquido de impostos acima de R$100 milhdes,
representavam 73% do faturamento total. (ASSOSSIACAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA
DE HIGIENE PESSOAL, PERFUMARIA E COSMETICOS, 201 1).

No ambito do emprego, de 1994 para 2010 o crescimento de oportunidades de trabalho

cresceu em média 9,3% distribuidos conforme a tabela 2 abaixo.
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Tabela 2 — Oportunidades de Trabalho

% CRESC.
1994 2010 % C::ffs' 16 MEDIO

2010/1994
INDUSTRIA 30,1 58,0 125.9 5.6
FRANQUIA 11.0 34,0 2091 7.8
CONSULTORA VENDA DIRETA 510,0 2.700,0 4294 11.8
SALOES DE BELEZA 57%2.0 1.480,0 155,46 8,5
TOTAL 1.130,1 4.782.0 2789 23

Fonte: ABIHPEC, ABEVD, FIESP, ABF, IBGE e FEC, extraido de ABIHPEC, 2011.

Segundo a ABIHPEC, em 2002 o faturamento liquido da venda de produtos do
segmento foi de R$ 9,7 bilhdes enquanto que em 2006 esse valor ultrapassava a casa dos
R$ 17 bilhdes. Mesmo com a crise economica mundial, o consumo de produtos de beleza no
Brasil cresceu em 2009. O setor teve um crescimento acima do esperado, com faturamento
17% maior do que em 2008, na qual a expectativa era de um crescimento de somente 5%. A
justificativa desse aumento ndo esperado, pode ter sido pelo fato da renda do trabalhador nao
ter diminuido, o que manteve o poder de compras. Além disso, os habitos de higiene também
tém aspectos culturais, que contribuem para manter em equilibrio o consumo.
(ASSOSSIACAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA DE HIGIENE PESSOAL,
PERFUMARIA E COSMETICOS, 2011).

Conforme estudo de mercado feito pela Rede Bahia de Televisao (2007), outras
explicacdes que fazem o setor crescer tdo rapido sdo: a crescente participacdo da mulher no
mercado de trabalho, uma vez que a boa aparéncia no ambiente empresarial ndo ¢ mais uma
questdo de vaidade e sim um fator determinante para a manuteng¢ao do emprego; o aumento da
produtividade propiciando pregos mais acessiveis devido a utilizagdo de tecnologia de ponta;
a inovacao dos produtos, que cada vez mais tentam atender as necessidades dos
consumidores; o aumento da expectativa de vida dos brasileiros, aumentado a demanda destes
produtos por pessoas na terceira idade; maior representatividade dos homens como
consumidores uma vez que estdo perdendo o preconceito e aumentando a exigéncia com a

aparéncia ao perceberem que uma boa imagem ¢ essencial.
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O setor de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos cresceu 10,6% nos ultimos 13
anos alcancando a marca de 8,6% de participagdo no mercado mundial, ocupando a terceira
posicdo do ranking de 2008 ficando atrds apenas dos EUA e do Japdo. (ASSOSSIACAO
BRASILEIRA DA INDUSTRIA DE HIGIENE PESSOAL, PERFUMARIA E
COSMETICOS, 2011).

O Brasil tem realizado um papel admiravel no cenario mundial de cosméticos. E lider
no mercado de desodorantes e vice-lider em varios outros setores, como cosméticos para
cabelos, produtos infantis, produtos masculinos, produtos de higiene oral entre outros. Ocupa
a 4* colocag¢do no mercado de maquiagens, 6° lugar em tratamento ¢ embelezamento da pele e
8° em tratamentos depilatorios.

Em relagdo ao comércio exterior acumulou um crescimento de 275,3% nas
exportagdes entre 2001 e 2010, enquanto que as importagdes cresceram 216,0% no mesmo
periodo. O déficit comercial do setor, que atingiu US$ 163,1 milhdes em 1997, foi sendo
reduzido nos anos seguintes. Em 2009, o superavit atingiu US$ 131 milhdes, com queda de
27,8% sobre 2008, refletindo a valorizagao do real, que resultou em US$ 3 milhdes de déficit
em 2010. (ASSOSSIACAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA DE HIGIENE PESSOAL,
PERFUMARIA E COSMETICOS, 2011).

3.3 Concentraciao e competitividade do setor de cosméticos no Brasil

Uma caracteristica muito notavel da estrutura industrial do setor de cosméticos no
Brasil ¢ a presenca de grandes empresas internacionais, com atua¢do concentrada ou
diversificada na industria de cosméticos, como a Unilever, Procter & Gamble, Colgate
Palmolive, Avon, Revlon, L'Oreal, entre outras. Alguma dessas empresas tem importantes
unidades produtivas no Brasil, voltadas a fabricagdo de produtos em elevado volume e estdo
concentradas nos segmentos finais da demanda, no seu amplo mercado consumidor doméstico
e, eventualmente, na demanda de paises vizinhos. Outras empresas menores como a Mary
Kay e a Shiseido optam por concentrar a producdo nos seus respectivos paises de origem,
mantendo no Brasil, apenas escritdrios de promogdo e representacdo comercial, ligados a
comercializagdo do produto, cujos custos sao compartilhados com as mercadorias fabricadas
nas plantas locais.

Também encontramos importantes empresas brasileiras que possuem parcelas

significativas de mercado.
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Segundo o SEBRAE:

Ao avaliar a participagdo de mercado das principais companhias atuantes no
mercado, percebe-se que se trata de um setor com alta concentracdo e poucos
players (investidores): as 10 primeiras empresas em termos de market
share representam, em conjunto, quase 65% do mercado. Neste grupo, encontram se:
Natura, Unilever Croup, Avon, Procter & Gamble, Colgate-Palmolive, Botica
Comercial Farmacéutica Ltda, L’Oreal, Johnson & Johnson, Beiersdorf AG e Niasi.
Jé& o restante do setor ¢ bastante pulverizado: as proximas 32 empresas por tamanho
de market share tém cerca de 10% de participagdo, enquanto as demais
(aproximadamente 1.500 empresas) representam 25% do mercado. As marcas
proprias representam apenas 0,2% do total.

(SEBRAE, 2009).

As capacidades técnicas e produtivas s3o fatores relevantes para as empresas
brasileiras, que mantém sua competitividade no mercado pela combinagdo desses fatores e
pela posse de ativos intangiveis, como a marca e canais de comercializagdo especificos e
bastante eficientes.

Como exemplo podemos citar a Natura e O Boticario, duas empresas brasileiras que se
destacam no segmento de cosméticos que possuem importantes unidades produtivas e que
desenvolvem inovagdes para os produtos no Brasil. A Natura S.A. possui o maior laboratério
de desenvolvimento de produtos cosméticos no Brasil e comercializa seu produto por meio da
venda direta. J& O Boticario comercializa seus produtos por meio de lojas proprias
franqueadas.

A presenga de pequenas e médias empresas também ¢é observada com frequéncia no
Brasil, como Ox Marrow, Valmari, Payot, Contém 1 g, entre outras, que ¢ uma caracteristica
importante para a estrutura industrial brasileira. Porém, a permanéncia dessas empresas no
mercado estd condicionada as praticas de concorréncia € pouco associada as boas praticas de

fabricagao.
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4 NATURA COSMETICOS S.A

A Natura Cosméticos S.A. ¢ uma empresa brasileira, que visa a exploracdo do
comércio, exportagdo e importagdo de produtos de beleza e de higiene. Comercializa seus
produtos por meio da venda direta, realizada por consultores. Atualmente dispde de
aproximadamente 740 produtos e esta presente em oito categorias do mercado de cosméticos,
se destacando no mercado de fragrancias e perfumes, cremes, logdes, maquilagem e
desodorantes.

Esta presente na Franga e em sete paises da América Latina, sendo considerada uma
empresa de grande porte nacional e também a empresa lider no setor no mercado brasileiro.

A Natura expandiu seu mercado para Argentina, Chile, Peru, México e atualmente na
Colombia e Venezuela. Na Bolivia a Natura se faz presente por mediagdo de um distribuidor.
Conseguiu se inserir do mercado europeu no ano 2005, com a elaboracdo da “Casa Natura”,
sendo a sua primeira loja mundial, estabelecida em Paris.

A Natura tem como slogan a frase Bem Estar Bem, o que revela o seu propdsito de
promover a relagdo harmoniosa do individuo consigo mesmo, com os outros € com o mundo
do qual faz parte. Divulga anualmente um relatério que expde as acgdes que a empresa
promove e que sdo prioritarias para o tema de sustentabilidade, referentes a assuntos como:
agua, educacdo, criagdo de projetos, mudancas climaticas, empreendedorismo sustentavel e
residuos solidos.

No ano de 2004 a empresa passou a ser uma companhia de capital aberto,
inventariando suas agdes no Novo Mercado, que se trata do mais elevado padrao de
Governanga Corporativa da Bolsa de Valores de Sao Paulo.

Seu capital social subscrito e integralizado, de acordo com o Estatuto Social da Natura
Cosméticos S.A (2012), é de R$427.072.707,32, dividido em 431.239.264 agdes ordinarias

nominativas, sem valor nominal, distribuidos conforme a tabela 3 a seguir.
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Tabela 3 — Composicao Acionaria (Base 31/08/2011)

Controladores 258.017.219 59,83%
Acfes em tesouraria 2.000.355 0,47%
Acfes dos administradores 2.317.451 0,55%
Acdes em circulacdo 1568.834.589 39,15%
Total de acoes 431.239.264 100,00%

Fonte: NATURA - Estatuto social da Natura cosméticos S/A, 2011.

Ao final de cada exercicio social a Natura elabora as seguintes demonstracdes
financeiras: balanco patrimonial, demonstra¢do do resultado do exercicio, demonstracdo das
mutagdes do Patrimdnio Liquido, demonstragdo dos fluxos de caixa, demonstragdo do valor
adicionado e notas explicativas as demonstracdes financeiras. Juntamente com as
demonstragdes financeiras do exercicio, o Conselho de Administragdo apresenta a Assembleia
Geral Ordinaria proposta sobre a destinacdo a ser dada ao lucro liquido. Os acionistas tem
direito a receber, em cada exercicio, a titulo de dividendos, um percentual minimo obrigatorio
de 30% sobre o lucro liquido. A Assembléia pode atribuir aos Administradores uma
participagdo nos lucros, observados os limites legais pertinentes; estabelecer o valor da
participagdo nos lucros dos diretores, gerentes e empregados da Companhia e deliberar a

emissao de debéntures.

4.1 Historia

Em 1969, uma pequena loja e um modesto laboratorio foram inaugurados em Sao
Paulo, que deu origem a um grande complexo industrial € a uma for¢a de vendas constituida
no final do ano de 2008 por mais 850 mil consultores Natura, tanto no Brasil como no
exterior.

Essa trajetoria reflete em um constante desenvolvimento, expressa no ano de 2008, por
uma receita bruta de R$ 4,9 bilhdes. Atualmente, a Natura concentra suas operagdes no
“Espago Natura”, localizado préximo a regido de Sdao Paulo, no municipio de Cajamar.

Sendo inaugurado no
ano de 2001, o Espaco Natura funciona como um centro de pesquisa integrado, de producao e
logistica, e ¢ por sua vez considerado como um dos maiores e mais atualizados do género na

América Latina. A empresa mantém também centros comerciais ¢ de distribuicao no estado
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de Sao Paulo, Minas Gerais, Recife e Porto Alegre.

Em 2005, por ser reconhecida pelo seu compromisso com a sustentabilidade, as agdes
da Natura passaram a integrar o Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da Bolsa de
Valores do Estado de Sao Paulo (Bovespa), que tem por objetivo destacar as empresas que
obtiveram as melhores atuacdes em todas as dimensdes empresariais.

Desde 1974, a Natura utiliza o principio de venda direta, ou seja, realiza suas vendas
por meio de revendedoras independentes, mais conhecidas como consultores Natura, que
compram e vendem os produtos.

Classificada entre as
10 empresas modelo em Responsabilidade Corporativa, a empresa ¢ vista atualmente como a
quinta marca mais valiosa do Brasil, conforme tabela 4 mostrada a seguir. E lider no mercado
de cosméticos, fragrancias e higiene pessoal, assim como no setor de venda direta (FSC

GLOBAL MARKETPLACE, 2005).



21

Tabela 4 — As 50 marcas mais valiosas do Brasil em 2011

AS 50 MAIS VALIOSAS

Evolucao do valor das marcas brasileiras
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Fonte: Beandnalytics/Millwand Brown. Toxs cambials utiizades na pesquise RS | = USS LE37S (2008), USS 19935 {2009) e USS1.7593 (20M0)

Fonte: BrandAnalytics/Millward Brown, extraido de Isto E Dinheiro, 2011.

4.2 Logistica na Natura S.A.

Segundo Ballou (2006), “a logistica ¢ um conjunto de atividades funcionais que convertem
matéria-prima em produto acabado, gerando valor aos olhos do cliente.”

Um eficiente sistema de logistica ¢ essencial para a manutencdo de uma industria no
mercado de cosméticos e ¢ uma forma de garantir, ou até mesmo ampliar, a participacdo de

mercado da empresa.
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Os componentes de um sistema logistico tipico sdo: servigos ao cliente, previsdo de
vendas, comunicacdo de distribuigdo, controle de estoque, manuseio de materiais,
processamento de pedidos, pegas de reposigdo e servigos de suporte, sele¢do do local
da planta e armazenagem (analise de localizagdo), compras, embalagem, manuseio
de mercadorias devolvidas, recuperacdo e descarte de sucata, trafego e transporte, ¢
armazenagem € estocagem.

(BALLOU, 2006, p.26)

Conforme relatorio apresentado pela Natura S.A (2011), a empresa possui quatro

principais etapas, desde a extracdo de matéria prima ao descarte de embalagens:

a) etapa 1: extracdo e transporte de matérias-primas e embalagens (fornecedores
diretos e indiretos);

b) etapa 2: processo industrial e processos internos;

c) etapa 3: venda de produtos (transporte e distribui¢ao);

d) etapa 4: uso de produtos e descarte de embalagens.

No fluxograma 1 abaixo, encontra-se o fluxo logistico da Natura:

Fluxograma 1 — Fluxo Logistico

Suprimento nversa Alocagéo Distribui
Insumos = o Estoque Istribuicko
=]
2 Fluxo Material o)
e . @
@ 2
4 :
Il .
E [
= g
n
£
Fluxo Informacao E
o
S A A
Planejamento Planejamento Previsao
Suprimento Producao Demanda

Fonte: DA SILVA, 2005.
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4.3 Apresentacio de custos

Segundo Martins (2010) “[...] a Contabilidade de Custos tem duas fung¢des relevantes:
o auxilio ao Controle e a ajuda as tomadas de decisdes.” Seu papel ¢ de suma importancia
para decisdes, como formagcdo do pre¢o de venda dos produtos, mensuracao das
consequéncias da introdugao ou corte de produtos e opcao de compra e produgao.

Conforme o relatério Natura (2011), o custo dos produtos vendidos em 2011 foi de
R$ 1.666,3 milhdes. Comparado ao custo dos produtos vendidos em 2010, de R$ 1.556,8
milhdes, houve um crescimento de 7,0%.

A tabela 5 a seguir, apresenta os componentes de custo dos produtos vendidos para os

periodos de 2010/2011, bem como a variacao percentual de cada componente.

Tabela 5 — Custo dos componentes dos produtos vendidos (2010/2011)

(em milhdes de R§)
Variacio
Exercicio social findo em 31/12/201 1 31/12/2010 2011/2010

Fonte: Relatorio Natura, 2011.

Em relacdo a receita liquida, o custo dos produtos vendidos diminuiu para 29,8% em
2011, comparado a 30,3% em 2010. Conforme Relatério Natura 2011, essa diminuigdo deve-
se principalmente a um controle inflacionério sobre os custos, valorizagao do real frente ao
dolar (cerca de 15% do custo total estd atrelado a moeda estrangeira) e uma eficiente
estratégia de precos, parcialmente prejudicados por um aumento no valor das perdas no

Brasil.
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5 IMPORTANCIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Segundo o IBRACON (NPC 27),

as demonstracdes contabeis sdo uma representacdo monetaria estruturada da
posigdo patrimonial e financeira em determinada data e das transacdes
realizadas por uma entidade no periodo findo nessa data. O objetivo das
demonstragdes contabeis de uso geral ¢ fornecer informacdes sobre a posicao
patrimonial e financeira, o resultado e o fluxo financeiro de uma entidade,
que sdo Uteis para uma ampla variedade de usuérios na tomada de decisdes.
As demonstragdes contabeis também mostram os resultados do
gerenciamento, pela Administragdo, dos recursos que lhe sdo confiados.

(IBRACON, 2005).

As demonstragdes financeiras t€ém por finalidade apresentar informagdes integras e
verdadeiras sobre a situacdo patrimonial da empresa para auxiliar os administradores em suas
tomadas de decisdes. Segundo as Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC-T1), além de
verdadeiras, as informacdes devem também ser claras quanto as quantidades e qualidades dos
termos fisicos e monetarios da entidade.

Neste sentido, as demonstragdes contabeis se tornam de muita importancia, pois além
de dar assisténcia aos usuarios em suas tomadas de decisdes, elas também, junto com outras
constantes das Notas Explicativas, ajudam os usuarios a calcularem resultados futuros assim
como fluxos financeiros futuros.

Alguns registros das demonstracdes financeiras importantes para analise e auxilio de
tomadas de decisdes sdo: o Balango Patrimonial (BP); Demonstragdo do Resultado do
Exercicio (DRE); Demonstragdo das Origens e Aplicagdes de Recursos (DOAR); Mutagdes
do Patrimoénio Liquido (DMPL); Demonstracao dos Fluxos de Caixa (DFC) e Demonstracao
do Valor Adicionado (DVA).

O BP ¢ uma demonstracdo contabil que tem por objetivo demonstrar de forma
qualitativa e quantitativamente, em determinado periodo a situacdo patrimonial e financeira
da Empresa, devendo ser elaborado com uma periodicidade de no minimo um ano, sendo que
o mesmo pode ser elaborado mensal, bimestral, trimestral ou semestralmente.

A DRE tem como principal fun¢cdo demonstrar o resultado apurado das operacdes
executadas pela entidade em um determinado periodo, sendo que normalmente esse periodo ¢

de doze meses.



25

A DOAR tem o objetivo esclarecer a mutacdo do capital circulante liquido da
entidade, nos auxiliando na compreensdo da posicdo financeira, como e porque ela se
modificou de um exercicio para o outro.

A DMPL tem a finalidade de demonstrar as mudancgas ocorridas em todas as contas do
Patriménio Liquido;

A DFC demonstrar todo o fluxo de entrada e saida da empresa durante o periodo do
exercicio

A DVA demonstrar de forma resumida o valor da riqueza gerada da entidade no

periodo e também como foi feita sua distribuigao.

5.1 Analise das demonstracoes financeiras

A analise de balangos tem por finalidade extrair dados das demonstragdes
financeiras que possam prestar informagdes sobre a situagdo econdmica e financeira
da entidade ou de outros aspectos relacionados com o Patrimdnio, para que as
pessoas interessadas possam tomar decisoes.

(RIBEIRO, 2001)

A andlise das demonstragdes financeiras exige um exame minucioso destas para que
os resultados pretendidos sejam alcangados com sucesso. Para facilitar esse processo e para
que o resultado seja o melhor possivel algumas técnicas utilizadas pelos analistas de balango
sdo importantes.

O primeiro passo ¢ examinar cada uma das contas que compde a demonstragdo
financeira a ser analisada, afim de uma familiarizagdo com o conteudo das demonstragoes.
Esse exame tera maior ou menor profundidade dependendo do detalhamento de informacgdes
que se pretende obter.

Outro tipo de andlise muito recorrido ¢ a analise vertical/horizontal. Segundo Ribeiro
(2001), a analise vertical “[...] € aquela através da qual se compara cada um dos elementos do
conjunto em relagdo ao total do conjunto. Ela evidencia a porcentagem de participagdo de
cada elemento no conjunto.” J4& a andlise horizontal, ainda segundo Ribeiro (2001) “[...]
consiste em substituir os valores constantes das contas de cada exercicio por um nimero
percentual que facilita a comparagao entre eles.”

Os resultados obtidos serdao interpretados num primeiro instante isoladamente e logo

apds conjuntamente comparando-os entre si ¢/ou em sucessivos periodos.
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O ultimo passo de uma analise de balan¢o e demonstragdes financeiras ¢ elaborar um
relatério de analise: um documento que contém as conclusdes resultantes do desenvolvimento

do processo de analise.

5.1.1 Analise por Quociente

De acordo com Ribeiro (2001), “[...] os quocientes sdo indices extraidos das
demonstragdes financeiras através de confronto entre contas ou grupo de conta.”

A quantidade de indices calculados depende exclusivamente da necessidade do
usuario. Geralmente os indices calculados sdo aqueles que apresentam informagdes sobre o
grau de endividamento, a liquidez e a rentabilidade da empresa.

E recomendada a analise da situagdo financeira separadamente da situagio econdmica,
para que posteriormente os resultados sejam combinados a fim de obter uma situagao geral do
patrimonio da empresa.

A situacdo financeira ¢ evidenciada pelos quocientes de estrutura de capital e de
liquidez, enquanto a situacdo econdmica ¢ ressaltada por meio dos quocientes de

rentabilidade.

5.1.1.1 Quocientes de estrutura de capital

Segundo Ribeiro (2001), ’[...] os quocientes de estrutura de capitais evidenciam o grau

de endividamento da empresa em decorréncia de captacdo e aplicagdo de recursos.” Sao eles:

a) quocientes de participagdo de capitais de terceiros

Formula: Exigivel Total
Patrimonio Liquido

Também chamado de indice de grau de endividamento relaciona as duas grandes

fontes de recursos da empresa: capital de terceiros e capital proprio.

b) composi¢do do endividamento

Formula: Passivo Circulante

Exigivel Total
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Esse quociente indica a composicao da divida, fazendo relagdo entre as obrigacdes de

curto prazo e as obrigagdes totais.

c) imobilizagdo do patriménio liquido

Férmula: Investimento + Imobilizado + Intangivel

Patrimonio Liquido

Este indice revela quanto a empresa investiu do capital proprio no Imobilizado,

Investimento e Intangivel.

d) imobilizag¢ao dos recursos ndo-correntes

Formula: Investimento + Imobilizado + Intangivel

Patrimonio Liquido + Passivo Exigivel a Longo prazo

O quociente indica a propor¢cdo existente entre o imobilizado, investimento e

intangivel e os recursos nao-correntes.

5.1.1.2 Quocientes de liquidez (ou solvéncia)

Segundo Ribeiro (2001), “[...] os quocientes de Liquidez evidenciam o grau de
solvéncia da empresa em decorréncia da existéncia ou ndo de solidez financeira que garanta o

pagamento dos compromissos assumidos com terceiros.” Sao eles:

a) liquidez geral

Formula: Ativo Circulante + Ativo Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Exigivel a Longo Prazo

Indica se a empresa tem condi¢des de pagar suas dividas totais, mesmo as de longo

prazo, com 0s ativos que possui no seu ativo circulante mais o ativo realizavel a longo prazo.
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b) liquidez corrente

Formula: Ativo Circulante

Passivo Circulante

O indice de liquidez corrente indica se o Ativo circulante ¢ suficiente para cobrir as

dividas de curto prazo.

c) liquidez seca

Formula: Ativo Circulante - Estoques

Passivo Circulante

Este quociente revela a capacidade financeira liquida financeira da empresa para

cumprir 0os compromissos de curto prazo.

d) liquidez imediata

Formula: Disponibilidades

Passivo Circulante

O quociente revela a capacidade de liquidez imediata da empresa para saldar seus

compromissos de curto prazo.

5.1.1.3 Quociente de rentabilidade

Ribeiro (2001) explica que:

os quocientes de Rentabilidade servem para medir a capacidade econdmica da
empresa, isto €, evidenciam o grau economico obtido pelo capital investido na
empresa. A rentabilidade do capital investido na empresa ¢ conhecida através do
confronto entre contas ou grupos de contas das Demonstragdes do Resultado do
Exercicio ou conjugando-as com grupos de contas do Balango Patrimonial.

(RIBEIRO, 2011, p.146).
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S3o eles:

a) giro do ativo

Formula: Vendas Liquidas

Ativo Total

Este quociente indica a proporcdo existente entre o volume das vendas e os

investimentos totais efetuados na empresa.

b) margem liquida

Férmula: Lucro Liquido

Vendas Liquidas

O quociente revela a margem de lucratividade obtida pela empresa em fungao do seu

faturamento.
c) rentabilidade do ativo

Formula: Lucro Liquido

Ativo Total

Este quociente indica o potencial de geragdo de lucros por parte da empresa.

d) rentabilidade do patrimonio liquido

Foérmula: Lucro Liquido

Patrimonio Liquido

O quociente revela qual foi a taxa de rentabilidade obtida pelo Capital Proprio

investido na empresa.
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5.1.1.4 Outros quocientes de interesse

Os quocientes de Estrutura de Capitais, de Liquidez e de Rentabilidade apresentados
até aqui sdo suficientes para se obter um bom diagndstico a respeito da situagcdo econdomica e
financeira de qualquer tipo de entidade. Mas, existem varios outros quocientes que revelam
sua importancia de acordo com o aspecto de analise e com o objetivo que deseja alcangar. Por
exemplo, podemos citar os quocientes de rotacao ou de atividades e os indices importantes

para analise do fluxo de caixa.
5.1.1.4.1 Quocientes de rotagdo ou de atividades

De acordo com Ribeiro (2001), esses quocientes tem por finalidade “[...] evidenciar o
tempo necessario para que os elementos do Ativo se renovem. Sao obtidos pelo confronto dos
elementos da Demonstragdo do Resultado do Exercicio com elementos do Balango
Patrimonial.” Exemplos:

a) rotagdo de estoques

Formula: Custo de mercadorias Vendidas

Estoque Médio de Mercadorias

Este quociente evidencia quantas vezes ocorreu renovacdo dos estoques de

mercadorias ou de produtos em fun¢do de vendas.

b) rotagdo do ativo

Formula: Vendas
Ativo Médio

Este quociente evidencia quantas vezes o Ativo girou, isto €, quantas vezes ele se

renovou pelas vendas.
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5.1.1.4.2 Quocientes de avaliagdo do fluxo de caixa

As informagdes sobre os fluxos de caixa de uma empresa sdo Uteis para proporcionar
aos usuarios das demonstragdes financeiras uma base para avaliar a capacidade da empresa
em gerar caixa e valores equivalentes de caixa e as necessidades da empresa para utilizar
esses fluxos.

Os quocientes de analises do fluxo de caixa podem evidenciar a capacidade da
empresa de efetuar o pagamento dos juros, os niveis de vendas, a quantidade de investimentos
e 0 quanto a empresa esta tendo de retorno em relacdo aos investimentos, ou seja, ferramentas
que permite ao administrador financeiro: planejar, organizar, coordenar, dirigir e controlar os
recursos financeiros de sua empresa para um determinado periodo, com o principal objetivo
de dar uma visao das atividades desenvolvidas, bem como as operagdes financeiras que sao
realizadas.

Esse controle ¢ importante tanto quando a empresa estd crescendo e aumentando suas
atividades quanto no momento em que apresenta prejuizo, tornando mais fécil a visualizagao

de problemas que estdo levando a esse dano. Exemplos de quocientes de fluxo de caixa:

a) Cobertura de Juros

Formula: Caixa Gerado nas Operacdes

Juros Pagos no periodo

Com esse indice conseguimos verificar o quanto para cada $1,00 de juros foi gerado

de caixa na atividade operacional.

b) Taxa de retorno do caixa

Formula:
Caixa gerado nas Operagdes

Ativo

Com esse indice conseguimos verificar o quanto o ativo da empresa gera de

recuperacdo de caixa por ano.
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c) Nivel de recebimento das Vendas

Formula: Caixa gerado nas Vendas

Vendas

Com esse indice conseguimos verificar o quanto em um total vendido, a empresa teve

de recebimento de caixa.



6 CASO PRATICO: NATURA S.A.

Foram realizados os célculos de indices e as andlises vertical e horizontal das
demonstragdes do exercicio, conforme resultados apresentados nos quadros seguintes, que
dao informagdes sobre os aspectos mais importantes da situacdo patrimonial da Natura S.A.
Como base utilizamos as demonstragdes financeiras 2010/2011 Controladoras que mensuram

os resultados referentes as atividades principais da Natura S.A., diferente do Consolidado que

inclui o resultado das empresas controladas.

Quadro 2 — Analise por quocientes

Quocientes Controladora

2011 2010

Participacdo de Capitais de Terceiros 1,54 1,07

Composicao do Endividamento 0,46 0,54

Imobiliza¢ao do Patrimonio Liquido 1,33 0,96

Estrutura de

Capital Imobilizagdo dos Recursos N3o — Correntes | 0,73 0,64
Liquidez Geral 0,78 1,02

Liquidez ou Liquidez Corrente 1,31 1,37

Solvéncia

Liquidez Seca 1,07 1,12

Liquidez Imediata 0,19 0,28

Giro do Ativo 1,84 2,11

Margem Liquida 0,14 0,13

Rentabilidade | Rentabilidade do Ativo 0,26 0,29
Rentabilidade do Patrimonio Liquido 0,66 0,59

Rotagao Rotagdo de estoques 11,79 | 16,35
Rotagdo do ativo 2,02 2,26

Fluxo de Caixa | Cobertura de Juros 17,94 | 31,49
Taxa de Retorno do caixa 0,33 0,43

Fonte: Elaborado pelos autores.




Tabela 6 — Analise Vertical e Horizontal

DEMONSTRAGAQ DOS RESULTADOS DO EXERCICIO:

34

Wariagio

2011 Ay ! 2010 AN ! L0

Receita liguida 55914 1 00% 31367 10056 B5%
Custo dos produtos vendidos (1.664.3) 29 8% {1556.8) 30.3% 7.0%
Lucro bruto 3925, 70.2% 15799 69.7% F.6%
(Despesas) Receitas operacionais [2.604.9) 46.7% (241200 47% 8%
Lucro operacional antes dos resultados financeiros 1.315.1 23.5% . 1679 12.7% 12,6%
Receitas financeiras 1237 LI1% 534 1.0% 128,%%
Despesas financeiras (2000} 6% (1034 2005 F35%
Lucro antes do imposto de renda e contribuicio social 1.237.7 22.1% 1182 21.8% 10,7%
Imposta de renda e cantribuigio social [40a,8) 7.3% (374.1) 7.3% 87%
Lucro liquide do exercicio 830.% 14.9% 744, 14.5% 11.7%
Luero liguide do exercicio por agio = B3 1.3320 17281 I11.58%

Fonte: Relatorio Natura, 2011.

6.1 Relatorio de Analise da Natura S.A.

Apo6s a analise e interpretagdo dos quocientes apresentados anteriormente, calculados

com base nas demonstracdes financeiras 2010/2011 da Natura S.A., apresentamos as

informagoes abaixo.

a) Situagdo Financeira

e Endividamento: A empresa apresenta grau de endividamento expressivo, uma

vez que hd a preponderancia dos Capitais de Terceiros investidos sobre os

Capitais proprios. Seu endividamento ¢ composto na maior parte por dividas de

longo prazo, ndo possuindo a necessidade de a empresa gerar recursos

imediatos para saldar seus compromissos.

e Liquidez: A empresa possui ativo suficiente para cumprir seus cCOmpromissos

de curto prazo, porém encontra-se em situacao de insolvéncia, pois nao possui

solidez financeira suficiente para cobrir os compromissos de longo prazo

assumidos com terceiros.

b) Situagdo economica

e Rentabilidade: O volume de vendas superou o valor investido na empresa,

porém a aparente situacdo favoravel ndo ¢ suficiente para cobrir os custos

necessarios a sua obtengdo, devido a margem liquida ser pequena. O lucro

obtido em 2011, em relagdo ao ativo total, permite girar em 3,85 anos o Capital

total investido.
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J& nas analises vertical e horizontal, alguns pontos merecem destaque por terem

obtidos resultados significativos tanto positiva quanto negativamente.

Analise Vertical:

a) Custo de mercadoria: percebemos que o percentual de varia¢do entre 2010/2011 foi
baixo, de 0,5%.

b) Receitas Financeiras: houve aumento em 2011 de 1,2% na em relagdo ao exercicio
anterior.

c) Despesas Financeiras: ocorreu um aumento de 1,6%, em relacdo ao exercicio
anterior. De acordo com o relatério Natura (2011), a empresa obteve um aumento de juros

pagos com financiamentos, além de perdas cambiais financeiras.

Analise Horizontal:

a) Receita Financeira: houve aumento significativo em relacdo ao exercicio anterior,

de 128,9%. Esse aumento pode ser resultante do recebimento de duplicatas com atraso ou de

valores recebidos de aplicagdes no mercado financeiro.
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7 METODOLOGIA

Para a realizagdo deste trabalho foi feita uma pesquisa exploratoria a fim de obter
familiarizagdo com o tema e selecionar os estudos ja acumulados sobre o assunto com o
intuito de identificar como a analise dos indices extraidos das demonstragdes financeiras
podem ser ferramentas importantes para tomada de decisdes. Para tanto, foi utilizada
pesquisas bibliograficas em livros e sites da Internet.

A abordagem foi qualitativa e para responder ao problema de pesquisa buscou-se
descrever sobre os seguintes assuntos: descri¢do do setor de cosméticos, dados e informagdes
sobre a empresa Natura S.A., importancia das andlises das demonstragdes financeiras, analises

por quocientes e analises vertical e horizontal aplicadas a Natura S.A.
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8 CONCLUSAO

O crescimento do setor de cosméticos tem apresentado indices importantes para a
economia dos paises e, nos ultimos anos, principalmente para os paises emergentes, como 0
Brasil. A industria cosmética brasileira tem crescido muito ¢ se mantém como terceiro pais
que mais tem participacdo no setor desde 2007. A natura S.A ¢ uma das empresas do ramo de
maior destaque no pais, inclusive porque ¢ lider na venda direta de cosméticos. Uma gestao
eficiente ¢ de fundamental importdncia para manter e ampliar sua forca de atuagdo no
mercado.

Neste contexto, a informagdo contdbil ¢ 1util porque dela pode-se extrair dados
relevantes da situagdo real da empresa. As andlises por quocientes e analises vertical e
horizontal das demonstragdes financeiras sao ferramentas importantes, pois sdo capazes de
transformar niimeros em interpretacdes Uteis para o publico interno e externo, como
demonstrado no capitulo 6.

O uso destas ferramentas em um setor concentrado, como o de cosméticos, €
fundamental para a conquista de espago e permanéncia no mercado, uma vez que fornecem

informagdes importantes para a criagdo de estratégias e tomadas de decisdes.
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