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RESUMO

O presente trabalho visa abordar a importancia da tecnologia como ferramenta no
processo de ensino e aprendizagem. Para atingir o objetivo da investigacéo, foi
realizada uma pesquisa de cunho qualitativo, com técnica de analise bibliogréafica e
guestionario como instrumento de coleta de dados, o qual foi apresentado em oito
instituicbes de Ensino Fundamental e Ensino Médio, sendo quatro publicas e quatro
privadas, com um grupo de professores de diversas areas do conhecimento. O
questionario foi aplicado, por se tratar de uma estratégia de investigacao contida por
quatro questdes direcionadas aos professores. Nosso aporte tedrico conta com
tedricos que abordam a importdncia da tecnologia no processo de ensino
aprendizagem. A partir da analise dos dados da pesquisa foi possivel identificar
algumas dificuldades enfrentadas quanto ao uso da tecnologia em sala de aula, bem
como a indicacdo de softwares educacionais para apoio ao processo de

aprendizagem.
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ABSTRACT

This paper intends to show the importance of technology as a tool in the process of

teaching and learning. To achieve the goal of the investigation, one qualitative This

! Especializacdo em Educac&o pela Universidade Cruzeiro do Sul
> Mestre em Educacéo Matematica pela Universidade Cruzeiro do Sul



paper intends to show the importance of technology as a tool in the process of
teaching and learning. To achieve the goal of the investigation, one qualitative
search was conducted with bibliographic analysis technique and questionnaire as an
instrument of data collection, which was presented in eight institutions of Elementary
and High School Education, four public school and four private school, with a group
of teachers from different knowledge areas. The questionnaire was applied, because
it is an investigation strategy with four questions directed to teachers. Our theoretical
contribution has theorists who treat the importance of technology in the teaching
learning process. From the analysis of the survey data was possible to identify some
difficulties about the use of technology in the classroom, beyond stating educational

software to support the learning process.
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1. INTRODUCAO

A tecnologia esta em constante transformacao trazendo inimeros beneficios
a sociedade, em especial ao processo de ensino e aprendizagem que prepara o
aluno ao mercado de trabalho.

O objetivo principal deste estudo é abordar a importancia da tecnologia no
processo ensino e aprendizagem pelos professores da rede pubica e privada,
visando perceber possiveis dificuldades técnicas nessa utilizacdo, bem como a
indicacao de softwares educacionais para apoio ao processo de aprendizagem.

Para atingir o objetivo da investigacdo, foi realizada uma pesquisa cuja
metodologia utilizada € qualitativa, com técnica de analise documental e
questionario como instrumento de coleta de dados, o qual foi apresentado em oito
instituicbes de Ensino Fundamental e Ensino Médio, sendo quatro publicas e quatro
privadas, com um grupo de professores que utilizam a tecnologia em suas praticas

educativas.



No contexto do presente trabalho, trata-se da utilizacdo da tecnologia,
englobando as questdes direcionadas aos professores da rede publica e privadas, a
fim de conseguir respostas as suas indagacoes.

Para obter os dados necessarios, os professores da rede publica e privada
responderam as seguintes questdes:

1. Em sua opinido, qual a contribuicdo da tecnologia no processo de ensino e
aprendizagem?

2. Vocé faz uso da tecnologia nas suas aulas?

3. Existe, na instituicdo em que trabalha, equipamentos tecnol6gicos acessiveis
aos professores?

A partir do questionério distribuido entre as escolas publicas e privadas
envolvidas, foi possivel comparar os recursos tecnolégicos existentes em ambas as
instituicdes, e a relacao entre as praticas pedagdgicas aplicada com os alunos e 0s
instrumentos utilizados, por exemplo, os “softwares e aplicativos” para a realizagao
dessas préaticas e os resultados obtidos com o uso deles.

Com as novas tecnologias e a velocidade da informacgédo, faz com que
professor seja desafiado a integrar as praticas pedagdgicas aos recursos

tecnolégicos disponiveis.

2. METODOLOGIA

A natureza do objeto, o problema de pesquisa e a corrente de pensamento
gue guia o pesquisador devem ser levados em consideracdo para definirmos o tipo
de pesquisa, ou seja, € necessario saber aonde chegar para que o caminho a
percorrer seja definido (Sa-Silva, Almeida e Guindani, 2009).

Para atingir o objetivo da investigacdo, foi realizada uma pesquisa cuja
metodologia utilizada € qualitativa, com técnica de analise documental e
guestionario como instrumento de coleta de dados, o qual foi apresentado em oito
instituicbes de Ensino Fundamental e Ensino Médio, sendo quatro publicas e quatro
privadas, com um grupo de professores que utilizam a tecnologia em suas praticas
educativas, visando perceber possiveis dificuldades técnicas nessa utilizacdo, bem
como a indicacdo de softwares educacionais para apoio ao processo de
aprendizagem. Com esses dados, que receberdo um olhar qualitativo a fim de
atender nossos objetivos de investigagao, faremos um estudo comparativo entre as

escolas das diferentes redes quanto ao uso dos recursos tecnoldgicos.



O questionario foi aplicado, por se tratar de uma estratégia de investigacao
contida por um numero especifico de questdes direcionado aos professores com o
objetivo de conhecer respostas a suas indaga¢fes. Essa técnica oferece algumas
vantagens, dentre elas o anonimato das respostas, flexibilidade de horario para
responder as questdes, além de nédo influenciar o entrevistado em suas respostas
(Gil ,1999). Foram elaboradas 4 questdes para os professores responderem, sendo
duas abertas e duas fechadas.

O contato direto com os professores das diferentes escolas, que Ludke e
André (1986) consideram como parte da pesquisa qualitativa uma vez que envolve a
obtencdo de dados descritivos por meio desse contato, enfatizando mais o processo
do que o produto foi o procedimento adotado para obter os dados referentes a
pesquisa.

A elaboracéo dos dados que se dividiu em trés etapas: selecéo, codificacao
e tabulacdo. A partir dessa manipulacdo iniciou-se o processo de analise e
interpretacdo de dados. Assim a elaboracdo da andlise perpassa trés niveis: a
interpretacdo, a explicacdo e a especificacdo (Marconi e Lakatos, 2010).

As autoras classificam esses niveis da seguinte forma:

Interpretacdo: Verificacdo das relagfes entre as variaveis independente e
dependente, e da variavel interveniente (anterior a dependente e posterior a

independente), a fim de ampliar os conhecimentos sobre o fenémeno
(variavel dependente).

Explicacdo: Esclarecimento sobre a origem da variavel dependente e
necessidade de encontrar a variavel antecedente (anterior as variaveis
independente e dependente).

Especificacdo: Explicitacdo sobre até que ponto as relacdes entre as
variaveis independente e dependente sédo vélidas (como, onde e quando)
(Ibidem, p.168).

Conforme a definicdo apresentada na citagao anterior, os dados colhidos pelo
guestionario passaram pelas trés etapas descritas, de forma que as respostas das
guatro questdes foram interpretadas, explicadas e especificadas para que assim a

analise pudesse ser discutida no presente artigo.

3. ATECNOLOGIA E O AMBIENTE EDUCACIONAL

A utilizacdo da tecnologia enriqguece o ambiente educacional, possibilitando a
construcdo do conhecimento entre o professor e aluno, uma vez que o uso dos

recursos tecnoldgicos no ensino e aprendizagem caracteriza-se na pratica, ou seja,



a forma como os professores e alunos lidam com esses recursos disponiveis.
(MORAN, 1995).

Nesse caso, podemos concluir que tecnologia no ensino e aprendizagem
funciona a partir da maneira como o0s professores e alunos se relacionam com 0s
recursos disponiveis.

Quando nos referimos o uso da tecnologia como ferramenta/instrumento
para 0 ensino e aprendizagem, a parte operacional desses recursos € mais
complexa, uma vez que os professores precisam ser capacitados para utilizacdo dos
recursos oferecidos pelos computadores, de modo que a resisténcia do uso ao novo
seja vencida (MERCADO, 2002).

Com base nessa nova realidade educacional, os professores precisam estar
preparados para os obstaculos, sabendo analisar de forma critica, a integracdo da
nova tecnologia associado a sua pratica de ensino (TARJA, 2001).

De acordo com essas reflexdes, compreendemos a importancia da
capacitacdo dos professores voltada aos recursos tecnolégicos. Ao longo da
entrevista muitos relataram as dificuldades em dominar algum tipo de instrumento
tecnoldgico, impossibilitando a realizacdo dos trabalhos em sala de aula.

Usar as Tecnologias na sala de aula é transformar o modo de ensinar e
integrar 0s conhecimentos que 0s alunos possuem nNO pProcesso ensino
aprendizagem, contudo sé a utilizacdo da tecnologia ndo garante a qualidade do

ensino.

[...] a presenca isolada e desarticulada dos computadores na escola néo é,
jamais, sinal de qualidade de ensino; mal comparando, a existéncia de
alguns aparelhos ultramodernos de tomografia e ressonancia magnética em
determinado hospital ou rede de salde n&o expressa, por si s6, a qualidade
geral do servigo prestado a populagao.

E necessério estarmos muito alertas para o risco da transformacdo dos
computadores no bezerro de ouro & ser adorado em Educacéo.
(CORTELLA, 1995, p. 34).

As tecnologias de um modo geral, em especial as de informacdo e
comunicagédo, tem um papel crucial na organizagédo da sociedade, principalmente na
relacdo entre o homem e sua cultura (LEVY, 330).

Com base nessa concepcgéao, as tecnologias funcionam como instrumentos
de mediacdo que se adaptam as novas formas de producdo, armazenamento e
propagacéo de informacdes, podendo refletir sobre o motivo pelo qual essas

tecnologias se expandem cada vez mais ao processo de ensino e aprendizagem.



O sistema educacional precisa dar énfase as TICs — Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo fazendo com que esses recursos tecnoldgicos auxiliam
no processo e ensino e aprendizagem. Os alunos gostam de interagir com o
computador e aprendem como uma lingua viva, faciltando a forma de pensar,

ajudando no processo de outras aprendizagens (RAMOS, 2004).

4. DISCUSSAO DOS DADOS

Foram entrevistados 20 professores de cada uma das oito escolas
investigadas. Cada professore respondeu quatro questdes:

4. Em sua opinido, qual a contribuicdo da tecnologia no processo de ensino e
aprendizagem?

5. Vocé faz uso da tecnologia nas suas aulas?

6. Existe, na instituicdo em que trabalha, equipamentos tecnoldgicos acessiveis
aos professores?

7. Quais as principais dificuldades encontradas na utilizacdo de recursos
tecnologicos como préaticas pedagogicas?

Fazendo uma leitura qualitativa das respostas apresentadas pelos 160
professores envolvidos na investigacdo, se considerarmos as diferentes redes
publica e particular, observamos que todos os professores da rede particular
afirmaram fazer uso de algum recurso tecnolégico em suas aulas. Na rede publica,
apenas 12 usam algum recurso. Sendo assim, uma quantidade significativa de
professores da rede publica ainda resistem ao uso da tecnologia.

Esse dado contrapfe as respostas apresentadas na primeira questdo, onde
os 80 professores dessa rede afirmam que como contribuicdo da tecnologia para o
processo de ensino e aprendizagem temos: diminuigdo da distancia na busca de
informacdes, diversidade de informac0des, facilitagdo do trabalho do professor em
sala de aula, dedicagcdo dos alunos para com os estudos, disponibilidade de
contetudo e abertura de oportunidades para o mercado de trabalho. As respostas
apresentadas pelos professores da rede particular vdo de encontro com as
respostas dos professores da rede publica.

Quanto a questao trés, todos os professores da rede particular afirmam que
0S recursos tecnoldgicos estdo acessiveis a eles, enquanto 52 professores da rede
publica afirmam a mesma coisa. Podemos perceber aqui que quantidades diferentes

de professores da rede publica afirmam ter disponivel o recurso pela escola e utiliza-



lo, o que indica que mesmo nem todos tendo acesso aos equipamentos
tecnolégicos, procuram fazer sua parte de criar meios de introduzir a tecnologia no
contexto de suas aulas.

Os professores das duas redes apontaram como principais dificuldades para
a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos: dominio dos instrumentos tecnoldgicos e a
nao disponibilizacdo dos recursos pela escola. Como pontos diferenciados, o0s
professores da rede particular apontaram uma demanda muito alta pelos recursos
tecnolégicos, aponta por eles como a principal causa e, os professores da rede
publica o0 mau uso feito pelos alunos, embora tenham apontado como principal
dificuldade o dominio dos instrumentos.

Por volta dos anos 2000, a Secretaria de Estado da Educacao possibilitou
aos professores, de forma gratuita e fora do horério de trabalho (podendo ser aos
sébados) cursos sobre como trabalhar em sala de aula com diferentes softwares
para diferentes areas do conhecimento como, por exemplo, o cabri geométre.
Depois dessa época ndo se teve mais informacdes sobre esse tipo de capacitacao
docente, o que pode ser um dos pontos apresentados como ndo dominio dos
recursos, embora devemos lembrar que nos dias atuais 0 acesso a compra desses

eguipamentos esta mais acessivel.

5. SUGESTAO DE SOFTWARES EDUCACIONAIS

Considerando a importancia da utilizagdo da tecnologia como ferramenta no
processo ensino e aprendizagem, indicaremos dois recursos de acesso livre, sendo
0 Quip Tabela indicado para o trabalho em Quimica e o PhET que possibilita
simulacdes interativas sobre fisica, biologia, ciéncias da terra e matematica. A

seguir, comentaremos sobre cada um deles.

5.1 Quip Tabela
No contexto educacional, um software deve buscar envolvimento de

professores e alunos de forma que atendam a necessidade de ambos.

Quando o professor utiliza os recursos tecnolégicos em suas aulas, os alunos
se sentem atraidos pelo conteido abordado, até pelo fato de que uma quantidade
significativa dos alunos tem contato direto e por longo tempo com alguns recursos

tecnolégicos.



Para facilitar esse processo, indicamos aos professores de Quimica, um
software gratuito que permite a consulta, manipulacdo e correlacdo entre os dados,
voltado ao estudo da regularidade das propriedades periddicas dos elementos. Esse
software permite desenvolver excelentes trabalhos com as propriedades quimicas,
possibilitando estratégias de interagdo com os usuarios, de modo que eles pensem
e proponham solucdes para algum problema levantado.

Com o intuito de despertar curiosidade no leitor, na Figura 1 trazemos a

imagem da tela inicial do software Quip Tabela.
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Figura 1. Tela inicial do software QuipTabela.
Fonte: http://mwww.qui.ufmg.br/~quipad/ino/programas/quipta4.01-full.exe.

Acreditamos que o estudante possa construir mais conhecimento em torno do
assunto periodicidade e tabela periddica, ndo se restringindo apenas a decorar
como uma determinada propriedade varia em funcado do niumero atémico.

Para um material complementar aos livros didaticos, sugerimos utilizacdo de
atividades de ensino utilizando o software QuipTabela (MEDEIROS, 2009), para

uma abordagem mais significativa de periodicidade e temas afins.

5.2 PhET

O processo de ensino aprendizagem depende da participagdo do docente e
discente, ou seja, uma interacdo que possibilita novas descobertas e
conhecimentos, sendo assim, torna-se imprescindivel ao docente, optar pelo uso de

um software como ferramenta de auxilio nesse processo de novas descobertas.



A partir desse contexto, sugerimos aos professores a utilizagdo de um
software educacional que possibilita simulacdes interativas sobre fisica, biologia,
ciéncias da terra e matemética. O PhET é um software que, baseado em pesquisas,
oferece simulacdes de fenbmenos fisicos, de modo divertido e interativo.

A imagem apresentada na Figura 2 € uma captura de ecrd do programa de
construcdo de circuitos disponivel no PhET, que ilustra o tipo de atividades que
podem ser encontradas.
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Figura 2. Programa de construgéo de circuitos

Fonte: http://www.ensinolivre.pt/phet-simula%C3%A7%C3%B5es-interactivas

-sobre-f%C3%ADsica-biologia-ci%C3%AAncias-da-terra-e-matem%C3%Altica

A empresa responsavel pelo software aposta nessa abordagem, com base
em pesquisa incorporada em descobertas, fazendo com que o aluno cria conexdes
entre o fendbmeno da vida real e a ciéncia basica, aprofundando a sua compreensao
e apreciacdo do mundo fisico. No site do PhET encontram-se diversas atividades

pensadas para as simulagdes, partilhadas por diversos professores.

6. CONSIDERACOES FINAIS
Como todos os avan¢os no campo tecnoldgico, as instituicdes de ensino, 0s
educadores e alunos precisam aceitar essas mudancas e adaptar-se a essas

inovacdes, de modo a contribuir para melhoria da qualidade da educacéao.


https://phet.colorado.edu/pt_BR/research
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A utilizacdo das TICs no processo de ensino aprendizagem presume que 0
professor precisara utilizar-se da tecnologia para promover a interacdo com 0sS
alunos possibilitando a constru¢éo do conhecimento. O professor devera integrar as
suas praticas educativas aos recursos tecnologicos oferecidos em dias atuais.

Em se tratando da utilizacdo dos recursos tecnoldgicos no ensino
aprendizagem, percebemos a que a maioria dos professores entrevistados das
redes publica, encontra-se inserido no mundo da tecnologia, portanto € um nimero
relativamente pequeno quando se comparado a rede privada.

Embora existam fatores relevantes e argumentativos para os resultados
apresentados, os professores precisam assumir novas concep¢fes no processo
educativo, ou seja, sair do modelo padrdo, do ensino tradicional. Existe uma
resisténcia muito grande por parte deles quanto ao uso da tecnologia, pois estdo
acostumados com uma prética pedagodgica corriqueira.

A partir dos resultados apresentados, os professores tem uma viséo clara da
importancia da tecnologia no ensino aprendizagem, contudo na pratica ainda é
timida essa utilizacéo.

Nesse sentido, entendemos que o uso planejado das TICs na educagao
pode resultar numa reflexdo por parte do professor sobre uma pratica educativa e
fazer com que ele busque novas praticas pedagdgicas associadas a tecnologia.

Ressaltamos que, existirdA uma mudanca significativa na pratica educativa
quanto ao uso das TICs se houver postura pedagdgica adequada. No entanto a
utilizacdo da tecnologia por parte dos professores deve ser acompanhada de uma
mudanca de mentalidade por parte dele, adotando os conceitos de uma pratica
inovadora em sala de aula.

O uso da tecnologia no ensino aprendizagem redefine-se o papel do
professor, uma vez que € preciso criar meios para fortalecer a interacdo entre
tecnologias e educacao, por meio de projetos que viabilizam a midiatizacdo entre
ambos, pois a tecnologia por si s6 ndo produz conhecimento.

O ensino publico esta carente de investimento destinado a tecnologia e
capacitacdo dos professores. Por sua vez, a rede privada deu um salto na qualidade
do ensino quando se refere a utilizacdo dos recursos tecnolégicos, de modo que as
aulas se tornam mais atrativas e dinamicas, facilitando o aprendizado do aluno. Os
professores tem um suporte adequado com os instrumentos tecnolégicos oferecidos

pela instituicdo, o que facilita os trabalhos dentro da sala de aula.



As escolas, seja ela publica ou privada ndo podem ignorar as novas
tecnologias, pois elas podem melhorar a quantidade/qualidade da educacéo
oferecida, integrando os recursos tecnoldgicos nas praticas pedagogicas.

Com o avanco da tecnologia, o professor precisa se capacitar buscar
continuamente o seu desenvolvimento profissional dos diversos meios que a propria
cultura digital coloca a sua disposicdo: Cursos presenciais, virtuais, blogs, redes
sociais entre outros.

A capacitacdo do professor cria condicbes para que ele construa
conhecimentos sobre as técnicas computacionais, entendendo a importancia de

integrar a tecnologia a sua pratica pedagdgica e superar as barreiras existentes.
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