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1 INTRODUCAO

Uma caracteristica da sociedade contemporanea é o aumento dos estudos quanto ao
empreendedorismo, apesar das discussdes sobre o tema terem surgido h& dois séculos. A
ampliacdo das definicGes de empreendedorismo e do significado de “ser empreendedor”
revela tratar-se de um assunto aberto a pesquisa. Sendo assim, percebe-se um grande nimero
de estudos que buscam um padrdo comportamental para empreendedores, investigando suas
fundamentais caracteristicas.

Este trabalho tem como objetivo salientar a importancia do papel das Ciéncias
Contébeis na promocdo, desenvolvimento e sustentabilidade de atividades empreendedoras de
micro e pequenas sociedades empresérias e de empreendedores individuais.

Didaticamente encontra-se disposto em seis partes: na primeira, serdo abordados os
conceitos fundamentais de empreendedorismo e o perfil do empreendedor, na segunda parte é
observado o empreendedorismo em micro e pequenas empresas e suas condicdes de trabalho,
a terceira parte trata da contabilidade e administracdo de negocios empreendedores, a quarta
parte apresenta o plano de negocios, na quinta parte é abordado o planejamento, gestdo e
formalizacdo de micro e pequenas empresas, e por fim sera feito um estudo de caso na sétima
parte. Ap0s essa exposicao serdo apresentadas as consideracOes finais sobre o assunto.

A metodologia utilizada como base para a resolucéo do trabalho foi a leitura de livros
sobre empreendedorismo e micro empresas, a saber: Micro e Pequenas Empresas-Mercado de
Trabalho e Implicagdo para o Desenvolvimento, folheto “Quero abrir minha empresa e
agora?”, e “Construindo Plano de Negocios”. Foi realizada também uma entrevista com

Marcio Milagres Cruz, administrador da empresa Muxocaxuxa Ltda.



2 EMPREENDEDORISMO E O PERFIL DO EMPREENDEDOR

O termo empreendedorismo ndo € sindbnimo do ato de abrir empresas e sim de
identificar oportunidades, agregar valor e transforma-las em um negdcio lucrativo, ou seja,
uma organizacao empresarial. Sua origem é no termo empreender que significa realizar, fazer
ou executar. Empreendedorismo ocorre quando se promove inovacles, ou seja, NOVoS
produtos que geram riquezas, criando novos mercados e utilizando novas formas de
organizacao.

O empreendedorismo existe ao se assumir os riscos e beneficios da atividade
econémica. Ou seja, empreendedorismo é analisar 0 ambiente externo e interno da empresa
em busca de oportunidades, motivo pelo qual existem os fundos de capital de risco, que sdo
recursos de pequenos, médios e grandes investidores a fim de formar um fundo para
capitalizacdo, apostando em retornos futuros.

O conceito de empreendedorismo foi amplamente difundido no Brasil a partir da
década de 90, isto devido a globalizacdo e ao fim do processo de inflacionario e a
estabilizacdo da economia. As altas taxas de desemprego também contribuiram para o
surgimento de novos empreendedores, uma vez que as pessoas comecaram a colocar em
prética seu prdprio negdécio com ambicdo de obter lucros, serem independentes e contribuir
com o desenvolvimento da sociedade. O empreendedorismo vem sendo uma grande fonte de
emprego por todo o mundo, tendo em vista que 0s microempreendedores correspondem a uma
grande fatia do mercado.

Todo empreendimento deve ser previamente planejado e analisado em longo prazo.
Assim, planejamento pode ser definido como estratégico e operacional. O estratégico esta
associado a uma linha de atuacdo que visa atingir objetivos futuros, definindo qual o negécio
da empresa e aonde ela quer chegar. J& o operacional orienta o dia a dia da empresa, a fim de
alcancar macro-objetivos e metas.

Ainda, hd uma crescente percepcdo de que o empreendedorismo é uma forma de
compreender a vida e, assim sendo, ser empreendedor € uma caracteristica das pessoas. Em
funcdo disto surgem novas formas e interpretacdo do empreendedorismo, e € perceptivel que
empreender ndo se limita a apenas construir uma empresa nova, mas também a torna-la
rentvel. Dessa forma tem-se a conceituagdo de uma empresa startup “é aquela que esta sendo
formada a partir da visd@o de um grupo de empreendedores, que se juntaram para concretiza -
la&. (HOCHMAN, RAMAL, RAMAL e SALIM, 2005, p. 13)”.



Ser empreendedor e montar um empreendimento se tornou mais facil do que
anteriormente. ~ As  instituicbes  financeiras vém  oferecendo  recursos  para
microempreendedores, um financiamento para o qual seria requerido grande burocracia tem
tido facilidades, j& que os bancos investem e acreditam no retorno que esses Mmicros
empreendedores traréo.

O empreendedor na busca por indmeras oportunidades demonstra seu espirito
incansavel, pesquisador e criativo. Ele esta freqlientemente buscando novas solucdes e novos
caminhos, sempre tendo em vista as necessidades das pessoas. Nao é possivel ensinar a ser
empreendedor, pois isso é uma caracteristica que vem da necessidade de alcancar sucessos,
realizacbes e conquistas. O pensamento do empresario de sucesso é a busca de novas
oportunidades e negocios, além da preocupacdo com a melhoria do produto. Segundo Meyer
os bons empreendedores “ndo sdo aqueles que descobrem solugbes técnicas brilhantes, mas
aqueles que estdo constantemente olhando para o mundo exterior, farejando novas
oportunidades e criando novas formas de valor para preenché-las (apud HOCHMAN,
RAMAL, RAMAL e SALIM, 2005, p. 33)”.

O empreendedor possui uma personalidade representativa da imagem da empresa,
sendo assim, expde seus valores, os quais refletem no comportamento social da nova
sociedade empresaria. Além de identificar oportunidades para iniciar uma nova empresa 0
empreendedor deve enfrentar a competicdo de outras empresas ja estabelecidas.

O que o empreendedor deve fazer, em primeiro lugar, € reconhecer os gostos do
consumidor e de quanto sera a demanda do produto que deseja ofertar. A partir disto é
possivel identificar e ofertar o produto que se transforma em um negdcio. Entretanto existem
requisitos, que sdo: méo de obra qualificada, estudo de caso, descobrir os fornecedores ideais,
e detectar as necessidades do mercado. Também é necessario que o empreendedor tenha
habilidade de inovar seus negdcios, criando a capacidade de ter novos produtos e servicos,
novos formas de apresentagdo ou uma nova maneira de fabricar, ja que o mercado é
inconstante e inovador. O surgimento frequente de novas tecnologias faz com que a inovacéo
constante seja o ponto forte de um empreendimento.

A visdo do empreendedor ¢é a forma pela qual ele percebe como sera o futuro no que
diz respeito as areas de negocio em que ele atua, ou seja, € uma direcdo estratégica que
determina o destino de uma organizacdo a longo prazo. Tal visdo envolve sua expectativa de
COMO as pessoas vao se comportar e aceitar ou rejeitar ofertas de produtos e servicos. Através

da visdo o empreendedor determina a missdo da empresa, a qual sera exposta por intermédio



do plano de negocio. O empreendedor deve perceber se 0 sucesso e os planos da empresa sao
para longo ou curto prazo, e se trara retornos imediatos ou futuros.

Ser empreendedor significa ser motivado pela autorrealizacdo, pelo desejo de abrir seu
préprio negocio e obter sucesso. Dentre caracteristicas do perfil de um bom empreendedor
estdo: busca de oportunidades, iniciativa, persisténcia, disposicdo para correr riscos
calculados, exigéncia de qualidade e eficiéncia, comprometimento, busca de informacdes,
estabelecimento de metas, planejamento e monitoramento sistematico, persuasao e rede de
contatos, mas principalmente independéncia e autoconfianca.

Sobremaneira, ainda quanto ao perfil do empreendedor, trés aspectos apresentam
espaco para discussdo e questionamento relevantes a este trabalho: o perfil especifico do
empreendedor, a qualificacdo dos individuos e a existéncia de um estudo metodoldgico acerca
do tema.

Com estes constantes questionamentos a psicologia iniciou estudos sistematizados e
aprofundados do comportamento humano, dos quais desenvolveu teorias e métodos de estudo
de caso, de observacdo e comportamental. Assim, é possivel compreender 0s porqués do
comportamento dos empregados e empreendedores da sociedade empresaria.

O empreendedor além de perceber as diferencas do mercado em que se situa sua
sociedade empresaria, deve compreender que ha pessoas com diferentes personalidades dentro
de grupos de trabalho, e também, saber que ha equipes que sdo capazes de levar a empresa
tanto ao sucesso quanto ao fracasso. E melhor trabalhar com equipes de solucdes de
problemas, pois sdo as mais confiaveis, a producdo é maior e hd maior integridade, deve-se
ensinar que as pessoas precisam umas das outras.

Um trabalho que se vale da sinergia € muito eficaz, pois a confianca gera a iniciativa
mUtua e a comprovacao de competéncias para realizacdo de atividades de interesse comum. A
colaboracdo acontece com a ética no exercicio destas competéncias para a obtencdo de
resultados mutuamente vantajosos. Essas vantagens se ddo no trabalho em conjunto.

Segundo Nascimento (2003) o perfil do empreendedor de sucesso estd diretamente
relacionado a motivacdo psicologica, pois esta contribui significativamente para o
entendimento do empreendedor. McClealland (1961) completa “as pessoas sao motivadas por
trés necessidades: de realizacdo, poder e afiliacdo”. (apud NASCIMENTO, 2003, p.4). Essas
sdo pessoas que procuram mudancas em suas vidas, estabelecem metas e colocam-se em

situacGes competitivas.



Bergamini (1982) enfatizou que “A motivacdo do homem envolve uma dinamica, cuja
origem e processamento se fazem dentro da propria vida psiquica. Constituiu o fenémeno
essencialmente psicoldgico [...] O psicélogo vé o comportamento do homem como sendo
originado por causas”. (apud NASCIMENTO, 2003, p.6).

O Behaviorismo se relaciona com o total comportamento humano, usando método
cientifico que se baseia em leis que governam os homens. Desenvolveu a corrente de que a
um determinado estimulo (motivacdo) sempre se da a mesma resposta. Também a lei do
efeito, a qual explicava que a aprendizagem é uma questdo de recompensas e punicdes. A
teoria Behaviorista auxilia o empreendedor na compreensdo do comportamento e reacoes,

mas nao esgota 0s porqués que aparecem.



3 EMPREENDEDORISMO EM MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Sociedade empresaria limitada é a reunido de duas pessoas ou mais, fisicas ou
juridicas, para a exploracdo, em conjunto, de atividades econémicas, e tendo como objetivo o
lucro. A empresa responde por dividas apenas com seu patriménio, e ndo com os bens
pessoais do seu titular. Empresa Individual de Responsabilidade Limitada € uma empresa
formada por uma pessoa, sendo a titular de todo o capital social. O empreséario individual
(anteriormente chamado de firma individual) é aquele que trabalha por conta propria e que se
formalize como pequeno empresario. E a pessoa fisica (natural) titular da empresa. O
patriménio da pessoa natural e o do empreséario individual s&o 0os mesmos, assim o titular
respondera de forma ilimitada pelas dividas.

A acdo das micro e pequenas empresas (MPEs) representa grande diversidade
econdmica no contexto capitalista. Responsaveis por parte consideravel do emprego da forga
de trabalno na economia, essas empresas estdo marcadas pelas desigualdades de
produtividade, acesso e recursos para investimentos e de inovac6es que as conduza a diversas
formas de contratacdo e geracdo de emprego. O revezamento do trabalho e o emprego
informal e ndo qualificado competem fortemente para a contratacdo de trabalhadores, e que
muitas vezes € superior a das grandes empresas.

As MPEs representam um importante papel na economia e desenvolvimento do pais,
além de serem significativas na ocupacdo de uma pequena parcela da populacdo que tem
condicdes de criar seu préprio negocio, e uma alternativa de renda para uma maior parcela de
pessoas, em geral sem qualificacdo profissional e que encontram dificuldades em conseguir
um emprego.

N&o ha um critério determinado para a classificacdo de uma empresa como micro,
pequena, média ou grande porte. Consideram-se microempresas ou empresas de pequeno
porte, segundo definicdo do SEBRAE-SP (2009f)

As micro e pequenas empresas S80 responsaveis por uma importante parcela na
economia brasileira. Elas ndo s representam 98% do total de empresas do pais,
como foi citado anteriormente, mas também possuem 28% do faturamento total do
setor privado, 20% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional e 2% do valor das
exportagdes brasileiras.

Conforme o expresso anteriormente, a grande maioria dos negécios criados no pais é
concebida por pequenos empresarios. Estes nem sempre possuem conceitos de gestdo de
negocios, atuando de forma empirica e sem planejamento. Isso se reflete diretamente no

indice de mortalidade das pequenas empresas, que em alguns casos chega a mais de 35% no



quarto ano de existéncia. Mas de acordo com uma pesquisa do SEBRAE realizada entre 2003
e 2005 e publicada em 2007, pode-se constatar que as taxas de mortalidade das MPEs tiveram
uma importante reducao.

Contudo, as MPEs séo objeto de especial atencdo devido a sua extensa atuacdo, em
sua maioria, em setores intensivos do trabalho. Além disso, a flexibilidade quantitativa do
trabalho é mais acentuada neste segmento, tanto pela maior precariedade dos vinculos de
trabalho quanto pela mortalidade das proprias empresas. Assim, a rotatividade das MPEs
constitui um passo fundamental na construcdo de um projeto nacional de desenvolvimento,
com padrdes aceitaveis de protecdo social e criacdo de oportunidades.

Outra varidvel importante a ser observada quanto as MPEs no Brasil sdo as formas de
trabalho, as quais podem ser classificadas em trés tipos: os que trabalham por conta prépria ou
em negocios familiares, caracterizados por ndo terem relacdes de trabalho institucionalizadas;
os trabalhadores que, na condicdo de assalariados, estdo na ilegalidade, sem registro formal do
contrato e sem cobertura da protecédo social; e os trabalhadores formais presentes nas MPEs.

O primeiro dado que chama a atengdo é que a geracdo de empregos formais com
carteira assinada foi mais intensa nas grandes empresas, com mais de mil
trabalhadores, entre 2001 e 2010, 75,75%, do que nas menores (com até 10
empregados). As empresas com 20 a 99 trabalhadores também apresentaram
desempenho acima da média no periodo, que cresceu 62%. Portanto, no periodo de
dinamismo econdmico, as oportunidades formais ocorreram nas empresas mais
estruturadas. (SANTOS, 2012, p120)
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4 CONTABILIDADE E ADMINISTRACAO DE NEGOCIOS EMPREENDEDORES

A contabilidade tem papel fundamental na gestdo dos negdcios, pois é responsavel por
registrar em relatorios informacdes que identificam a situacdo econdmica, financeira e
patrimonial da empresa. Tais relatorios podem servir como base para novas idéias,
planejamentos, controles, avaliagdes de investimentos que podem comprometer o futuro do
negocio, mas principalmente para orientar tomadas de decisdes, por se tratar de um registro
minucioso da pratica econdmica atual e até mesmo futura.

Ao conciliar a administracdo de uma sociedade empresaria e a contabilidade
encontram-se documentos obrigatorios, chamados livros comerciais, que sdo: diério e raz&o.
Neles estdo contidas todas as operacBes ocorridas na empresa. A contabilidade é importante
para analisar o produto que se pretende vender, ou seja, calcular desde os gastos necessarios
para fabricagcdo, manutencdo e venda até andlise da aceitacdo de tal produto no mercado.

Para que o empreendedor obtenha sucesso € necessario dedicacdo, tempo, suporte,
planejamento e a ajuda do contabilista. A contabilidade ird fornecer registros contabeis sobre

custos, giro de capital, encargos e tributos.
A Contabilidade é o grande instrumento que auxilia a administracdo a tomar
decisdes. Na verdade, ela coleta todos os dados econdmicos, mensurando-0s
monetariamente, registrando-os e sumarizando-os em forma de relatérios ou de
comunicados, que contribuem sobremaneira para a tomada de decisdes (MARION,
2008, p.23 apud ROSA, SANTOS, p5).
Portanto, contadores, administradores e responsaveis pela gestdo de empresas
reconhecem que a amplitude das informacbes contédbeis vai aléem do simples célculo de

impostos e atendimento de legislacdes comerciais, previdenciarias e legais.
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5 PLANO DE NEGOCIOS

Plano de negocios pode ser definido por uma Unica palavra: planejamento. Este € um
documento que, descreve passos a serem realizados para que se alcance um determinado
objetivo, com isto riscos e incertezas sd&o minimizados. Tal documento deve estar em
constante atualizacdo, visto que a concorréncia, 0 mercado e as pessoas estdo em constante
mutacao.

Um plano de negdcios pode ser feito para ser analisado pelos sécios, investidores,
mercado ou publico em geral, e pode ser o instrumento bésico para que o empreendedor possa
negociar seus investimentos. Estes s&o classificados como capitais de riscos, que sao
organizados em um fundo de investimento e coordenados por uma instituicdo financeira.
Portanto para ter sucesso em um negocio ndo é necessario s6 um plano de negdcios e nem que
a empresa esteja propondo um negdcio no apice tecnolégico, é necessario que esse plano de
negadcios tenha caracteristicas que levem ao sucesso.

E necessario um bom plano de negécios para que se transformem idéias ou
oportunidades em negdcios rentaveis. Para isso € essencial dedicacdo, persisténcia,
habilidades, comprometimento, pesquisa e uma boa geréncia para transformar o plano em
realidade. Além disse deve-se ter uma equipe dedicada e capacitada para exercer as funcoes,
de forma que os maiores contribuintes para o sucesso do empreendimento recebam parte dos
lucros como forma de premiacdo e incentivo. A busca pela premiacdo e motivacdo, na
atualidade, virou parte do plano de negdcios, pois 0os empreendedores perceberam que ao
motivar os empregados eles trardo retornos de diversas formas. Uma vez motivados, 0s
empregados aumentam a sua produtividade, interacdo e eficiéncia, trazendo um retorno ndo
somente financeiro para o empreendedor, mas também retorno emocional e satisfatério para o
empregado.

O plano de negdcios devera conter, também e prioritariamente, os dados bésicos da
empresa, quais seus produtos e servicos, quem serd seu publico alvo, onde esté localizada a
empresa, 0 montante de capital a ser investido, uma estatistica média do faturamento mensal,
qual o lucro se espera obter e uma expectativa de quanto tempo se espera que o capital
investido retorne. A seguir € necessario apresentar dados dos empreendedores, tais como
experiéncias profissionais anteriores, é verificado se o objetivo dos socios sd0 0S mesmos,
divisdo das tarefas e horérios de trabalho, valor da retirada pro-labore (remuneragdo dos
proprietarios) e também é definido o grau de autonomia dos empreendedores, ou seja, até que

ponto é permitido tomar decisdes. Dados como missdo e visdo da empresa, setores de
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atividades, planejamento tributario e juridico, capital social e fonte de recursos também
devem precisamente fazer parte do plano de negdcios.

Importante saber que o contador tem papel fundamental na criacdo e planejamento do
plano de negdcios, tanto no aspecto societario quanto no registro da futura empresa junto aos
0rgdos competentes. Este também é responsavel pelo planejamento fiscal e tributario,
auxiliando de forma preventiva e oferecendo solugfes racionais quanto a tais procedimentos

ao empresario no exercicio de sua atividade.
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6 PLANEJAMENTO, GESTAO E FORMALIZACAO DE MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS

Conforme a legislacéo atual, a lei Complementar n° 123/2006 — Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, também conhecida como Lei Geral da Micro e
Pequena Empresa - definiu algumas vantagens nas obrigacdes trabalhistas e atribuiu ao Poder
Executivo a competéncia para estabelecer procedimentos para o cumprimento da legislacéo
trabalhista por parte das microempresas e das empresas de pequeno porte. Dessa forma,
constituiu-se um direito a desburocratizacdo dos procedimentos para que as MPEs possam
cumprir com a legislagdo trabalhista universal em vigor, com o0 objetivo de facilitar,
simplificar e desburocratizar, para que os direitos possam estar mais acessiveis. A partir dai,
cria-se a regulacdo do trabalho no Brasil para as MPEs.

As MPEs estdo dispensadas do cumprimento das seguintes obrigacdes trabalhistas
acessorias:

e Manutencdo do quadro de horéarios

e Anotacdo de férias dos empregados no livro ou nas fichas de registro

e Apresentacdo da relacdo anual de empregados da empresa ao Ministério do
Trabalho e do Emprego (MTE)

e Empregar e matricular nos cursos do Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI).

Com a lei, complementar o processo de simplificacdo foi ampliado, objetivando
melhor o acesso das MPES aos servi¢os de Seguranca e Medicina do Trabalho e simplificacdo
das relaces e rotinas trabalhistas como: poder de formar consorcios, e continuam dispensadas
de fixagdo de quadro de trabalho e dispensadas de comunicar entidade fiscalizadora quanto a
concessao de férias coletivas.

Como fruto da desburocratizacdo as MPEs sdo consideradas por lei, a pessoa fisica ou
a firma individual que tenham receita bruta anual igual ou maior que R$ 244.000,00. Para
facilitar o funcionamento e a identificagdo das micro e pequenas empresas deve ser adotada a
denominacdo ou firma e a expressao microempresa.

Com o objetivo de prestacdo de servicos de organizagOes empresariais nos aspectos
tecnoldgicos, econémicos, financeiros e administrativos, e com a finalidade de adotar um
sistema de assisténcia a pequenas e médias empresas e sem fins lucrativos, foi criado o Centro

Brasileiro de Assisténcia Gerencial a Pequena e Média Empresa (CEBRAE).
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Apo6s diversas transformacbes o CEBRAE, foi modificado em servico social
autdbnomo, criando assim o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), que € uma instituicdo técnica de apoio ao desenvolvimento da atividade
empresarial de pequeno porte, voltada para os programas e projetos que tendem a promocéao e
ao fortalecimento das micro e pequenas empresas. A instituicdo é fruto de uma deciséo
politica do grupo empresarial e do Estado, que se associam na busca de objetivos comuns,
portanto, € uma entidade empresarial voltada para atender o poder privado, embora
desempenhe fungdes publicas.

Hoje o principal instrumento de financiamento de longo prazo para a realizacdo de
investimentos em todos os segmentos da economia, em que sdo incluidos as dimensdes
sociais, regionais e ambientais € o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social
(BNDES). Desde o inicio do seu funcionamento em 1952, sdo prioridades o apoio a
agricultura, industria, infraestrutura, comércio e servicos, oferecendo condi¢fes? para micro e
pequenas empresas. O BNDES capitaliza, também, em investimentos sociais, direcionados a
educacdo, saude, agricultura familiar, saneamento béasico e transporte urbano. O apoio é
obtido por financiamentos em projetos de investimento, aquisicdo de equipamentos e
exportacao de bens e servigos.

Além disso, atua também no fortalecimento de capital das empresas privadas,
contribuindo para o desenvolvimento social, cultural e tecnoldgico. Foram elegidos como
aspectos importantes para a area econémica a inovacao, desenvolvimento local e regional e o
desenvolvimento socioambiental. Assim o banco reforca o compromisso com o
desenvolvimento de toda a sociedade.

O outro agente voltado para o setor do comércio de bens, servicos e turismo é o
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), que atua com educacdo
profissional. A instituicdo oferece formacdo técnica aos futuros trabalhadores e empresarios.
Além disso, disponibiliza varios programas educacionais, contribuindo para o0
desenvolvimento profissional e oportunidades para os trabalhadores.

Dentre os diversos programas de apoio as micro e pequenas empresas € destacado o
programa de incubadora de empresas, o qual cria um ambiente planejado para ajudar as micro
e pequenas empresas em operacdo que buscam a modernizacao de suas atividades de forma a
transformar idéias em produtos, processos e servicos. Com os diversos apoios para 0 avango

das MPEs estas tornam-se propulsoras do desenvolvimento econdmico e social no Brasil.
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7 ESTUDO DE CASO

De acordo com Marcio Milagres Cruz', administrador da empresa Muxocaxuxa Ltda,
desde 1986, quando comecgou seu negdcio visava uma renda extra. A isto ele acrescenta: “Ao
comecar um novo negocio foi por necessidade. O maior desafio foi conciliar o trabalho de
mecéanico com a nova vida de comerciante.” Diante desse desafio em iniciar um negocio
resolveu comecar com um socio com quem dividiria o capital inicial a ser investido e também
a administracdo do empreendimento.

Marcio relata que no inicio as dificuldades eram muitas, pois era uma area nova de
atuacdo e, além disso, continuou trabalhando na &rea de mecénica, pois ndo tinha capital
suficiente para comecar um novo negocio. O socio foi fundamental, porque dividiria tudo,
como: horario de trabalho, capital a ser empregado e principalmente ideias.

Ao ser questionado sobre de onde surgiu a idéia de criar um delivery de sanduiches,
Marcio afirmou que esta foi uma nova fase da empresa, que surgiu apds cinco anos de
empreendimento, pois quando comegou 0 Muxocaxuxa a ideia inicial era fazer um
“barzinho”, onde seria feito porgdes de petiscos para clientes de fim de tarde e a noite. Nesta
nova fase do negocio especializou em fazer lanches rapidos visando uma nova clientela que
circulava na regido e queria um lanche rapido, de qualidade e barato. Com isso, alterou o
horario de atendimento, passando a funcionar de 06 horas da manha até o dltimo cliente,
assim Marcio e seu sdcio passaram a dedicar sua vida profissional somente a empresa
Muxocaxuxa. Assim, ele acrescenta: “A ideia de criar um delivery de sanduiche surgiu da
prépria demanda dos clientes por esta opcao, pois cada vez mais eles queriam receber em casa
ou escritorios aquele lanche que eles faziam na loja. Aliado a essa praticidade, teve o
comportamento de mudancas dos clientes como pouco tempo disponivel, aumento da
violéncia, transito cadtico, sendo assim os clientes passaram a preferir a comodidade de
receber os lanches em casa ou escritorio”.

Quando perguntado o motivo que determinou a escolha desse tipo de empreendimento,
Marcio informou que no seu caso foi afinidade pelo negdcio, pois “gostava de frequentar
barzinhos a noite, sempre gostou de sanduiches, motos e rock and roll . Ele afirma que “o
pequeno empreendedor deve ter como prioridade o foco no negocio visando sempre

responder: para quem o meu produto ou servigo esta sendo feito?”.

! Entrevista realizada com Mércio Milagres Cruz, empreendedor da Muxocaxuxa LTDA, em 2014.
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Ao ser indagado se deseja desenvolver novos empreendimentos, ou apenas deseja
expandir o que ja Ihe trouxe sucesso, ele relata que quem esta envolvido em negdcios deve
estar sempre atentos a novos empreendimentos. O mundo do empreendedor exige mudancas
constantes, na qual nenhum negocio aceita ficar parado, estagnado. Portanto o empreender
deve se preparar sempre, “estar em constante evolucéo, adquirindo novos conhecimentos e
sempre fazendo planejamentos para procurar responder sempre a uma pergunta: onde eu
quero chegar, qual a misséo e a visdo do meu negocio?”.

Segundo Marcio, para se tornar um empreendedor deve se fazer um plano de negocios,
buscar o méximo de conhecimentos e sempre procurar dar novas ideias a este novo negdcio.
Deve-se ficar atento a parte burocratica e tributaria que vai envolver o seu negdécio. Ele
acrescenta que “a palavra chave é persisténcia. Deve-se estar aberto a ideias novas e estar
disposto a enfrentar desafios sempre”.

Ele disse, também, que reconhecer os préprios erros e se dispor a receber criticas
ajudam na evolucdo pessoal do empresario. Esta se d& sempre ao buscar novos
conhecimentos, estar sempre em constante mutacéo é essencial. Os erros e acertos envolvem
qualquer negdcio. Empreender exige risco e devemos estar sempre atentos a tudo, sejam
criticas ou elogios, pois eles sempre norteiam a evolucdo de qualquer negécio.

Por fim, ao ser interrogado se o Brasil é um pais que oferece oportunidades para quem
quer empreender Marcio afirma que “apesar de ser dificil entender a parte tributaria que
envolve os negdécios, o Brasil é sem duvidas um pais de oportunidades, com milhGes de
alternativas para se empreender, basta acreditar no seu negdcio , procurar o nicho de mercado
a ser explorado e ter uma missdo e visdo estabelecidos”. Deve-se, portanto, trabalhar e
procurar sempre ideias novas para superar as dificuldades.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

O empreendedorismo esta contagiando muitos ao redor do mundo, provocando
grandes mudancas em velocidades surpreendentes, envolvendo novas tecnologias e novas
formas de comercializagdo. E inquestionavel a importancia do empreendedor e seu papel no
atual cenario econémico e social.

Distintas interpretacfes do empreendedorismo podem ser justificadas pela influéncia
das areas do conhecimento que abordam e conceituam o assunto. E possivel distinguir os
estudos do empreendedorismo segundo as perspectivas econdmica e psicologica, por
exemplo.

Sendo que da perspectiva econdmica emergiam as primeiras idéias sobre
empreendedorismo, identificando-se a racionalidade como elemento central para essa
atividade produtiva sob o mercado. J& na perspectiva psicolégica o empreendedorismo esta
relacionado ao individuo, ou seja, estd ligado a tracos tipicos de sua personalidade. A
psicologia explica o empreendedorismo a partir da existéncia de um grupo de individuos com
caracteristicas ou personalidades especificas associadas ao sucesso nos negocios.

Observamos que para se sobressair em um mercado cada vez mais competitivo, é
necessario apresentar competéncias e habilidades que vao além daquelas esperadas pelas
organizagdes. O perfil de profissional procurado atualmente no mercado deve apresentar um

diferencial que promova a modificacdo e o desenvolvimento econdmico.
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