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Resumo

Todos os dias nos deparamos com milhares de ofertas, promocgoes,
oportunidades de todas as formas, nos despertando desejos e necessidades para
consumir algo. Com o passar do tempo esses chamarizes apesar de eficazes se
tornaram obsoletos diante de clientes cada vez mais informados e com acesso as
mais diversas tecnologias. Para alcancar esses novos perfis sao utilizados varias
acOes, uma das mais conhecidas e comentadas de forma negativa é o Black Friday,
data que nasceu nos EUA com promocdes em lojas fisicas e que aqui, foi adaptada
para lojas com site na internet. Era para ser um dia de grandes promocdes, porém a
data ficou conhecida como Black Fraude devido algumas lojas usarem de artificios
para mascarar valores e fazer com que a oferta pareca maior do que realmente é.
Através de pesquisas de precos realizadas em lojas participantes, foi possivel
concluir que realmente ndo € uma data vantajosa para 0os consumidores, os valores
variam para mais ou menos dias antes, e em alguns casos chega ser mais barato
comprar fora da data, ou seja, a acdo realmente ndo €& favoravel para os
consumidores, e a pesquisa ainda é a melhor solucédo para quem quer comprar algo

pela internet.

Palavras Chave: Black Friday, Internet, Promocé&o, Fraude



Abstract

Every day we are faced with thousands offers, promotions, opportunities,
arousing the desires and needs to consume something. In the course of time these
decoys while effective have become obsolete with clients increasingly aware and
with access to different technologies. To achieve these new profiles are used several
actions, one of the best known and commented negatively, it's a Black Friday, date
that was born in the U.S. with promotions in stores, and here is adapted for shops
with web site. It was to be a day of great promotions, but the date was known as
Black Fraude because same stores cheat on values to make the offer look bigger
than it really is. Through research price, made at participating stores, we conclude
that indeed not’s advantageous for consumers date, values vary more or less days
before, and in some cases is cheaper to buy on another date, in other words, the
action really not’s favorable for consumers, and the search is still the best solution for

those who want to buy something online.

Keywords: Black Friday, Internet, Promotion, Fraud
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INTRODUCAO

Vivemos em uma época em que praticamente tudo estd ao alcance das
nossas maos, atraves da tela de um computador, notebook, netbook, tablet e celular
€ possivel comprar os mais variados tipos de produtos e servicos, de fraldas para
bebés a joias, viagens, remédios e pecas para carros. Nao existe o impossivel neste
novo mundo ao alcance das maos, tendo um cartdo de crédito, ou imprimindo o
boleto e efetuando o pagamento, 0 que vocé deseja pode estar em suas maos em
pouco tempo.Comprar nunca foi tdo facil e a concorréncia entre quem vende nunca
foi tdo grande, por isso promocdes e as mais diversas acdes de vendas sdo
utilizadas para quem quer sair na frente e conquistar clientes.

Oferecer o melhor produto pelo menor preco ja ndo é o suficiente, os clientes
estdo cada vez mais exigentes e possuem mais informacao, buscam conhecer mais
sobre o produto a ser adquirido, portanto o trabalho para convencer o consumidor é
grande.

Entre as acOes utilizadas por lojas uma ficou muito conhecida, inicialmente
nos EUA, depois no Brasil, o Black Friday. Neste dia lojas de varejo realizam
promocdes para compras realizadas em suas lojas virtuais aqui no Brasil, nos EUA a
tradicao é valida para lojas fisicas.

Muitas pessoas aguardam a data para realizar a compra de algum produto
desejado, algumas vezes essa espera pode resultar em frustracdo, ao constatar que
o produto em algum momento ja esteve com menor valor que no dia do Black Friday.

Diante de tal situacao, realizei pesquisas de valores em datas especificas que
antecediam a data e logo apds para constatar se a promocéao realmente € vantajosa
para o cliente, e verificar se os valores praticados séo reais. Para finalmente chegar
a concluséo: Vale a pena esperar o Black Friday Brasil para comprar o produto

desejado?
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1. A EVOLUCAO DO MARKETING

Para entendermos melhor como chegamos ao Marketing Digital, precisamos
entender a evolugcdo do marketing, o que aconteceu durante o decorrer dos anos,
desde o surgimento do conceito de marketing até os dias de hoje.

(Kotler 2010) afirma que no decorrer do tempo o Marketing evoluiu passando
por 3 fases denominadas de Marketing 1.0, 2.0, 3.0. Muitos profissionais atualmente
ainda praticam o Marketing 1.0 ou Marketing 2.0, porém diante do cenario que o
mercado apresenta, as oportunidades aparecerdao apenas aos profissionais que
praticarem o Marketing 3.0.

Na era industrial o Marketing se resumia em vender os produtos das fabricas
a todos que queriam comprar. Os produtos eram padronizados para ganharem em
escala com a intencdo de reduzir os custos e vender para 0 maior niumero de
pessoas possivel, ndo existia exclusividade, a producdo sendo em grande escala
barateava a producéo, e assim podendo ser vendido por um valor menor também.
Este é o modelo T, de Henry Ford, que tinha como filosofia “ O carro poder ser de
qualquer cor, desde que seja preto”. Esta é a fase do Marketing 1.0, ou Marketing
centrado no produto.

Na era da informacdo surge o Marketing 2.0. Na era da informacdo os
consumidores sdo mais bem informados e estédo conectados na internet, tem acesso
a informacao e a comunicacao entre eles também € mais facil. H4 muitas opcdes de
produtos e as preferéncias dos consumidores sdo variadas, diante deste cenario 0s
profissionais de Marketing tem muito mais trabalho para conquistar o consumidor e
se faz necessario segmentar o mercado e desenvolver produtos superiores aos dos
concorrentes para atingir um mercado alvo especifico.

No momento vivemos o surgimento do Marketing 3.0, ou a era voltada para 0s
valores. Os profissionais de Marketing tem em mente que 0s consumidores sao
seres humanos dotados de mente, coracao e espirito. Estes consumidores estdo em
busca de transformar o mundo em um lugar melhor, e buscam empresas que
também estejam preocupados com isso.

Os consumidores atuais, buscam nos produtos e servigos que consomem néo
apenas suprir as necessidades primarias, mas também suprir com seus anseios de

justica social, econdmica e ambiental, satisfacdo emocional e espiritual.
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O Marketing 3.0, assim como o 2.0 é totalmente voltado para o cliente. A

diferenca € que as empresas que praticam o Marketing 3.0 contribuem mais em

relacdo as missoes, visfes e valores, tem como objetivo oferecer solu¢des para 0s

problemas da sociedade.

A tabela 1.1 resume a comparacdo entre o Marketing 1.0, 2.0 e 3.0 de uma

perspectiva geral.

Comparacgéo entre Marketing 1.0, 2.0 e 3.0

Marketing 1.0
Marketing centrado
no produto

Marketing 2.0
Marketing centrado
para o consumnidor

Marketing 3.0
Marketing voltado
para os valores

Satisfazer e reter os

Fazer do mundo um

Objetivo Vender produtos )
consumidores lugar melhor
Forcas ~ . Tecnologia da Nova onda de
Revolucéo Industrial ~ )
propulsoras Informacéao tecnologia
Como as Compradores de Consumidor Ser humano pleno,

empresas veem o
mercado

massa, com
necessidades fisicas

inteligente, dotado de
coracao e mente

com coragdo, mente
e espirito

Conceito de
marketing

Desenvolvimento do
produto

Diferenciacéo

Valores

Diretrizes de
marketing da

Especificacao do
produto

Posicionamento do
produto e da

Missao ,viséo e
valores da empresa

empresa empresa

Proposicéao de . Funcional e Funcional, emocional
Funcional . g

valor emocional e espiritual

Interacdo com Transacao do tipo Relacionamento um- | Colaboracé&o um-

consumidores um-para-um para-um para-muitos

Fonte: (Kotler 2010)

Como podemos constatar, Kotler (2010) afirma que o Marketing continua em

transformacdo, o marketing surgiu pensando inicialmente no produto, e em sua

evolucao passou a focar o cliente, que passou ser a estrela principal.

Marketing 3.0: Colaborativo cultural e espiritual

Segundo (Kotler 2010) a era do Marketing 3.0 se resume em praticas
influenciadas pelas mudancas no comportamento e atitudes do consumidor, é a era
mais centrada no consumidor, e que o cliente demanda abordagens de marketing
mais colaborativas, culturais e espirituais, e de acordo com essas mudancas 0

Marketing também se transforma.
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A tabela 1.2 resume os trés elementos basicos do Marketing 3.0

Elementos béasicos do Marketing 3.0

Elementos basicos Por qué?

Contetdo Marketing colaborativo | &ra da participacao
(o Estimulo)
A era do paradoxo da

Contexto Marketing cultural globalizacéo (o
Problema)

O que oferecer Marketing espiritual A era da criatividade
(a Solugao)

Fonte: (Kotler 2010)

Com a evolucdo tecnoldgica, e o facil acesso & informacbes, os cliente
passam de meros expectadores a colaboradores/criadores. Para se manter no
mercado as empresas precisam adequar o marketing para poder se comunicar
melhor com esse novo perfil de consumidor. Nao basta apenas oferecer a solugéo
de um problema, € preciso suprir outras necessidades, ao adquirir um produto o
cliente busca muito mais que suprir uma necessidade, ele busca a realizacao de um
sonho, busca status ou fazer parte de um determinado grupo seleto de pessoas, ha
muito mais valores agregados ao produto do que apenas sua funcao basica.

Para atender aos anseios desse novo perfil de consumidores, profissionais da
area de Marketing precisam trabalhar muito mais e estar antenado ao que acontece
no mundo, as novas tecnologias, ao novo jeito de se comunicar . As mudancas sao
continuas, o que é novidade agora, daqui a poucos dias ja se torna desinteressante
diante de uma nova descoberta.

A nova geracao que vem vindo é exigente, conectada e muito bem informada,
com tudo isso é possivel imaginar que as transformacfes ndo vao parar por aqui.

Fonte: Ebooks Brasil (1)

1. http://lwww.ebooksbrasil.org/adobeebook/mkt.pdf em (15/04/2014)


http://www.ebooksbrasil.org/adobeebook/mkt.pdf
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1.1 A-evolugédo dos conceitos de Marketing

Um dos temas mais debatidos no mundo dos negdcios nas ultimas décadas é
0 Marketing. Kotler (2010) diz que o Marketing gira em torno de 3 principais
disciplinas: Gestdo de Produtos, Gestdo de Clientes e Gestdao de Marca. Os
conceitos de Marketing tiraram o foco da gestdo de produtos que ocorriam nas
décadas de 1950 e 1960, e mudaram para o foco na gestéo de clientes nas décadas
de 1970 e 1980. Algum tempo depois surge a disciplina de gestdo de marcas nas
décadas de 1990 e 2000.

No inicio a funcdo basica do Marketing era gerar demanda para o produto. Os
4Ps era suficiente para atender as necessidades para se manter no mercado,
apenas o basico: determinar Preco, realizar Promocéo, e definir o Ponto de Venda.
Mas com a mudanca no cenario com mudancas na economia dos EUA, e com
mudancas no ocidente causada pelo petroleo na década de 70, e incertezas na
economia na década de 80, com mudancas no cenario econdmico mundial, era
preciso muito mais que apenas os 4Ps para gerar demanda.

Foram lancados alguns produtos para competir entre si, assim conquistando
mais clientes. No decorrer dessas duas décadas houve grande mudanca no
comportamento dos consumidores, eles se tornaram mais exigentes, inteligentes e
bem informados. Com essa mudanca os profissionais de Marketing se viram
obrigados a criarem conceitos cada vez mais elaborados. Outros Os: pessoas,
provas fisicas, opinido publica e poder politico se uniram aos 4Ps originais. O
Marketing evoluiu de um nivel tatico para um nivel mais estratégico para estimular a
demanda de produtos. Surge entdo a gestao de clientes.

Dai em diante o desenvolvimento dos 4Ps sempre foram precedidos pelo
desenvolvimento de segmentacéo, definicdo de mercado-alvo e posicionamento. O
surgimento do Marketing estratégico, marcou o nascimento do Marketing moderno. E
assim foi o surgimento do Marketing 2.0

Em 1989 o computador pessoal passou a ser utilizado em massa, e esse
acontecimento é um ponto decisivo na mudanca do Marketing, o surgimento da
internet mudou o comportamento do cliente, que até entdo era mero espectador dos
acontecimentos, mas que passa a ter poder de divulgar amplamente suas opinides,

e compartilhar informacdes.
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Para acompanhar as mudancgas, os profissionais de Marketing tiveram que
expandir o conceito e passaram a focar também nas emocdes humanas. Assim,
surgiram novos conceitos, como marketing emocional, marketing experimental e
valor da marca. O dinamismo do Marketing e a determinag&o dos profissionais para
desenvolver novas taticas para atender as mudancas nos mercados, clientes,

concorrentes e colaboradores, acabaram por provocar o surgimento de novos

entendimentos e ferramentas.

As grandes mudanc¢as mundiais e o Marketing

Marketing um-

Voltado para as

Pés -guerra Altos Voos Turbuléncia para-um financas
Década de 1950 | Década de 1960 | Década de 1970 | Década de 1990 | Década de 2000
O mix de Defini¢cdo do Batalhas de M 812

: Os 4Ps : retorno sobre o
marketing mercado alvo Marketing : :
investimento
Ciclo de vida do | A miopia do Posicionamento . Marketing do
: . Marketing Global
produto marketing de marketing valor da marca

Imagem da
marca

Marketing do
estilo de vida

Marketing
estratégico

Marketing Local

Marketing do
valor para o
cliente

Segmentacao do
Mercado

Ampliacédo do
conceito de
Marketing

Marketing de
servico

Megamarketing

Marketing da
responsabilidade
social

O conceito de
marketing

Marketing Social

Marketing direto

Empowerment
do cliente

A auditoria de
marketing

Macromarketing

Marketing de
relacionamento
com o cliente

Marketing nas
midias sociais

Marketing
interno

Marketing da
autenticidade

Marketing de
cocriacéo

Fonte: (Kotler 2010)
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2. MARKETING E ETICA

Hoje mais do que nunca, se faz necessario por parte das empresas que se
preocupe em ter uma imagem positiva em relacdo a ética. Atualmente, ao adquirir
um produto ou servico de uma empresa com imagem negativa, o consumidor se
sente como se compactuasse ou concordasse com a atitude errada da empresa.

Ao usar e ostentar uma marca de produto ou servico, ou ao ser cliente de uma
determinada loja, o cliente estd buscando muito mais que satisfazer a uma
necessidade, ele esta representando aquela marca ou empresa, estd também em
busca de status, e passa a fazer parte de determinado grupo de pessoas, e isso diz
muito sobre como essa pessoa quer ser vista pela sociedade. (ECO, 2002)

A forma com que a empresa se posiciona em relacdo a ética, vai interferir

diretamente no perfil de consumidores que ela tera.

Evidencia-se a necessidade de serem observados pelas
organizacdes 0s atuais anseios da sociedade por uma atuacgéo ética.
Tal necessidade requer a conscientizacdo de todos sobre a
importancia da ética na atualidade.

A intrincada teia de relacionamentos integra a vida do ser humano,
tornando inafastavel a necessidade da discusséo sobre ética, porque
“A dimensao ética comega quando entra em cena o outro. Toda lei,
moral ou juridica, regula relacdes interpessoais, inclusive aquelas
com um Outro que a impde.” (ECO, 2002).

ZOBOLI (2002) afirma que a empresa que sSe preocupar apenas com 0S
resultados ou as vantagens imediatas é suicida. E realmente, empresas com este
perfil estdo fadadas a ndo permanecerem no mercado. Investir no exercicio de suas
funcdes de maneira clara e correta € tdo importante quanto se atualizar, e fideliza
tantos clientes quanto um bom produto ou bom preco. Trabalhar a imagem da
empresa de forma que os clientes se identifiquem com ela e apoie seus ideais é um
passo fundamental. Hoje os consumidores ou vestem a camisa da empresa, ou
muitas vezes nao aprovam a atitude da mesma e a divulgam de forma negativa, e
através das redes sociais isso ficou ainda mais facil, tanto para falar bem ou mal.

Com o advento da Internet ficou ainda mais facil fazer a propaganda boca a
boca, tdo importante e disseminada, a facilidade de comunicacdo pode ser um ponto
positivo ou negativo, e isso vai depender exclusivamente do comportamento da
empresa no mercado.

Empresas com atitudes ética, tanto em relacdo ao consumidor, quanto a

sociedade e ao meio em que esté instalada, sdo muito valorizadas, e podem usar
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dessa qualidade para divulgar seus produtos. Temos como exemplo a Faber Castel,
gue usa madeira de reflorestamento para fabricar seus produtos, a Natura que usa
ingredientes naturais e embalagens biodegradaveis, a Ypé que usa produtos
biodegradaveis e que ndo poluem em seus produtos. Agdes como as do Mc’'Donalds
gue dedica um dia de vendas do Big Mac para criangas carentes, sGo muito bem
vistas e podem fazer toda diferenca na hora da escolha do consumidor. (Zoboli
2001)

Tais acdes faz com que o cliente entenda que a empresa ndo esta meramente
preocupada com lucro, mas que se preocupa com o meio.

Na hora de vender um produto uma postura ética e clara em relagéo a venda
e ao produto também € indispensavel, hoje qualquer pessoa tem acesso ao Codigo
de Defesa do Consumidor ( vide ANEXO 3 ) , onde séo estabelecidas as leis que
regem compra e venda e protegem o consumidor de abusos por parte das
empresas.

Estar de acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor € o minimo que se
espera de uma empresa ética, quem trabalha fora do que esta estabelecido corre o

sério risco de ficar manchada no mercado.

3. MARKETING DIGITAL

Sheth et. al., (2002) caracterizou o marketing digital como uma forma de se
fazer marketing mediante acdes de comunicacdo que as empresas utilizam com
recursos digitais, podendo ser representados via Internet. Sempre lembrando que o
conceito de marketing é muito mais amplo que marketing digital, ou do comercial e
da propaganda, que é representado como marketing digital para algumas empresas.

Sheth et. al., (2002) definiu o marketing como papel corporativo objetivo ligado
a satisfacdo do cliente, a internet proporcionou uma visao radical de como a missao
basica do marketing é realizada.

Fundamentado neste conceito, é possivel observar trés modificacbes de
conceitos essenciais:

Sheth et. al., (2002) explicou que em primeiro lugar, na era industrial, 0s
profissionais de marketing comecavam e dirigiam o processo de troca. Ja na era da
internet, os clientes definem de que informac¢des necessitam qual a melhor oferta e a
gue precgos estao dispostos a pagar, por determinado servigo, e ou produto para

atender as suas necessidades.



21

De acordo com o autor, em segundo lugar, os clientes estdo mais exigentes,
procurando produtos de qualidade a precos razodveis, e servicos mais rapidos e
melhores. Desta maneira, a tradicional troca entre eficacia e eficiéncia ja ndo é tao
relevante. O que se espera do profissional de marketing na era da internet é
satisfazer todas as necessidades presentes e futuras dos clientes de maneira eficaz
e eficiente.

O autor citado finalizou afirmando que em terceiro lugar, as empresas com
visdo no futuro, estdo focando a satisfacdo dos clientes, surgindo o "Espaco de
Mercado”

Sheth et. al., (2002) esclareceu que um espaco de mercado é o contexto no
qual os clientes estéo ligados ndo s6 a produto, mas ao sistema por inteiro,e no qual
as empresas podem fornecer um conjunto completo de servigos com valor agregado,
como mecanismo para obter vantagem competitiva sustentavel sobre suas
concorrentes. Vaz (2008) destacou que as disposicdes do marketing estdo se
modificando com o surgimento de comunicagdo da Web 2.0, wikis, redes sociais,
blogs, dentre outros, que geram novas interacdes dos internautas no ciberespaco.

De acordo com o autor, novas maneiras de marketing podem ser exploradas
principalmente utilizando-se conceitos de personalizacdo da comunicacdo e
mobilidade.

Vaz (2008) explicou que a propaganda um para muitos, como tem sido
aplicadas pelas midias classicas como TV, radio, outdoor, jornal e revista, entre
outras, para permanecer alcangando os retornos de antes, terdo que se adaptar e se
reinventar. Nos dias de hoje, estamos na era da midia um para um ou ainda, muitos
para muitos, o comportamento on demand.

Anderson (2006) destacou que o marketing digital tem interessante relacao
com o conceito de marketing direto no qual um sistema interativo do marketing que
usa uma ou mais midias de propaganda para obter uma resposta consideravel e/ou
uma transacao em qualquer localizacéao.

De acordo com o citado autor, outra relacdo do marketing digital € com o buzz
marketing ou ruido de marketing, tipo de virus de mercado. Onde o marketing é feito
mediante o famoso boca a boca e com a utilizacdo das RSV (Redes Sociais
Virtuais), cada membro da rede podera se tornar um propagador de uma noticia ou
produto com a vantagem de em uma Unica mensagem atingir diversos outros

internautas.
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Anderson (2006) explicou que as preferéncias individuais das pessoas se
distanciam da tendéncia dominante. O novo consumidor acompanha mais a
tendéncia de personalizacdo e demanda uma comunicacdo que atenda esse
requisito. Infelizmente, nas Ultimas décadas as alternativas foram relegadas as
margens por poderosos veiculos de marketing, feitos sob medida para industrias que

deles precisam como questao de vida ou morte.

3.1 Crescimento da préatica de compras pela internet

Com tantas mudancas o consumidor mudou seu comportamento diante das
ofertas de produtos e seu posicionamento na hora de comprar algo. Antigamente
para pesquisar sobre algo que queriamos adquirir nos restava acreditar no que o
fabricante ou o profissional que oferecesse o servico ou produto desejado nos
falava, o maximo que conseguiamos eram poucas opinides de pessoas que
conheciamos e que ja possuia o que desejavamos comprar. Hoje com as redes
sociais digitais é facil ter em méaos centenas de opinides sobre o que vocé quer
adquirir. (Gil Giardelli 2012)

A propaganda boca a boca tao valorizada tomou uma dimensao gigantesca,
nunca o consumidor teve um poder tdo grande nas maos. Consumidores
insatisfeitos agora tem nas maos uma ferramenta poderosa para demonstrar sua
insatisfacdo e alertar a outros consumidores, prova disto € o caso do consumidor
gue gravou um video e postou no Youtube, ele havia comprado uma geladeira
Brastemp e por varias vezes tentou contato com o fabricante através do Sac sem
uma resposta satisfatoria, ele procurou a autorizada da empresa que mandou um
técnico, este constata que o concerto da geladeira ficaria mais caro que o valor da
mesma. Finalmente o cliente consegue uma resposta da Brastemp, que propde a ele
uma troca com troco, ele deposita dinheiro na conta que passaram para ele e
concorda que com o prazo de 20 dias iriam entregar para ele uma nova geladeira
modelo novo, passaram-se os 20 dias e o trato ndo foi cumprido, o cliente revoltado
faz um video de mais de 4 minutos contando sua histéria e indignacdo. Com esse
video ele conseguiu mais de 160 mil acessos, ou seja um numero grande de
pessoas pode ver a insatisfacdo dele, pode parecer pouco, porém dessas 160 mil
pessoas quantas ndo comentaram com mais alguém sobre o ocorrido?

(Youtube 2013)
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Certamente a imagem da empresa pode ficar comprometida com acdes
negativas contra elas. E possivel encontrar centenas de casos como esses no
Youtube, alguns tomam proje¢do nacional e acabam por pressionar a empresa a
resolver o problema o quanto antes. Além de videos, consumidores insatisfeitos
podem criar grupos onde incitam outros consumidores a hdo comprar o produto ou o
servigo em questdo. As principais reclamagdes em redes como o Facebook e Twitter
sdo de empresas de venda online, e as reclamacdes geralmente séo sobre produtos
gue foram pagos e néo foram entregues, falta de qualidade do produto adquirido,
produtos entregue errados e com defeito. Fonte: Youtube em 10/11/2013

Comprar pela internet se tornou um habito, séo raras as pessoas que
ainda nao se renderam a facilidade de obter um servico ou produto
sem sair de casa, enfrentar transito e filas nas lojas. E a tendéncia é
aumentar, segundo o infografico que demonstra o crescimento do e-
commerce no Brasil, criado pela Entrega Féacil, pelo menos 42
milhdes de pessoas ja fizeram compras pela internet. Em 2012 o
faturamento foi de 22 Bilhdes de reais e a previsao para 2014 é de
24 milhdes de reais. Fonte: Midia Boom 2014


http://entregafacil.com.br/?utm_source=midia+boom&utm_medium=infografico+ecommerce&utm_term=ecommerce&utm_content=infografico&utm_campaign=M%C3%ADdia+Boom+Infografico

E-comerce no Brasil

no Brasil

O comércio eletrénico no Brasil esta crescendo cada dia mais. De acordo com a
consultoria e-bit, pelo menos 42,2 milhdes de pessoas ja fizeram uma compra
pela Internet até hoje no Brasil

O E-commerce antes de 2013:

R$22,5 Bi
2012

De acordo com a consultoria e-bit, em 2012 o
e-commerce faturou no Brasil R$22,5 bilhdes,
um crescimento de cerca de 20% em relagao ao

ano anterior, quando registrou R$18,7 bilhGes.
R$18,7 Bi

2011

Insatisfagdo do consumidor
Ticket médio

eme

R$346

Segmentos que mais crescem: 5% das compras online
adas a partir de
SaUde‘ beleza e um d\sp()s tivo movel

“moda e acessorios”,

medicamentos” e “casa e decoragao”

i

Isso porque os consumidores
esperam que as transagoes
sejam mais faceis no mobile
(49%) do que em um

O E-commerce em 2013: computador (51%)

Comércio eletrénico continua cresce
e o nimero de consumidores podera
chegar a 50 milhdes

, por conta da Copa das
Confederagées e da Copa do Mundo, sera um
dos principais produtos comprados em 2013 e
2014

Previsao do E-commerce para 2014:

A previsao para o e-commerce em 2014 é que
o mercado tenha uma movimentagao de
US$24 milhGes.

A consultora IDC afirma que em 2014 cerca de
1,7 bilhdes de tablets, smartphones e PCs
devem ser vendidos.

Fonte: Midia Boom 2014 (1)
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1. http://midiaboom.com.br em 17/01/2014


http://midiaboom.com.br/
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Diante desse novo modo de comprar também surgiram os novos problemas,
alguns nao tdo novos, mas com um contexto diferente. Quem opta em realizar uma
compra pela internet se livra de alguns incoOmodos, como filas e vendedores
insistentes, porém corre o risco de receber produto errado, quebrado ou com defeito,
ou até mesmo de nao receber o produto.

Para que esses riscos diminuam € importante sempre comprar em lojas
conhecidas e pesquisar em sites como o Reclame Aqui para saber a conduta da
empresa caso aconteca algo errado e se esta entre as que mais apresentam
problemas na hora de entregar o produto.

Vale a pena também consultar amigos e conhecidos que ja tenham comprado
algo no site, e até mesmo uma breve consulta em redes sociais podem apresentar a

confiabilidade do site.

4. BLACK FRIDAY — A HISTORIA

O Black Friday surgiu a partir de uma das ideias mais proveitosas do comeércio
fisico , e representa hoje uma das datas mais reconhecidas quando o assunto é
rendimento para os varejistas e vantagens para milhares de pessoas, que nos EUA,
pais onde nasceu e fortificou-se ainda mais o Black Friday, uma grande numero de
pessoas sdo capazes de passar a noite em filas quilométricas nas portas das lojas,
esperando abrir o estabelecimento para poderem comprar (Epoca Negécios 2013%)

Essa forma de aproveitar o Black Friday acabou se tornando uma celebracao
gue vem desde os anos 60, quando as lojas de conveniéncias famosas
patrocinavam os tradicionais desfiles de Acdo de Gracas. Sempre comemorado na
43 quinta-feira do més de novembro, este dia € considerado um dos principais
feriados de la, que faz com que as empresas deem folgas coletivas e estendidas
para os seus funcionarios. (Epoca Negdcios 2013%)

Os lojistas aproveitavam a presenca de uma grande quantidade de pessoas
como potenciais consumidores e adiantavam a temporada de Natal e ao mesmo
tempo podiam liquidar boa parte do estoque de produtos da temporada anterior.

Foi a partir dai que teve inicio o Black Friday, comemorado no dia seguinte ao
de Acdo de Gracas, e que hoje € um dos mais movimentados no ano para o
comércio. (Epoca Negdcios 20134

Em 2001, o site Busca Descontos trouxe para o Brasil esta ideia, que vem se

tornando um grande sucesso também em outros paises, como Canada (que ja tem
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até o seu Black Friday proéprio), Itdlia e Portugal. O sucesso foi tdo grande, com
direito a congestionamento de visitas em sua homepage logo nos primeiros minutos

do evento.

4.1 Black Friday no Brasil

Aqui no Brasil a fama do Black Friday ndo é das melhores, devido as fraudes
ocorrida nas primeiras versdes. Para tentar mudar essa imagem foram realizadas
acOes na edicdo de 2013, umas das novidades do Black Friday 2013 s&o algumas
das medidas criadas para que os consumidores possam ficar atentos. (Epoca
Negdécios 20132

Some-se a isto o fato de dezenas de empresas terem sofrido notificacbes do
PROCON com conta das falsas ofertas. (Epoca Negécios 20132

A Camara-e net, em parceria com o portal Busca Descontos, organizou um
Caodigo de ética para que lojas eletronicas e se comprometam em trabalhar com
ofertas realmente validas no Black Friday Brasil 2013. (Epoca Negécios 2013?)

Para destacar isso, foi criado um selo de qualidade para essas mesmas
empresas. O site Reclame Aqui, que também firmou parceria com o Busca
Descontos, tera um canal exclusivo para receber as reclamacbes dos clientes.
(Epoca Negécios 20132

4.1.1 Fraudes — Black Fraudes

A imagem do Black Friday Brasil ndo é das melhores, devido a fraudes
constatadas por clientes que se sentem enganados ao notar que muitas lojas
utilizam de artimanhas para “maquiar” os pregos dos produtos, e dar a impressao de

gue o desconto € mais vantajoso do que realmente é.

1. http://epocanegocios.globo.com/ em (20/11/2013)
2. http://epocanegocios.globo.com/ em (20/11/2013)


http://epocanegocios.globo.com/
http://epocanegocios.globo.com/
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Org&os de protecdo ao consumidor como PROCON, realizam agdes proprias
para detectar fraudes neste dia, a midia também divulga reportagens e matérias
alertando os consumidores sobre possiveis fraudes. As redes sociais também
proporcionam aos clientes a oportunidade de mostrarem o que encontram de errado
e de divulgar e debater sobre as lojas e o0s prec¢os praticados, e as possiveis fraudes,
veja no ANEXO 2 alguns textos retirados da internet alguns dias antes e apds o
Black Friday.

4.1.1.1 Black Friday nas Redes Sociais

No dia que o varejo oferece descontos, milhares de usuarios das redes
sociais aproveitam este meio de comunicacdo tdo difundido para mostrar as
falcatruas das lojas participantes de maneira um tanto criativa.

Manifestos em Redes Sociais geralmente ganham destague ndo somente nas
Redes Sociais, mas acabam por virar noticia também em outros meios de
comunicacdo, como em jornais impressos e TV. AcBes como estas podem prejudicar
muito a imagem da loja, que deve se atentar em cumprir o que foi prometido, como
nunca os consumidores estdo atentos as acgdes, se informam e conversam entre Si
para

Veremos abaixo algumas publicagcdes que fizeram sucesso nas Redes

Sociais:

BLACK FRIDAY FORA DO BRASIL:
907 DE DESCONTO!
]

"
@ FefixAmarge ’:/

¢

BLACK FRIDAY'NO BRASIL:
TUDO PELA METADE DO
DOBR0 DO PRECO!

Fonte: Facebook
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BLACK FRIPAY NO BRASIL:

NA QUINTA: NA SEXTA:

R$1.500,00

FIQUE ESPERTO. O PRECO DE TLUDO
NO BRASIL € ALTO NAO SO POR CAUSA
DE IMPOSTOS, MAS PORGUE SABEM
QUE SEMPRE TEM GQUEM COMPRE...

Fonte: Facebook

QUINTA

Fonte: Facebook



K. PRODUTOS COM ATE

7% DE DESCONTO

193 Milni‘ies de
PESSOAS E_NBANAM_.S

Fonte: Facebook

@ O TWITEIRO 2+ | .o Seguir

Os precos do Black Friday praticados pelo
sao mais maquiados que a Elke
Maravilha e o Marilyn Manson. Juntos.

Credo. #blackfraude

4~ Responder £¥ Retweetar W Curtir @ ais

Fonte: Twitter

Veja mais imagens no ANEXO2.
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} Felipe Castanhari A~ W Seguir
FeCastanhari

O Brasil nao esta preparado para receber um
evento desse tamanho! Estou falando da
Black Friday

4~ Responder £¥ Retweetar W Curtir  ®®® Mais

e e @R ARG S

Fonte: Twitter

Polly + i~ W Seguir
v PollyWaldorf

Coloquei meu irmao a venda no Mercado
Livre, ele ta de 0,50 centavos + Frete Gratis.
Comprem! #BlackFriday #BlackFridayBrasil

4~ Responder t¥ Retweetar W Curtir ®®® Mais

G ceree: B H NEDGMEIEE

Fonte: Twitter
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4.1.1.1.1 PG4s Black Friday

Apo6s o dia do Black Friday consumidores e midias em geral, comentam sobre
as impressoes que tiveram e sobre as lojas que foram as vilas do dia.
Sao feitos levantamentos de pregcos e comparagdes com 0S pregos

apresentados na edicdo atual com as dos demais anos.

Segundo levantamento da Provar, se analisadas as trés semanas
anteriores e a posterior a Black Friday, produtos "ofertados" tiveram
aumento acumulado de 2,24%

O fantasma da maquiagem de precos, que fez a Black Friday de
2012 ganhar o apelido de "Black Fraude", no Brasil, ainda assombra
este ano. Se analisadas as trés semanas anteriores ao evento,
juntamente a semana seguinte a promog¢do em massa, 0s precos dos
produtos "ofertados" mais cresceram do que diminuiram. Segundo
levantamento  feito pelo Programa de Administracao
de Varejo (Provar), da FIA, o aumento médio acumulado no periodo
foi de 2,24%. O problema foi constatado até mesmo na Black Friday,
no dia 29 de novembro. Na data, de acordo com o documento, dentre
todos os itens analisados, 21,4% sofreram aumento de precos. Isso
representa mais do que o dobro daqueles cujos precos cairam
(9,53%). Na média, os aumentos foram de 10,2% e os descontos de
10,6%.

Para o estudo, foram acompanhados mais de 1,3 mil produtos
listados nos sites das principais varejistas do pais. Entre as
empresas pesquisadas estdo Lojas Americanas, Casas Bahia,
Compra Facil, Dafiti, Magazine Luiza, Netshoes, Ponto Frio, Ricardo
Eletro, Submarino e Walmatrt.

Tanto o numero de produtos que sofreram crescimento de precos
guanto o aumento registrado foram maiores na Black Friday deste
ano do que em 2012. No ano passado, 5,1% dos itens tiveram
aumento médio de 5,7%. Em 2013, como citado acima, a média foi
de 10,2% de crescimento nos precos de 21,4% dos produtos.

Porém, o percentual de itens com reducdo de pregcos também
cresceu este ano, ainda que em propor¢gdes menores. Em 2012,
apenas 2,8% dos produtos tiveram descontos de em média 6,3%, no
dia do evento. Em 2013, 9,5% deles estavam realmente em oferta,
com reducdo média de preco de 11%.

Quem esperou passar o furor da Black Friday e guardou o dinheiro
para comprar depois, ganhou vantagem este ano. Na semana
seguinte as promogoes, 22,6% dos produtos tiveram queda nos
precos - numero mais de duas vezes maior do que o de itens que
tiveram os prec¢os diminuidos na data (9,5%).



http://exame.abril.com.br/topicos/precos
http://exame.abril.com.br/topicos/black-friday
http://exame.abril.com.br/topicos/varejo
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Confira na tabela os tipos de produtos que apresentaram os maiores
aumentos e reducbes de precos. Muitos deles, ironicamente,
aparecem nas duas listas: Fonte: Exame (1)

Produtos que sofreram queda ou aumento de prego

Fogéo Ar condicionado
Geladeira Cémara Digital
Lavadora Fogobes
Microondas Lavadoras

Ar condicionado Geladeiras
Frigobar X

Cooktop X

Fonte: Exame (2)

1. www.exame.abril.com.br em 01/12/2013 (1)

2. www.exame.abril.com.br em 01/12/2013 (2


http://www.exame.abril.com.br/
http://www.exame.abril.com.br/
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5. PESQUISA

O intuito da presente pesquisa, é analisar as mudancas de valores ocorridas
algumas semanas e dias antes e depois da data do Black Friday, e descobrir
possiveis fraudes nas promocdes.

Para tanto foi feito o levantamento dos valores de 10 produtos, sendo sempre
2 do mesmo segmento porém direcionado a publicos de classes diferentes de
acordo com maior ou menor valor. O levantamento foi aplicado nas seguintes lojas
virtuais participantes do Black Friday: Magazine Luiza, Lojas Americanas, Fast Shop,
Walmart e Extra. Os valores ndo sédo aplicados as lojas fisicas.

Com os resultados da pesquisa, foi possivel criar véarias tabelas que
facilitaram a tabulacéo do resultado que sera apresentado abaixo.

Como a pesquisa foi iniciada antes da data do Black Friday, escolhi produtos
aleatoriamente pois nédo havia como saber quais produtos as lojas colocariam na
promocao.

Com os produtos que tiveram mudanca de valores mais significativa foi
possivel realizar uma comparacao de valores que sera apresentada nos resultados.

Veja as tabelas referentes a pesquisa no Apéndice.

51 Resultados

Analisando o resultado da pesquisa, € possivel notar que existe mudancas de
valores que ocorrem proximas a data do Black Friday.

A seguir vou apresentar alguns casos onde ha mudancas de valores para
mais ou menos:

Produto: Notebook Dell Inspiron 14 polegadas i5

O produto em questdo sofreu aumento de valor em duas lojas, Magazine
Luiza aumento de R$500,90 e Lojas Americanas aumento de R$409,90, apenas na
Fast Shop houve uma queda de valor de R$800,02 no dia do Black Friday. Porém a

loja Fast Shop era a que tinha o valor mais alto antes do Black Friday



§.000,00

7.000,00

6.000,00

5.000,00 B o
._.__‘ FastShop

4.000,00 . .
—fll—Lojas Americanas

3.000,00

» = \agazine Luiza
2.000,00 -

1.000,00

0,00 T T T T T T T

Fonte: Pesquisa de Resultado

Produto: Tablet Philco Branco, 8GB
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O produto em questdo , sofreu aumento de valor nas 3 lojas pesquisadas,

Magazine Luiza, Walmart e Lojas Americanas.

O maior aumento foi do Walmart, que no dia 22/11/2013 estava com o valor

de R$328,00 e no dia do Black Friday anunciou o produto no site por R$698,00 com

um aumento de R$370,00. A diferenca de valor é tdo grande que antes do Black

Friday era possivel comprar 2 tablets e ainda ter um troco de R$42,00.

800,00
700,00 r 3
600,00 /\ /
500,00 & *\ == Magazine Luiza
400,00 / N}
’ / \‘ =— Walmart
300,00 & _ _
Lojas Americanas
200,00
100,00
0,00 T T T T T T T
] ! e > > > > >
.S . . . . . . .
Q Q Q O O O N O
Vv Vv Vv v v v v v
\'\"\'\ \'\"\'\ \'\"\'\ \'\"\’\ \'\"\’\ \'\’q'\ \'\’q'\ \0\
S A A SRR\ AN G\

Fonte: Pesquisa de Resultado
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Produto: Playstation 3

Houve queda de valor no dia do Black Friday nas 3 lojas analisadas, Lojas
Americasnas, Walmar e Extra.

A Lojas Americanas e o Walmart praticavam o mesmo valor R$1099,00,
enquanto o Extra vendia o produto R$2,00 mais barato, no dia do Black Friday as 3
lojas praticavam o mesmo valor R$999,00. Assim sendo, quem esperou para
comprar no Black Friday obteve uma economia de até R$100,00

3500,00
3000,00 - —
2500,00
2000,00 - .'\l-l O Extra
1500.00 =fl—Walmart
1000,00 —5-._‘ O =—4—Lojas Americanas
500,00
0,00 T T T T T T T
] > 7 %] > %] > >
3y oy Ny Ny Sy 3y &y N
GG G CIR R G R O
" " N ™y " V " .
'\ b‘\'\' (o\\' q,\'\’ Q\\’ q,\\' b‘\'\' co\\’
A A AR S AN SN

Fonte: Pesquisa de Resultado

Produto: Smart TV 3D LED 42" LG

Houve queda de valor nas 5 lojas analisadas, Magazine Luiza, Lojas
Americanas, Fast Shop, Walmart e Extra. E possivel notar uma grande diferenca de
valores entre as lojas, temos o Fast Shop anunciando o produto em questdo por
R$2.199,00 em 22/11/2013, enquanto o Magazine Luiza oferece este mesmo
produto na mesma data por R$ 3.589,00 uma diferenca de mais de R$1.000,00 entre
uma loja e outra.

Em algumas lojas é possivel notar que a queda de preco ndo acontece
apenas no dia do Black Friday, um dia antes ja ha queda de preco, diminuindo um

pouco mais no dia do Black Friday.
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Smart TV 3D LED 42" LG

16.000,00
14.000,00 ¥ X
12.000,00 Extra
* \ e - &
10.000,00 Walmart
8.000,00 - __ - = Fastsh
—#—Fast Sho
6.000,00 A P
4.000.00 - 5 —fli—Lojas Americanas
2.000,00 ) . 3 4—Magazine Luiza
0,00 T T T T T T T
%) > > 7 % %) 2 )
Y & & . 3 o & &y
Q Q Q Q Q Q Q Q
U U v v v v U v
Rt o
AV AR AR DY P QY P

Fonte: Pesquisa de Resultado

Produto: Liquidificador Arno Clic' Lav

Houve aumento de preco em duas das trés lojas analisadas. Nas Lojas
Americanas, o preco inicial era bem menor que do dia do Black Friday, no dia
22/11/2013 R$144,41 e em 29/11/2013 R$179,00. Apenas no Walmart houve queda
de valor , de R$134,90 para R$128,90.

600,00
500,00 k/_‘/A\
400,00

'_’,_.-.——.".'\ —4—Walmart
300,00

=fli—Fast Shop

200,00

r— ' == Lojas Americanas
100,00

0,00 T T T T T T T
> ] 'b > > ] > ]
UM SRR
\'» '\- (o\'» > o Y o (o\'\'
AN APt A S

Fonte: Pesquisa de Resultado
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Produto: Cafeteira Elétrica Britania CP15

Houve queda de valor em duas das trés lojas analisadas. Nas Lojas
Americanas novamente houve aumento de valor no dia do Black Friday de R$59.90
no dia 22/11/2013, para R$88,77 no dia do Black Friday.

250,00
200,00
150,00 A
o ./ - {1 Walmart
100,00 == Lojas Americanas
L & \ —4— Magazine Luiza
50,00 L
0,00 T T T T T T T
) > %) > ) 2 % >
o &y o . &y & o o
Q Q Q Q Q Q Q Q
USRI RN RN I I I
> b‘\'\/ (o\'\’ ‘b\\' Q\‘\« '1,\'\/ b(\'\' (o\\
LA A AR S S LA N

Fonte: Pesquisa de Resultado
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6. CONCLUSAO

Algumas lojas realmente fazem promoc¢des no dia do Black Friday e cumprem
com o objetivo da acdo, porém uma parte das lojas participantes usam desta data
para alavancar vendas apenas de produtos que estdo encostados, mascaram 0s
precos, anunciam valores baixos, mas quando a compra é finalizada o frete tem um
valor exorbitante, acabam aproveitando a data de um modo errado e que lesa o
consumidor.

E possivel notar que algumas lojas aumentam o valor dos produtos com
alguns dias de antecedéncia, para no dia dar um desconto que parece maior do que
realmente é.

Outras lojas aumentam o valor de alguns produtos no dia do Black Friday,
possivelmente para voltar a atencdo dos consumidores em outros produtos que
estdo encostados no estoque. Foi possivel notar que a quantidade de produtos que
sofreram aumento foi maior que a quantidade dos que sofreram queda de valor.

Diante de todos os problemas apresentados, vemos que infelizmente o Black
Friday ainda ndo € uma data para o consumidor comemorar, € possivel realizar
compras muito mais vantajosas em outros periodos do ano, entdo aguardar a data
para a compra de um sonhado produto pode ser um tanto frustrante.

As empresas que participam do Black Friday devem se preocupar em serem
éticas em suas ac¢fes. Os consumidores estdo de olhos, as midias voltam-se para a
acao, e qualquer deslize vira motivo de piadas nas redes sociais.

Atualmente os consumidores estdo cada vez mais informados e conectados e
valorizam as acdes positivas das empresas, postura correta e clara na hora da
venda fidelizam os clientes, uma acado incorreta numa data como o Black Friday
pode comprometer em muito a imagem de uma empresa.

Pesquisar ainda é o melhor a se fazer, pois mesmo no dia do Black Friday a
diferenca de preco entre as lojas € muito grande. Trocar informacfes com outros
consumidores e ver o que esta sendo dito sobre o produto que deseja comprar e as

lojas também é muito importante
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Precos em 22/11 uma semana antes do Black Friday

Tabela 01

Magazine Luiza

R$2.399,00 a prazo
R$2.111,12 a vista

R$510,23 a prazo
R$ 449,00 a vista

Lojas Americanas

R$ 2.399,00 a prazo
R$ 2.111,12 a vista

R$ 487,50 a prazo
R$ 429,00 a vista

R$ 2.598,96 a prazo R$ 519,00 a prazo
LIS R$ 2.320,26 a vista RS 471,36 A vista
R$ 2.399,00 a prazo R$ 519,00 a prazo
VEIENS R$ 2.399,00 2 vista R$ 519,00 a vista
Extra R$2.399,00 a prazo R$489,00 a prazo
R$2.111,12 a vista R$ 430,32 a vista
Fonte: Pesquisa de Resultado
Tabela 02

Lojas participantes

Produto 1: Notebook Dell Inspiron
14 114 2640 Intel" Core i5 - 6GB
1TB Windows 8 LED 14 HDMI
Placa de Video 1GB

Produto 2: Notebook
Notebook Asus X401U-WX097H
AMD" Brazos Dual Core - 2GB
320GB Windows 8 LED Glare 14
HDMI

Magazine Luiza

R$2.199,00 a prazo
R$ 1.935,12 a vista

R$1.099,00 a prazo
R$ 989,10 a vista

R$ 2.136,55 a vista

Loias Americanas R$ 2.249,00 a prazo R$ 1.299,00 a prazo
) R$ 2.136,55 a vista R$ 1.299,00 a vista
R$ 2.899,00 a prazo R$ 1.099,02 a prazo

S EINEE R$ 2.632,90 a vista R$ 1.033,31 & vista

R$ 1.298,00 a prazo

biElmELT! - R$ 1.298,00 & vista
Extra R$ 2.249,00 a prazo R$1.471,55 a prazo

R$ 1.363,12 a vista

Fonte: Pesquisa de Resultado




Tabela 03

Magazine Luiza

R$1.099,00 a prazo
R$967,12 a vista

R$499,00 a prazo
R$ 439,12 a vista

Lojas Americanas

R$ 1.199,00 a prazo
R$ 1.079,10 a vista

R$ 332,22 a prazo
R$ 332,22 a vista

Fast Shop

R$ 1.099,00 a prazo
R$ 998,12 a vista

Walmart

R$ 1.099,00 a prazo
R$ 1.099,00 a vista

R$ 328,00 a prazo
R$ 328,00 a vista

Extra

R$ 1.099,00 a prazo
R$ 1.099,00 a vista

R$349,00 a prazo
R$ 331,55 a vista

Tabela 04

Fonte: Pesquisa de Resultado

Magazine Luiza R$3.589,00 a prazo R$1.448,00 a prazo
9 R$ 3.409,55 a vista R$ 1.375,60 a vista
Loias Americanas R$ 2.849,00 a prazo R$ 1.299,00 a prazo
) R$ 2.564,10 a vista R$ 1.299,00 a vista
R$ 2.199,00 a prazo R$ 1.299,00 a prazo
SESI ST R$ 2.067,55 4 vista R$ 1.221,35 4 vista
R$ 2.266,20 a prazo R$ 1.179,65 a prazo
biElmET RS 2.266,20 2 vista R$ 1.179,65 4 vista
Extra R$2.599,00 a prazo R$1.109,90 a prazo
R$ 2.469,05 a vista R$ 1.054,40 a vista

Fonte: Pesquisa de Resultado

Tabela 05

Lojas Americanas

R$ 1.099,00 a vista

: : R$1.098,00 a prazo R$790,00 a prazo
pegsznele e R$1.098,00 a vista R$790,00 a vista
R$ 1.099,00 a prazo R$ 899,90 a prazo

R$ 854,91 a vista
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Fast Shop - - ==
R$ 1.099,00 a prazo R$ 998,00 a prazo
I RS 1.099,00 & vista RS 998,00 & vista
Extra R$1.097,00 a prazo R$789,00 a prazo
R$ 1.042,15 a vista R$789,00 a vista
Fonte: Pesquisa de Resultado
Tabela 06

Lojas participantes

Produto 1 : Refrigerador
Brastemp Frost Free Duplex -
429L Inox Ative

Produto 2: Refrigerador
Electrolux Cycle Defrost - Duplex
264L

Magazine Luiza

R$2.699,00 a prazo
R$ 2.564,05 a vista

R$1.149,00 a prazo
R$ 1.091,55 a vista

Lojas Americanas

R$ 2.799,00 a prazo
R$ 2.799,00 a vista

R$ 1.649,00 a prazo
R$ 1.566,55 a vista

R$ 2.581,50 a prazo

e R$ 2.427,17 & vista -
Walmart RS 263718 2o %8 127,18 Avista
Extra R$2.634,90\a prazo R$985,32 f‘:l vista
2.503,16 a vista R$936,05 a prazo
Fonte: Pesquisa de Resultado
Tabela 07

Lojas participantes

Produto 1: Lavadora de Roupas
Electrolux TRW12 12kg

Produto 2 : Lavadora de Roupas
Consul 7,5 kg Maré CWL75A

Magazine Luiza

R$2.849,00 a prazo
R$ 2.706,55 a vista

Lojas Americanas

R$ 2.749,00 a prazo
R$ 2.611,55 a vista

R$ 899,90 a prazo
R$ 854,91 a vista

R$ 2.999,00 a prazo

Fast Shop R$ 2.723,72 a vista N
R$ 791,61 a prazo
Walmart o R$ 791,61 a vista
S R$2.749,00 & prazo R$872,14 a prazo

R$ 2.611,55 a vista

R$ 828,53 a vista

Fonte: Pesquisa de Resultado



Tabela 09

Magazine Luiza

R$159,90 a prazo
R$159,90 a vista

R$59,90 a prazo
R$59,90 a vista
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Lojas Americanas

R$ 144,41 a prazo
R$ 129,97 a vista

R$ 89,90 a prazo
R$ 89,90 a vista

R$ 159,69 a prazo

Fast Shop R$ 154,14 2 vista B
R$ 134,90 a prazo R$ 55,35 a prazo
Walmart R$ 134,90 a vista R$ 55,35 a vista
R$49,82 a prazo
Extra T R$49,82 a vista
Fonte: Pesquisa de Resultado
Tabela 10

Lojas participantes

Produto 1 : Cafeteira Expresso 15
Bar - Arno Dolce Gusto Piccolo

Produto 2 : Cafeteira Elétrica

Britania CP15 - Preto/Inox

Magazine Luiza

R$375,72 a prazo
R$299,90 a vista

R$69,00 a prazo
R$69,00 a vista

Lojas Americanas

R$ 299,90 a prazo
R$ 269,91 a vista

R$ 59,90 a prazo
R$ 59,90 a vista

R$ 269,10 a prazo

Fast Shop R$ 253,01 & vista o
R$ 298,80 a prazo R$69,00 a prazo
UHELIE R$ 298,80 4 vista R$69,00 2 vista
Extra R$299,00 a prazo R$46,46 a vista
R$ 284,05 a vista R$46,46 a prazo
Fonte: Pesquisa de Resultado
Tabela 11

Lojas participantes

Produto 1 : Chapinha/Prancha de
Cabelo Ceramica - Philips Pro
Care

Produto 2: Prancha Taiff
Ceramica Bivolt

Magazine Luiza

R$179,00 a vista
R$179,00 a prazo

R$79,90 a prazo
R$79,90 a vista

Lojas Americanas

R$ 179,00 a prazo
R$ 170,05 a vista

Fast Shop -- --
R$179,00 a vista R$89,00 a prazo

biElImELT R$179,00 a prazo R$89,00 a vista
Extra - R$79,90 a prazo

R$79,90 a vista

Fonte: Pesquisa de Resultado



Tabela 12

Precos em 26/11
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Magazine Luiza R$2.399,00 a prazo R$519,00 a prazo
9 R$ 2.111,12 a vista R$ 456,72 a vista
: : R$ 2.399,00 a prazo R$ 519,00 a prazo
SRS R$ 2.399,00 2 vista R$ 456,72 a vista
R$ 2.399,04 a prazo R$ 519,00 a prazo
S RS 2.141,71 a vista R$ 471,36 a vista
R$ 2.399,00 a prazo R$ 519,00 a prazo
T RS 2.399,00 a vista R$ 519,00 a vista
Extra R$2.399,00 a prazo R$519,00 a prazo
R$ 2.111,12 R$ 456,72 a vista
Fonte: Pesquisa de Resultado
Tabela 13

Lojas participantes

Produto 1: Notebook Dell Inspiron
14 114 2640 Intel" Core i5 - 6GB
1TB Windows 8 LED 14 HDMI
Placa de Video 1GB

Produto 2: Notebook
Notebook Asus X401U-WX097H
AMD" Brazos Dual Core - 2GB
320GB Windows 8 LED Glare 14

R$ 1.979,12 a vista

HDMI

. : R$2.199,00 a prazo R$1.099,00 a prazo
eicEzine LUz R$ 1.935,12 a vista R$ 989,10 a vista

Loias Americanas R$ 2.249,00 a prazo R$1.099,00 a prazo
) R$ 2.024,10 a vista R$ 989,10 a vista

R$ 2.899,00 a prazo R$ 1.599,00 a prazo

SEBEEINEE R$ 2.632,90 a vista R$ 1.452,23 4 vista

R$ 1.098,00 a prazo

biElmEL! - R$ 1.098,00 2 vista
Extra R$2.249,00 a prazo R$949,00 a prazo

R$ 901,55 a vista

Fonte: Pesquisa de Resultado




Tabela 14

Magazine Luiza

R$1.099,00 a prazo
R$ 967,12 a vista

R$499,00 a prazo
R$ 439,12 a vista

Lojas Americanas

R$ 1.099,00 a prazo
R$ 989,10 a vista

R$ 449,00 a prazo
R$ 404,10 a vista

R$ 1.099,00 a prazo

SES T R$ 998,12  vista -
R$ 1.099,00 a prazo R$ 628,00 a prazo
BT R$ 1.099,00 & vista R$ 628,00 a vista
Extra R$1.099,00 a prazo R$349,00 a prazo
R$ 967,12 a vista R$349,00 a vista
Fonte: Pesquisa de Resultado
Tabela 15

: . R$3.589,00 a prazo R$1.448,00 a prazo
MEEEHIGE L2 R$ 3.409,55 A vista R$ 1.375,60 4 vista
Loias Americanas R$ 2.849,00 a prazo R$ 1.299,00 a prazo
) R$ 2.564,10 a vista R$ 1.299,00 & vista
R$ 2.199,00 a prazo R$ 1.299,00 a prazo
B EINEE R$ 2.067,55 & vista R$ 1.221,35 & vista
R$ 2.337,20 a prazo R$ 1.179,65 a prazo
biElmELT! R$ 2.337,20 4 vista R$ 1.179,65 4 vista
Extra R$2.599,00 a prazo R$1.109,90 a prazo
R$ 2.469,05 a vista R$ 1.054,40 a vista

Fonte: Pesquisa de Resultado

Tabela 16

Magazine Luiza

R$1.098,00 a prazo
R$1.098,00 a vista

R$790,00 a prazo
R$790,00 & vista

Lojas Americanas

R$ 1.099,00 a prazo
R$ 967,12 a vista

R$ 899,90 a prazo
R$ 854,91 a vista

Fast Shop
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R$ 1.099,00 a prazo R$ 998,00 a prazo
BT R$ 1.099,00 & vista R$ 998,00 4 vista
Extra R$1.097,00 a prazo R$789,00 a prazo
R$ 1.042,15 a vista R$789,00 a vista
Fonte: Pesquisa de Resultado
Tabela 17

Lojas participantes

Produto 1 : Refrigerador Brastemp
Frost Free Duplex - 429L Inox

Produto 2: Refrigerador Electrolux
Cycle Defrost - Duplex 264L

Ative
. . R$2.699,00 a prazo R$1.149,00 a prazo
MEREAIS U R$ 2.564,05 a vista R$ 1.091,55 a vista
. . R$ 2.799,00 a prazo R$ 1.199,00 a prazo
Lojas Americanas R$ 2.659,05 & vista R$ 1.139,05 & vista
R$ 2.599,02 a prazo
SIS R$ 2.443,64 A vista B
Walmart R$ 2.666,16 a prazo R$ 1.286,16 a prazo
R$ 2.666,16 a vista R$ 1.286,16 a vista
Extra R$2.664,90 a prazo R$985,32 a vista
R$ 2.531,66 a vista R$936,05 a prazo
Fonte: Pesquisa de Resultado
Tabela 18

. , R$2.999,00 a prazo .
MRS LU R$ 2.849,05 A vista
Loias Americanas R$ 2.749,00 a prazo R$ 899,90 a prazo
) R$ 2.611,55 a vista R$ 854,91 a vista
R$ 3.298,98 a prazo
eI EINEE R$ 3.101,80 A vista -
R$ 909,79 a prazo
Walmart o R$ 909,79 & vista
Extra R$2.749,00 a prazo R$894,90 a prazo
R$2.611,55 a vista R$850,16 a vista
Fonte: Pesquisa de Resultado
Tabela 19

Magazine Luiza

R$159,90 a prazo
R$159,90 a vista

R$59,90 a prazo
R$59,90 a vista

Lojas Americanas

R$ 179,00 a prazo
R$ 161,10 a vista

R$ 89,90 a prazo
R$ 89,90 a vista

Fast Shop

R$ 159,69 a prazo
R$ 154,14 & vista




R$ 134,90 a prazo
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Walmart R$ 134,90 2 vista Produto esgotado
R$49,82 a prazo
24 - R$47,33 4 vista
Fonte: Pesquisa de Resultado
Tabela 20

Lojas participantes

Produto 1 : Cafeteira Expresso 15
Bar - Arno Dolce Gusto Piccolo

Produto 2 : Cafeteira Elétrica
Britania CP15 - Preto/Inox

Magazine Luiza

R$299,90 a prazo
R$299,90 a vista

R$69,00 a prazo
R$69,00 a vista

Lojas Americanas

R$ 299,90 a prazo
R$ 269,91 a vista

R$ 59,90 a prazo
R$ 59,90 a vista

R$ 269,10 a prazo

RISl R$ 253,01 a vista a
R$ 298,80 a prazo R$48,90 a prazo
L EUIETS RS 298,80 A vista R$48,90 A vista
Extra R$299,00 a prazo R$44,01 a vista
R$ 284,05 a vista R$ 41,81 a prazo
Fonte: Pesquisa de Resultado
Tabela 21

Lojas participantes

Produto 1 : Chapinha/Prancha de
Cabelo Ceramica - Philips Pro

Produto 2: Prancha Taiff Ceramica
Bivolt

Care
Mg E Lfz R$179,00 a vista R$79,90 a prazo
° R$179,00 a prazo R$79,90 & vista

Lojas Americanas

R$ 119,00 a prazo
R$ 113,05 a vista

Fast Shop -- -
Wala e e e
Extra - RS 75,90 & vista
Fonte: Pesquisa de Resultado
Precos em 28/11
Tabela 22

Fast Shop

R$ 2.141,71 a vista

Magazine Luiza R$2.399,00 a prazo R$519,00 a prazo
g R$ 2.111,12 & vista R$ 456,72 4 vista

, : R$ 2.399,00 a prazo R$ 487,50 a prazo
SRR R$ 2.111,12 & vista R$ 429,00 2 vista
R$ 2.399,04 a prazo R$ 519,00 a prazo

R$ 471,36 a vista




R$ 2.399,00 a prazo R$ 519,00 a prazo
BT R$ 2.399,00 & vista R$ 519,00 & vista
Extra R$2.159,10 a prazo R$519,00 a prazo
R$2.159,10 a vista R$ 467,10 a vista
Fonte: Pesquisa de Resultado
Tabela 23

: , R$2.199,00 a prazo R$1.099,00 a prazo
Magazine Luiza R$ 1.935,12 & vista R$ 989,10 & vista

. : R$ 2.349,00 a prazo R$1.099,00 a prazo
Lojas Americanas R$ 2.067,12 & vista R$ 989,10 & vista

R$ 2.899,00 a prazo
Fast Shop R$ 2.632.90 & vista Produto esgotado
Walmart - - Produto esgotado
Extra R$2.249,00 a prazo R$949,00 a prazo
R$ 2.136,55 a vista R$ 901,55 a vista
Fonte: Pesquisa de Resultado
Tabela 24

Lojas Americanas

R$ 967,12 a vista

. . R$1.099,00 a prazo
Magazine Luiza R$ 967.12 a vista Produto esgotado
R$1.099,00 a prazo R$ 449,00 a prazo

R$ 404,10 a vista

R$ 1.099,00 a prazo

R$ 989,10 a vista

LS R$ 1.099,00 2 vista -
R$ 1.099,00 a prazo R$ 328,00 a prazo
UEUIENE R$ 934,150 a vista R$ 328,00 & vista
Extra R$ 989,10 a prazo R$404,10 a prazo

R$404,10 a vista

Tabela 25

Fonte: Pesquisa de Resultado
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Magazine Luiza

R$2.309,00 a prazo
R$ 2.193,55 a vista

R$1.448,00 a prazo
R$ 1.375,60 a vista

Lojas Americanas

R$ 1.846,16 a prazo
R$ 1.624,62 a vista

R$ 1.299,00 a prazo
R$ 1.143,12 a vista

R$ 2.175,06 a prazo

R$ 1.299,00 a prazo

EESIE: RS 2.045,07 a vista RS 1.221,35 a vista
Walmart R$ 2.098,20 a prazo R$ 1.099,00 a prazo
R$ 2.098,20 a vista R$ 1.099,00 a vista
Extra R$2.089,90 a prazo R$1.109,90 a prazo
R$2.089,90 a vista R$ 1.054,40 a vista
Fonte: Pesquisa de Resultado
Tabela 26

Lojas participantes

Produto 1 : PlayStation 3

Produto 2: Microsoft Xbox 360 com
4GB de Memodria + Controle sem
Fio

Magazine Luiza

R$1.098,00 a prazo
R$1.098,00 a vista

R$1.199,00 a prazo
R$1.199,00 a vista

Lojas Americanas

R$ 999,90 a prazo
R$ 879,91 a vista

R$ 899,90 a prazo
R$ 854,91 a vista

Fast Shop - - --
R$ 999,00 a prazo R$ 898,00 a prazo
Walmart R$ 999,00 a vista R$ 898,00 a vista
Extra R$ 1.097,00 a prazo R$899,00 a prazo
R$ 1.097,00 a vista R$ 854,05 a vista
Fonte: Pesquisa de Resultado
Tabela 27

Lojas participantes

Produto 1 : Refrigerador Brastemp
Frost Free Duplex - 429L Inox
Ative

Produto 2: Refrigerador Electrolux
Cycle Defrost - Duplex 264L

Magazine Luiza

R$2.699,00 a prazo
R$ 2.564,05 a vista

R$1.149,00 a prazo
R$ 1.091,55 a vista

Lojas Americanas

R$ 2.799,00 a prazo
R$ 2.463,12 a vista

R$ 1.199,00 a prazo
R$ 1.139,05 a vista

R$ 2.519,10 a prazo

SESI ST R$ 2.368,52 a vista -
Walmart R$ 2.898,00 a prazo R$ 1.286,16 a prazo
R$ 2.898,00 a vista R$ 1.286,16 a vista
Extra R$2.749,90 a prazo R$985,32 a vista
R$ 2.612,40 a vista R$936,05 a prazo
Fonte: Pesquisa de Resultado
Tabela 28

Lojas participantes

Produto 1: Lavadora de Roupas
Electrolux TRW12 12kg

Produto 2 : Lavadora de Roupas
Consul 7,5 kg Maré CWL75A

Magazine Luiza

R$2.999,00 a prazo
R$ 2.849,05 a vista

Lojas Americanas

R$ 2.749,00 a prazo
R$ 2.611,55 a vista

R$ 899,90 a prazo
R$ 791,91 a vista




Fast Shop

R$ 2.969,10 a prazo
R$ 2.791,62 a vista
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Walmart

R$ 988,90 a prazo
R$ 988,90 a vista

Extra

R$2.650,40 a prazo
R$2.650,40 a vista

R$850,16 a prazo
R$850,16 a vista

Tabela 29

Magazine Luiza

R$159,90 a prazo
R$159,90 a vista

Fonte: Pesquisa de Resultado

R$59,90 a prazo
R$59,90 a vista

Lojas Americanas

R$ 169,90 a prazo
R$ 149,51 a vista

R$ 89,90 a prazo
R$ 89,90 a vista

R$ 179,01 a prazo

st R$ 172,78 a vista a vista
R$ 165,50 a prazo
Walmart R$ 165,50 & vista Produto esgotado
R$47,32 a prazo
Extra - R$47,32 a vista
Fonte: Pesquisa de Resultado
Tabela 30

Lojas participantes

Produto 1 : Cafeteira Expresso 15
Bar - Arno Dolce Gusto Piccolo

Produto 2 : Cafeteira Elétrica
Britdnia CP15 - Preto/Inox

Magazine Luiza

R$299,90 a prazo
R$299,90 a vista

R$69,00 a prazo
R$69,00 a vista

Lojas Americanas

R$ 299,90 a prazo
R$ 263,91 a vista

R$ 88,77 a prazo
R$ 78,12 a vista

Fast Shop

R$ 298,98 a prazo
R$ 281,13 a vista

Walmart

R$ 298,80 a prazo
R$ 298,80 a vista

R$48,90 a prazo
R$48,90 a vista

Extra

R$299,00 a prazo

R$ 284,05 a vista

R$ 35,88 a vista
R$ 35,88 a prazo

Tabela 31

Fonte: Pesquisa de Resultado

Lojas participantes

Produto 1 : Chapinha/Prancha de
Cabelo Ceramica - Philips Pro
Care

Produto 2: Prancha Taiff Ceramica
Bivolt

Magazine Luiza

R$179,00 a vista
R$179,00 a prazo

R$79,90 a prazo
R$79,90 a vista

Lojas Americanas

R$ 119,00 a prazo
R$ 104,72 a vista

Fast Shop

Walmart

R$179,00 & vista
R$179,00 a prazo

R$89,00 a prazo
R$89,00 a vista




Extra
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R$79,90 a prazo
R$ 75,90 & vista

Tabela 32

Fonte: Pesquisa de Resultado

Precos em 29/11 dia do Black Friday

: : R$2.399,00 a prazo R$519,00 a prazo
SR Ll R$ 2.111,12 & vista R$ 456,72 A vista
: : R$ 2.399,00 a prazo R$ 519,00 a prazo
=] AIETEEES R$ 2.111,12 A vista R$ 456,72 a vista
R$ 2.399,04 a prazo R$ 519,00a prazo
St shiop R$ 2.141,71 A vista R$ 471,36 4 vista
R$ 2.399,00 a prazo R$ 519,01 a prazo
Gl R$ 2.399,00 A vista R$ 519,01 & vista
Extra R$ 2.399,00 a prazo R$519,00 a prazo
R$ 2.111,12 a vista R$ 456,72 a vista
Fonte: Pesquisa de Resultado
Tabela 33

Lojas participantes

Produto 1: Notebook Dell Inspiron
14 114 2640 Intel" Core i5 - 6GB
1TB Windows 8 LED 14 HDMI

Produto 2:Notebook Asus X401U-
WX097H AMD" Brazos Dual Core -
2GB 320GB Windows 8 LED Glare

Placa de Video 1GB 14 HDMI
ez | RS2eEsodver e
Lojas Americanas %ié%%%%olzra‘;z; RI’?$$ %‘?9 160931 r:/:ilf;)
Fast Shop %121%%%%%21%‘;2; Produto esgotado
Heimar a RS 1.096.00 2 viets
Extra Produto temporariamente R$989,10 a prazo

indisponivel

R$ 890,19 a vista

Fonte: Pesquisa de Resultado



Tabela 34

Magazine Luiza

R$1.099,00 a prazo
R$ 967,12 a vista

R$699,00 a prazo
R$ 615,12 a vista

Lojas Americanas

R$ 1.099,00 a prazo
R$ 967,12 a vista

R$ 449,00 a prazo
R$ 404,10 a vista

R$ 1.099,00 a prazo

LS R$ 998,12 a vista -
R$ 1.099,00 a prazo R$ 698,00 a prazo
ELENS R$ 1.099,00 2 vista R$ 698,00 a vista
Extra R$1.099,00 a prazo Produto temporariamente
R$ 967,12 a vista indisponivel
Fonte: Pesquisa de Resultado
Tabela 35

Magazine Luiza

R$2.309,00 a prazo
R$ 2.078,10 a vista

R$1.308,90 a prazo
R$ 1.178,01 a vista

R$ 1.846,16 a prazo

R$ 1.399,00 a prazo

EOS MRS R$ 1.624,62 & vista R$ 1.259,10 & vista

R$ 1.999,02 a prazo R$ 1.299,00 a prazo

SEBIEINEE R$ 1.879,51 & vista RS$ 1.221 35 4 vista

Walmart R$ 2.098,20 a prazo R$ 1.069,00 a prazo

R$ 2.098,20 a vista R$ 1.069,00 a vista

Extra R$2.089,90 a prazo R$1.349,00 a prazo

R$ 1.985,40 a vista R$ 1.281,55 a vista

Fonte: Pesquisa de Resultado
Tabela 36

. : R$998,00 a prazo R$790,00 a prazo
EEReTe Ll R$998,00 a vista R$790,00 a vista
R$ 999,00 a prazo R$ 799,90 a prazo

Lojas Americanas

R$ 899,10 a vista

R$ 719,91 a vista

Fast Shop




R$ 999,00 a prazo
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R$ 1.098,00 a prazo

BT R$ 999,00 & vista R$ 1.098,00 4 vista
Extra R$ 999,00 a prazo R$799,00 a prazo
R$ 999,00 a vista R$ 799,00 a vista
Fonte: Pesquisa de Resultado
Tabela 37

Lojas participantes

Produto 1 : Refrigerador Brastemp
Frost Free Duplex - 429L Inox

Produto 2: Refrigerador Electrolux
Cycle Defrost - Duplex 264L

Ative
: : R$2.699,00 a prazo R$1.149,00 a prazo
MEREAIS U R$ 2.564,05 a vista R$ 1.091,55  vista
. . R$ 2.799,00 a prazo R$ 1.199,00 a prazo
Lojas Americanas R$ 2.519,10 a vista R$ 1.139,05 a vista
R$ 2.799,00 a prazo

Sl RS 2.631,69 a vista -
Walmart R$ 2.666,16 a prazo R$ 1.010,16 a prazo
R$ 2.666,16 a vista R$ 1.010,16 a vista
Extra R$2.664,90 a prazo R$1.049,90 a vista
R$ 2.531,66 a vista R$1.049,90 a prazo

Fonte: Pesquisa de Resultado
Tabela 38

Magazine Luiza

R$2.999,00 a prazo

R$ 2.849,05 a vista
Lojas Americanas Produto esgotado %%%92%01%1 E/riztzg
Fast Shop % 2816.75 A i -
Hemar - 5 605,70 A it
Extra Produto esgotado R$885,98 a prazo

R$ 841,68 a vista

Tabela 39

Fonte: Pesquisa de Resultado

. : R$159,90 & prazo R$59,90 a prazo
Magazine Luiza R$159,90 & vista R$59,90 a vista
Loias Americanas R$ 179,00 a prazo R$ 84,90 a prazo
: R$ 179,00 2 vista R$ 84,90 a vista

R$ 179,01 a prazo
TSI R$ 172,78 2 vista & vista o

R$ 128,90 a prazo R$73,90 a prazo
Bl R$ 128,90 a vista R$73,90 a vista
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Extra R$159,00 a prazo R$40,41 a prazo
R$159,00 a vista R$40,41 a vista
Fonte: Pesquisa de Resultado
Tabela 40

Lojas participantes

Produto 1 : Cafeteira Expresso 15
Bar - Arno Dolce Gusto Piccolo

Produto 2 : Cafeteira Elétrica
Britania CP15 - Preto/Inox

Magazine Luiza

Produto esgotado

R$49,90 a prazo
R$49,90 a vista

Lojas Americanas

R$ 299,90 a prazo
R$ 269,91 a vista

R$ 88,77 a prazo
R$ 78,12 a vista

R$ 298,98 a prazo

St R$ 281,13 a vista a
R$ 288,44 a prazo R$47,19 a prazo
BN R$ 288,44 4 vista R$47,19 A vista
R$299,00 a prazo
Extra R$299.00 4 vista Produto esgotado
Fonte: Pesquisa de Resultado
Tabela 41

Lojas participantes

Produto 1 : Chapinha/Prancha de
Cabelo Ceramica - Philips Pro

Produto 2: Prancha Taiff Ceramica
Bivolt

Care
Mg E Lifz R$179,00 a vista R$79,90 a prazo
° R$179,00 a prazo R$79,90 & vista

Lojas Americanas

R$ 179,00 a prazo
R$ 161,10 a vista

Fast Shop - - --
R$179,00 a vista R$89,00 a prazo
Walmart R$179,00 a prazo R$89,00 a vista
Extra R$161,10 a vista R$79,90 a prazo
R$ 144,99 a prazo R$ 75,90 a vista

Fonte: Pesquisa de Resultado
Precos em 06/12, uma semana apos o Black Friday
Tabela 42

Magazine Luiza

R$2.399,00 a prazo
R$ 2.111,12 a vista

R$519,00 a prazo
R$ 456,72 a vista

Fast Shop

Loias Americanas R$ 2.399,00 a prazo R$ 519,00 a prazo
J R$ 2.111,12 & vista R$ 456,72 a vista
R$ 2.399,04 a prazo R$ 519,00a prazo

R$ 2.141,71 a vista

R$ 471,36 a vista
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R$ 2.399,00 a prazo R$ 519,01 a prazo
BT R$ 2.399,00 & vista R$ 519,01 & vista
Extra R$ 2.399,00 a prazo R$519,00 a prazo
R$ 2.111,12 a vista R$ 456,72 a vista
Fonte: Pesquisa de Resultado
Tabela 43

: , R$ 2.699,90 a prazo R$999,00 a prazo
Magazine Luiza R$ 2.429,10 a vista RS 899,10 A vista
. : R$ 2.658,90 a prazo R$ 944,10 a prazo
Lojas Americanas R$ 2.393,01 & vista R$ 849,69 4 vista
R$ 2.098,98 a prazo

Fast Shop R$ 1.973.53 4 vista Produto esgotado

R$ 1.098,00 a prazo

Walmart o R$ 1.098,00 a vista
Extra Produto temporariamente R$989,10 a prazo
indisponivel R$ 890,19 a vista

Fonte: Pesquisa de Resultado
Tabela 44

Lojas Americanas

Magazine Luiza R$1.099,00 a prazo R$699,00 a prazo
9 R$ 967,12 a vista R$ 615,12 a vista
R$ 1.099,00 a prazo R$ 449,00 a prazo

R$ 967,12 a vista

R$ 404,10 a vista

Fast Shop

R$ 1.099,00 a prazo
R$ 998,12 a vista

Walmart

R$ 1.099,00 a prazo
R$ 1.099,00 a vista

R$ 698,00 a prazo
R$ 698,00 a vista

Extra

R$1.099,00 a prazo
R$ 967,12 a vista

Produto temporariamente
indisponivel

Tabela 45

Fonte: Pesquisa de Resultado
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Magazine Luiza

R$2.309,00 a prazo
R$ 2.078,10 a vista

R$1.308,90 a prazo
R$ 1.178,01 a vista

Lojas Americanas

R$ 1.846,16 a prazo
R$ 1.624,62 a vista

R$ 1.399,00 a prazo
R$ 1.259,10 a vista

R$ 1.999,02 a prazo

R$ 1.299,00 a prazo

Fast Shop R$ 1.879,51 4 vista R$ 1.221 35 4 vista
R$ 2.098,20 a prazo R$ 1.069,00 a prazo
Walmart R$ 2.098,20 a vista R$ 1.069,00 a vista
Extra R$2.089,90 a prazo R$1.349,00 a prazo
R$ 1.985,40 a vista R$ 1.281,55 a vista
Fonte: Pesquisa de Resultado
Tabela 46

Lojas participantes

Produto 1 : PlayStation 3

Produto 2: Microsoft Xbox 360 com
4GB de Memoria + Controle sem

Fio
. . R$998,00 a prazo R$790,00 a prazo
e LUz R$998,00 2 vista R$790,00 a vista

Lojas Americanas

R$ 999,00 a prazo
R$ 899,10 a vista

R$ 799,90 a prazo
R$ 719,91 a vista

Fast Shop - - --
R$ 999,00 a prazo R$ 1.098,00 a prazo
WG R$ 999,00 2 vista R$ 1.098,00 & vista
Extra R$ 999,00 a prazo R$799,00 a prazo
R$ 999,00 a vista R$ 799,00 a vista
Fonte: Pesquisa de Resultado
Tabela 47

Lojas participantes

Produto 1 : Refrigerador Brastemp
Frost Free Duplex - 429L Inox
Ative

Produto 2: Refrigerador Electrolux
Cycle Defrost - Duplex 264L

Magazine Luiza

R$2.699,00 a prazo
R$ 2.564,05 a vista

R$1.149,00 a prazo
R$ 1.091,55 a vista

Lojas Americanas

R$ 2.799,00 a prazo
R$ 2.519,10 a vista

R$ 1.199,00 a prazo
R$ 1.139,05 a vista

R$ 2.799,00 a prazo

SR R$ 2.631,69 a vista -
Walmart R$ 2.666,16 a prazo R$ 1.010,16 a prazo
R$ 2.666,16 a vista R$ 1.010,16 a vista
Extra R$2.664,90 a prazo R$1.049,90 a vista

R$ 2.531,66 a vista

R$1.049,90 a prazo

Fonte: Pesquisa de Resultado



Tabela 48

Magazine Luiza

R$2.999,00 a prazo
R$ 2.849,05 a vista

Lojas Americanas

Produto esgotado

R$ 699,00 a prazo
R$ 629,10 a vista

R$ 2.998,98 a prazo
S RS 2.819,73 a vista a
R$ 909,79 a prazo
G - R$ 909,79 a vista
Extra Produto esgotado Eﬁgggjiggsaap\:gig
Fonte: Pesquisa de Resultado
Tabela 49

. . R$159,90 a prazo R$59,90 a prazo
Magazine Luiza R$159,90 a vista R$59,90 a vista
. , R$ 179,00 a prazo R$ 84,90 a prazo
Lojas Americanas R$ 179,00 a vista RS 84,90 & vista

R$ 179,01 a prazo

S EINEE R$ 172,78 a vista a vista B
R$ 128,90 a prazo R$73,90 a prazo
LUEIENS R$ 128,90 a vista R$73,90 a vista
Extra R$159,00 a prazo R$40,41 a prazo
R$159,00 a vista R$40,41 a vista
Fonte: Pesquisa de Resultado
Tabela 50

Magazine Luiza

Produto esgotado

R$49,90 a prazo
R$49,90 a vista

Lojas Americanas

R$ 299,90 a prazo
R$ 269,91 a vista

R$ 88,77 a prazo
R$ 78,12 a vista

Fast Shop

R$ 298,98 a prazo
R$ 281,13 a vista

Walmart

R$ 288,44 a prazo
R$ 288,44 a vista

R$47,19 a prazo
R$47,19 a vista

Extra

R$299,00 a prazo
R$299,00 a vista

Produto esgotado

Fonte: Pesquisa de Resultado



Tabela 51
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, , R$179,00 a vista R$79,90 a prazo

MBI TP R$179,00 & prazo R$79,90 & vista
Lojas Americanas S LICH0 6l PR --

J R$ 161,10 & vista

Fast Shop - - --

R$179,00 a vista R$89,00 a prazo

BRI R$179,00 & prazo R$89,00 A vista

Extra SIEL, I 2 s Produto indisponivel

R$ 144,99 a prazo

Fonte: Pesquisa de Resultado
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ANEXO 1

Textos retirados da Internet

O Procon de Sédo Paulo notificou uma série de empresas que
participam, nesta sexta-feira (23), da Black Friday. A ac&o € inspirada
na Black Friday americana e prevé descontos que chegam a 85%
para os consumidores. O Procon suspeita de maquiagem de
descontos.

As empresas notificadas foram Extra (lojas fisica e virtual), Ponto Frio
(loja virtual), Submarino, Americanas.com, Walmart, Saraiva e Fast
Shop.

Com base em denuncias de consumidores feitas pelos canais de
atendimento e pelas redes sociais, o Procon diz que ha indicios de
gque as empresas fizeram "maquiagem nos descontos", ou seja, elas
teriam inflado os pregos originais dos produtos.

O organizador do evento, o site Busca Descontos, também sera
notificado para que apresente explicacfes sobre as dificuldades que
alguns consumidores encontraram para acessar alguns sites.

As empresas terdo até a préxima sexta-feira (30) para apresentar
respostas ao orgao.

Procurado, o site Busca Descontos informou, por meio da assessoria
de imprensa, que ainda ndo recebeu a notificacdo do Procon, e por
iSso ndo se pronunciaria, por enquanto, sobre o assunto.

Em nota, a Americanas.com e 0 Submarino disseram que vao
apresentar a documentacado solicitada ao Procon dentro do prazo.
Afirmam, ainda, que os precos cobrados nesta sexta (23) sdo todos
"promocionais”.

"A Fast Shop entregard a documentacdo que comprova os descontos
guestionados nos produtos durante o Golden Friday no prazo
determinado pelo Procon."

A Saraiva disse que ndo se manifestaria sobre a notificagdo do
Procon porque ainda ndo havia sido comunicada oficialmente. A
empresa, no entanto, disse que "respeita os direitos de seus
consumidores e que atende a legislagéo".

A Fast Shop afirmou que entregara ao Procon "a documentacédo que
comprova os descontos questionados nos produtos”.

A reportagem nao conseguiu contato com o Walmart até a
publicacéo desta reportagem. Fonte: Tecnologia Uol (1)
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Empresa organizadora bloqueia 500 ofertas 'irregulares'

A empresa que organizou o site oficial Black Friday Brasil, chamada
Busca Descontos, informou ter bloqueado cerca de 500 ofertas
irregulares.

"E lamentavel que algumas lojas ainda insistam em fazer maquiagem
de preco", disse o presidente do Busca Descontos, Pedro Eugénio.

Segundo ele, os consumidores podem denunciar as ofertas
irregulares no préprio site. "Contamos com a ajuda dos consumidores
nesse momento, para que denunciem as ofertas falsas", afirmou.
Fonte : Tecnologia Uol 2013 (2)

Antes do Black Friday, Procon aumenta 'lista negra' do comeércio
eletronico

O Procon-SP acrescentou mais trés sites em sua "lista negra" de
sites de comércio eletrdnico: Baratoajato.com.br, Myamivendas.com
e Miamicelular.com. Com isso, sobem para 325 as paginas néao
recomendadas pelo 6rgao de defesa do consumidor.

O o6rgéao diz ter recebido reclamacdes sobre esses sites, que foram
notificados e n&o responderam ou nao foram encontrados. Assim, foi
impossivel "qualquer tentativa de intermediacdo entre as partes",
explicou o Procon-SP em seu blog.

1. http:/tecnologia.uol.com.br/ em 23/11/2013
2. http:/itecnologia.uol.com.br/ em 23/11/2013


http://www.buscadescontos.com.br/blackfriday
http://www.procon.sp.gov.br/pdf/acs_sitenaorecomendados.pdf
http://www.procon.sp.gov.br/pdf/acs_sitenaorecomendados.pdf
http://tecnologia.uol.com.br/
http://tecnologia.uol.com.br/
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Entre as principais queixas estdo a nao entrega dos produtos
adquiridos. "Esses fornecedores n&o séo localizados [...]no banco de
dados de 6rgdos como Junta Comercial, Receita Federal e Registro
BR, responséavel pelo registro de dominios no Brasil. Por isso, antes
de comprar, o consumidor deve buscar mais informagdes a respeito
do fornecedor para ndo cair em armadilhas".

O Procon-SP orienta os consumidores a procurar no site a
identificacdo da loja (razéo social, CNPJ, telefone e outras formas de
contato além do e-mail); a optar por fornecedores recomendados por
conhecidos; a desconfiar de ofertas vantajosas demais; a néo
comprar em lojas que s6 aceitem boleto bancario e/ou depésito em
conta; a imprimir todos os documentos referentes a transagédo
(comprovante de pagamento, contrato, andncios, etc.).

Além disso, o usuario deve instalar programas de seguran¢ca em seu
computador, manté-los atualizados e nunca realizar transacdes
online em computadores publicos. Fonte : Tecnologia Uol 2013 (1)

Organizadores do Black Friday reconhecem
maguiagem de pregos

Os varejistas participantes voltaram a praticar a chamada
"maquiagem de precos" nas ofertas do Black Friday, megaliquidacéao
que acontece amanha (23/11), no Brasil. (Veja imagem abaixo.) “E
um absurdo. E lamentavel", afirmou Pedro Eugénio, CEO do Busca
Descontos em entrevista a NEGOCIOS.Graficos gerados em
buscadores de precos, como o JaCotei e 0 Baixou, mostram
claramente o aumento dos maiores precos. A tatica é usada para que
a porcentagem de desconto anunciada pelos varejistas pareca maior
do que ela realmente &, fazendo com que o consumidor figue mais
inclinado efetuar a compra.

Segundo o executivo, € impossivel praticar grandes descontos em
alguns produtos como eletrnicos. "N&o existem descontos absurdos
em precos, principalmente em eletrbnicos, até porque nao existe
essa margem. Hoje, o ganho que o e-commerce tem em um
notebook é de pouco mais de 1%, por exemplo”, explica. Ou seja,
apesar de os participantes alardearem descontos de até 90%, de
acordo com o Busca Descontos, a maioria das promocdes oferecem
precos de 15% a 30% menores, em média.As promocdes mais
vantajosas, com desconto realmente maiores (cerca de 75%) s&o
possiveis em itens de vestuério e cal¢ados.

1. http:/ftecnologia.uol.com.br em 23/11/2013


http://tecnologia.uol.com.br/
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Nesses casos, 0s lojistas tém uma margem maior no produto
condicbes diferentes de negociacdo. A sugestdo de Eugénio para
gue o consumidor se proteja é que ele observe os precos ofertados e
faga uma pesquisa. "Seja na loja fisica ou na online,
independentemente da porcentagem, veja se a compra vale a pena
ou nao pela média de pre¢cos no mercado."

O Procon e especialistas em varejo online deram algumas dicas para
se proteger de compras duvidosas (veja reportagem de NEGOCIOS).
Segundo o Busca Descontos, 0 site criou algumas ferramentas para
evitar problemas como este. Uma delas foi um time com a funcéo de
verificar se ofertas sdo ou ndo maquiadas e tirar do ar o que for
‘maquiagem” automaticamente. A ideia é evitar novos problemas
com o Procon.

Outra é o botdo “Denuncie”, por meio do qual o consumidor pode
denunciar descontos irreais. Se a denuncia for verdadeira, ela
também saira da pagina do Black Friday. O selo “Oferta Black Friday”
também garante a seguranca do consumidor e funciona como
indicacdo dos melhores anuncios. “Uma boa dica & entrar pelo portal
do Black Friday e n&o pelo site dos varejistas.”

As redes sociais podem funcionar como aliadas na hora da compra.
A pagina do Black Friday no Facebook ja possui 227 mil seguidores.
L4 e no endereco oficial do Twitter é possivel acompanhar os
principais acontecimentos e ofertas do evento. O agregador Zoom
fez parceria com o Facebook e reunira as promocdes do Black
Friday.

“Seguir as paginas dedicadas ao Black Friday e seguir amigos que
vao participar do dia de promoc¢des sdo uma boa. Vai rodar muita
informacao nesses lugares”, afirma Eugénio. Além disso, as redes
funcionam ainda como salvaguarda para os clientes. “Sinto que tem
sido uma preocupacdo dos parceiros, eles sabem o tamanho da
repercussao que uma reclamagdo pode ter nas redes.” Fonte: Epoca
Negdcios 2013 (1)

1. http://epocanegocios.globo.com em 22/11/2013


http://epocanegocios.globo.com/Informacao/Acao/noticia/2012/11/black-friday-brasileira-deve-bater-previsao-de-300-participantes.html
http://epocanegocios.globo.com/
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Pesquisa mostra que precos aumentaram 8,5% antes
do Black Friday

Os organizadores do Black Friday brasileiro ja haviam reconhecido a
maquiagem de descontos durante a megaliquidacdo e dado
orientacfes para o consumidor fugir de ofertas falsas. Mesmo assim,
na edicdo deste ano, o Procon chegou a notificar sete varejistas por
causa desse problema. Um estudo divulgado nesta quinta-feira
(13/12) pelo Programa de Administracdo de Varejo (Provar)
confirmou que as queixas dos consumidores tém fundamento: na
edicdo de 2012 do Black Friday brasileiro os precos da maioria dos
produtos aumentou em vez de diminuir.

O levantamento acompanhou o pre¢co de 1.728 produtos nos sites
das principais empresas varejistas antes, durante e depois da data
do evento, que foi realizado no dia 23 de novembro.Foram
analisados produtos eletrbnicos,eletrodomésticos, itens de
informatica, entre outros. Nos dias que antecederam o Black Friday
(22 e 23 de novembro), o preco desses itens teve alta média de 8,5%
em comparacao ao periodo anterior, de 12 a 20 de novembro.

No dia do evento, 92,2% dos produtos foram mantidos com os
mesmo precos. Quando considerada a média dos precos, houve
ainda uma alta de 0,06%. "O comportamento monitorado ndao permite
afirmar que houve de fato uma promocao sob os auspicios da marca
Black Friday. Tal comportamento acaba por desacreditar tais
iniciativas", aponta a conclusdo da pesquisa, feita pela Provar em
parceria com a Felisoni Associados e com a Iconna.

Apenas 48 itens (2,8%) apresentaram reducdo real de precos.
Considerando-se a média de precos, no entanto, a Unica reducao
constatada pelo estudo foi na semana seguinte a Black Friday, de 26
a 30 de novembro, quando houve queda de 0,29% no preco médio
dos itens pesquisados.

Pedro Eugénio, CEO do Busca Descontos, portal que organiza o
Black Friday brasileiro, disse gue solicitou uma cépia do estudo para
analisar a metodologia adotada na pesquisa. S6 depois desta analise
ele ir4 se posicionar sobre o assunto. Segundo ele, no portal oficial
do evento, todas as ofertas publicadas tiveram andlise prévia para
garantir que se tratavam de itens com descontos reais. "Todas as
ofertas do portal passavam por um filtro, mas isso ndo impede que os
varejistas pudesse fazer alguma promoc¢do diferente nos seus
portais", afirma.

Segundo ele, a maioria das queixas recebidas pela organizacdo do
evento foi sobre indispobilidade de produtos e ndo sobre precos. "O
Black Friday é um evento muito novo no Brasil, ainda estd em
processo de amadurecimento. As lojas que fizeram maquiagem de
precos se queimaram com o0 consumidor, enquanto as que
ofereceram um desconto real certamente tiveram um retorno da
compra", diz.



http://epocanegocios.globo.com/Informacao/Acao/noticia/2012/12/pesquisa-mostra-que-precos-aumentaram-no-black-friday.html
http://epocanegocios.globo.com/Informacao/Acao/noticia/2012/12/pesquisa-mostra-que-precos-aumentaram-no-black-friday.html
http://epocanegocios.globo.com/Informacao/Acao/noticia/2012/12/pesquisa-mostra-que-precos-aumentaram-no-black-friday.html
http://epocanegocios.globo.com/Informacao/Acao/noticia/2012/11/procon-notifica-empresas-por-maquiagem-em-descontos.html
http://epocanegocios.globo.com/Informacao/Acao/noticia/2012/11/procon-notifica-empresas-por-maquiagem-em-descontos.html
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As vendas do Black Friday neste ano movimentaram R$ 217 milhdes
no comeércio eletrbnico brasileiro, montante 117% superior ao
faturamento na mesma data do ano passado. A previséo inicial do
Busca Descontos era de uma movimentagéo de R$ 135 milhdes.

Revista 'Forbes' ironiza Black Friday brasileira e diz que é 'o dia da
fraude’

Se nos Estados Unidos, a Black Friday é a largada da temporada de
compras de Natal, no Brasil, € uma data para varejistas enganarem
consumidores &vidos". Foi assim que o site da revista norte-
americana "Forbes" destacou a acdo brasileira, que teve inicio na
madrugada desta sexta-feira (29).

A publicagdo, divulgada ontem (28), critica o evento no Brasil,
destacando as fraudes e o0s problemas ocorridos nas edicdes
anteriores, como falta de produtos, demora na entrega e,
principalmente, descontos "falsos".

"Se o0s brasileiros fizessem um Black Friday direito, eles teriam
pessoas acampadas em frente ao Patio Higiendpolis quinta-feira a
noite", alfinetou o site. "Enquanto a Black Friday nos Estados Unidos

€ um dia de nego6cios, no Brasil ele é conhecido como o dia da
fraude". Brasil ele € conhecido como o dia da fraude".

No texto, a "Forbes" ressaltou, ainda, a preparacédo do governo e de
entidades de protecdo ao consumidor para que o evento desta sexta
nao repita problemas passados. "O departamento de defesa do
consumidor de Sao Paulo [Procon-SP] divulgou uma lista na ultima
terca-feira com as 325 empresas que devem ser evitadas no evento."

Outra medida destacada pela publicacdo foi o cédigo de ética
elaborado pela camara-e (Camara Brasileira de Comércio
Eletrdnico), que tem o objetivo de proteger consumidores e varejistas
durante o evento por meio de normas de conduta e boas praticas
para promocdes de e-commerce. Em teoria, se empresas violarem o
cbdigo, elas serao proibidas de participar do evento em 2014. Fonte:
Economia Uol 2013

1. http://feconomia.uol.com.br em 29/11/2013


http://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2012/11/23/procon-notifica-empresas-por-maquiagem-de-descontos-na-black-friday.htm
http://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2012/11/23/procon-notifica-empresas-por-maquiagem-de-descontos-na-black-friday.htm
http://tecnologia.uol.com.br/noticias/redacao/2013/11/25/antes-do-black-friday-procon-aumenta-lista-negra-do-comercio-eletronico.htm
http://economia.uol.com.br/
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Black Friday no Reclame Aqui

O site Reclame Aqui além de fazer um acompanhamento minuto a
minuto do Black Friday, fez também uma pégina no facebook, para
que clientes pudessem postar e comentar reclamacbes sobre o
evento. Além do facebook,0 Reclame Aqui também matem um blog,
onde sdo postadas matérias e rankings, além de ser mais um canal
para clientes exporem e debaterem seus problemas.

O Reclame Aqui é um site ndo governamental sem fins lucrativos,
onde os consumidores podem se cadastrar e registrar reclamacdes
sobre compras mal sucedidas de produtos ou servigos adquiridos em
lojas fisica ou pela internet. Os vendedores por sua vez, tem a
chance de responder e solucionar a questdo do comprador
insatisfeito, tudo através do site.

O site também possui noticias e pesquisas relacionadas ao mercado
em geral, rankings das melhores e piores lojas virtuais e fisica para
comprar.

A seguir veremos algumas matérias do Reclame Aqui
relacionadas ao Black Friday:

Black Friday tem uma reclamacéo a cada 25 segundos

Na quinta hora da Black Friday o Ranking de mais reclamados
matem o padrdo apresentado na hora anterior. Extra.com.br, Ponto
Frio — Loja Virtual, Casas Bahia — Loja Virtual, Americanas.com e
Submarino.

Com menos vendas e trafego entre 4h e 5h, os problemas também
cairam, permitindo que as equipes de atendimento e o0s servidores
dos sites suportassem o fluxo de consumidores.

Até agora, houve cerca de 750 reclamacgfes sobre a Black Friday
contra as empresas que participam oficialmente da promocao. Além
disso, foram feitos perto de mil atendimentos ao consumidor via RA
Chat, uma ferramenta de atendimento online oferecida gratuitamente
pelo Reclame Aqui as empresas nesta Black Friday.

No total houve uma média de uma reclamacéo a cada 25 segundos.
Se forem contados os atendimentos pelo chat, houve uma
reclamacéo a cada 10 segundos ao longo das primeiras horas,
durante a madrugada da Black Friday.

As queixas mais comuns na alta madrugada s&o as diferengas de
preco no momento de fechar a compra, “sumico” de descontos e
problemas na geracdo de boletos. Denuncias de maquiagem de
preco também sé&o frequentes. Mais cedo, logo apds a meia-noite,
varios sites sairam do ar ou travaram, e os problemas de acesso aos
sites estavam no topo das reclamacgoes.
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Os lideres de reclamacgdes, Extra, Ponto Frio e Casas Bahia, tem
reputacdo Regular de acordo com os consumidores cadastrados no
Reclame Aqui, os trés com mais de 75% de solugdo das
reclamacdes nos ultimos 12 meses.

Americanas.com e Submarino tém, ambos, reputacdo 6tima, com
indice de solucéo de casos de 91% E 80%, respectivamente. Fonte:
Reclame Aqui (1)

1. www.reclameaqui.com.br em 01/12/2013


http://www.reclameaqui.com.br/

Ranking das lojas com mais reclamacgdes

Extra.com.br

= EXITR cem. s

FONITC FRIC

E5)

177 reclamacbes 210 RA Chat

Ponto Frio - Loja Virtual

135 reclamacbes 178 RA Chat

Casas Bahia (Loja Virtual)

85 reclamagbes 93 RA Chat

Americanas.com - Loja Virtual

56 reclamacgtes 243 RA Chat

Submarino

40 reclamacbes 148 RA Chat

Fonte: Reclame Aqui
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ANEXO 2

Figuras retiradas da Internet satirizando o Black Friday:

| N

E ai, vocé também vai cair nessa?

0 NERVOSD, BATMAN! €U AVISEL, IDIOTA!
BLACK fRIDAY NO NO BRASIL €
BRASIL € UMA MENTIRA! "BLACK fRAUDE"!

Fonte: Facebook

Fonte: Facebook
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Fonte: Facebook

Fonte: Facebook
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Veja o estado
que fica quem
compra na P8
Black Fraude /8

Fonte: Facebook

OTARIOS

BLACK FRIDAY BRASIL:
TUDO PELA METADE
DO DOBRO!

Fonte: Facebook

71



'5"g Jesus A~ W Seguir

NAO TA ROLANDO BLACK FRIDAY!!

lamborghini.com/en/home/ CHATEADO!
#BLACKFRAUDE.

4 Responder ¥ Retweetar W Curtir  ®®® [jais

s e MBI HIRRER

Fonte: Twitter

I‘ ”‘ Whatsapp Brasil A~ W Seguir
whatsappsbr

O #blackfriday é tao #blackfraude no Brasil
que acaba domingo

4 Responder ¥ Retweetar W Curtir  ®®® [ais

e e D A R EHANES

Fonte: Twitter
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Jesus d~ W Seguir

FilhoDoOCriador

Nao comprei nada na #BlackFriday pq acho
coisa de pobre comprar com desconto. Odeio
pobre!

4~ Responder t¥ Retweetar W Curtir  ®®® |ais

eveers e EBUDER KA b

Fonte: Twitter

Dudu 4~ W Seguir
) )1 poxaduduh

Ainda aguardando a Black Friday da
Pacoquita.

4 Responder T Retweetar W Curtir ®®® Jjais

POREAERTE

Fonte: Twitter

73



PRPRPEPODODEED
RoRCRCRCRORIRON N

BRRDRRDDDD

Nerd Pai A~ W Seguir
NerdPai

Se todos fiscalizassem os politicos e tal,
como estao fiscalizando a Black Friday,
seriamos um outro pais....

4 Responder £¥ Retweetar W Curtir  ®®® Mais
RETWEETS = CURTIU ’&E.@ o8 @ @
11:24 AM - 29 nov 13 de Maceio, Alagoas

juliao A~ W Seguir
shakeshake

as melhores piadas com black friday serao
selecionadas para a praca é nossa
pic.twitter.com/x3PLO805dO

4~ Responder T Retweetar W Curtir @@ Jais

Fonte: Twitter
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g Pedro Tessarolo A~ W Seguir

pedrotri

Comprar na black friday no Brasil é assim: as
lojas diminuem o preco, porém na hora que
voceé calcula o frete o preco volta a ser o de
antes.

4~ Responder T¥ Retweetar W Curtir ®®® Mais

T 2w MEBESEARLARNA
Fonte: Twitter

SERGINHO DO ROUPA™ b 84

_fransuel

NAO RECLAMO DA QUALIDADE DAS
PIADAS ACERCA BLACK FRIDAY PQ ATE
POUCOS DIAS ATRAS O ASSUNTO ERA

LULU

4~ Responder L¥ Retweetar W Curtir @@ llais

2. 4. HEIPENLID

Fonte: Twitter



Luxuoso Jack Som A~ W Seguir
djseninha

As reportagens comparando as black friday.
Nos eua os clientes na fila tudo com tv de led

no carrinho. Aqui o pessoal com dvd Avatar
dublado

4~ Responder T Retweetar W Curtir  *®® [ais

e o AR O EEREE

Fonte: Twitter

e

& Eike Batista L~ W Seguir S
< -/ EikeBatiiista f

comprei um Kinder Ovo nesse Black Friday.

4 Responder T Retweetar W Curtir  ®®® [ais

RETWEETS ?_3:T{:‘é..'.‘ aa m wllug?

/v
—
-~
o

| AT

Fonte: Twitter
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d Dollynho A~ W Seguir
* @DicasdoDollynho

BLACK FRIDAY COMPRE UM DOLLY
GUARANA E GANHE 9 DOLLY CITRUS

4~ Responder T¥ Retweetar W Curtir  ®®® ais

Heere e RMmEREL J W

11:08 AM - 29 nov 13

Fonte: Twitter

PiadasNerds

G Piadas Nerds i~

Achar um desconto realmente bom na
#BlackFriday ta mais dificil que encontrar
um pokémon shiny!

4 Responder £¥ Retweetar W Curtir  ®®® fais

e e WGBS S MY

Fonte: Twitter
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Q Bruno A~ W Seguir
., itsflop

que horas comeca os shows da black friday

4~ Responder T¥ Retweetar W Curtir ®®® Mais

fEsTEET~ 27:T|:._r @‘{J gaf‘f “

10:26 AM - 29 nov 13
Fonte: Twitter
Marcelo Costa d~ ¥ Seguir
screamyell
tr
Nao era amor, era #blackfraude
@Responder 13 Retweetar *Curtir 00 [3is
22 9 s iR g - :
RETWEETS = CURTIRAM n“.‘e.g /
2:26 PM - 28 nov 13 L
f
hi

Fonte: Twitter



ANEXO 3
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
Lei n®8.078, de 11 de setembro de 1990
CAPITULO |
Disposi¢des Gerais
Art. 1° O presente cAdigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor, de
ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da

Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢ces Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relacdes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producao, montagem, criacdo, construcao, transformacao, importacao, exportacao,
distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacao de servicos.

8§ 1° Produto € qualquer bem, mével ou imdvel, material ou imaterial.

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
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remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as

decorrentes das relacdes de carater trabalhista.

CAPITULO Il

Da Politica Nacional de Relagbes de Consumo

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranga, a
protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como
transparéncia e harmonia das relacdes de consumo, atendidos os seguintes principios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

a
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Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacédo e desenvolvimento de associa¢des representativas;

) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrées adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizacao dos interesses dos participantes das relacdes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relacdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacao e informacéao de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos
e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade
e seguranca de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de solucao de
conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criacdes
industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar
prejuizos aos consumidores;

VIl - racionalizagdo e melhoria dos servi¢os publicos;

VIII - estudo constante das modificacbes do mercado de consumo.

Art. 5° Para a execucédo da Politica Nacional das Rela¢gdes de Consumo, contara o
poder publico com os seguintes instrumentos, entre outros:

| - manutencéo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito do
Ministério Publico;
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Il - criac@o de delegacias de policia especializadas no atendimento de consumidores
vitimas de infracBes penais de consumo;

IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para a
solucgao de litigios de consumo;

V - concesséao de estimulos a criacdo e desenvolvimento das Associacdes de Defesa
do Consumidor.

§ 1° (Vetado).

§ 2° (Vetado).

CAPITULO 1l
Dos Direitos Basicos do Consumidor
Art. 6° S3o direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servi¢cos considerados perigosos ou NOcCivos;

Il - a educacao e divulgacéo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacées;

Il - a informacéo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicéo, qualidade e preco, bem
como sobre 0s riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servigos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestagtes
desproporcionais ou sua revisdo em razao de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencéo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;
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VIl - 0 acesso aos 6rgaos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparacado de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIl - a facilitagéo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacao ou
guando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servi¢os publicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste cédigo ndo excluem outros decorrentes de tratados
ou convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacéo interna ordinaria,
de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos

gue derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderédo solidariamente
pela reparacdo dos danos previstos has normas de consumo.

CAPITULO Il
Dos Direitos Basicos do Consumidor
Art. 6° S3o direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratagées;

Il - a informacédo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificagéo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢éo, qualidade e preco, bem
como sobre 0s riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servigos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestagtes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;
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VI - a efetiva prevencéo e reparagéo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgaos judiciarios e administrativos com vistas a prevenc¢éao ou
reparagcdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIl - a facilitagéo da defesa de seus direitos, inclusive com a inverséo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacao ou
guando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (Vetado);
X - a adequada e eficaz prestacao dos servigos publicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste cédigo ndo excluem outros decorrentes de tratados
ou convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacéo interna ordinaria,
de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos
gue derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderao solidariamente
pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO IV

Da Qualidade de Produtos e Servigos, da Prevencao e da Reparacdo dos Danos

SECAO |
Da Protecéo a Saude e Seguranga

Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo ndo acarretarao
riscos a saude ou seguranca dos consumidores, exceto os considerados normais e
previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em
qualquer hipotese, a dar as informagfes necessarias e adequadas a seu respeito.

Paragrafo unico. Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar as
informacgbes a que se refere este artigo, através de impressos apropriados que devam
acompanhar o produto.

Art. 9° O fornecedor de produtos e servigos potencialmente nocivos ou perigosos a
saude ou seguranca devera informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua
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nocividade ou periculosidade, sem prejuizo da adocao de outras medidas cabiveis em cada
caso concreto.

Art. 10. O fornecedor ndo podera colocar no mercado de consumo produto ou servigo
gue sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a satde ou
seguranca.

§ 1° O fornecedor de produtos e servi¢gos que, posteriormente a sua introducao no
mercado de consumo, tiver conhecimento da periculosidade que apresentem, devera
comunicar o fato imediatamente as autoridades competentes e aos consumidores, mediante
anancios publicitarios.

§ 2° Os anuncios publicitarios a que se refere o paragrafo anterior serdo veiculados na
imprensa, radio e televisdo, as expensas do fornecedor do produto ou servico.

§ 3° Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de produtos ou servicos a
saude ou seguranca dos consumidores, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios deverao informa-los a respeito.

Art. 11. (Vetado).

SECAO Il
Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servigo

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador
respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacao dos danos
causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricacdo, construcao,
montagem, férmulas, manipulag&o, apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos,

bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizag&o e riscos.

§ 1° O produto é defeituoso quando ndo oferece a seguranga que dele legitimamente
se espera, levando-se em consideracao as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - sua apresentagao;
Il - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;
Il - a época em que foi colocado em circulagéo.

§ 2° O produto nédo é considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor qualidade ter
sido colocado no mercado.
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§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador sé ndo seré responsabilizado
guando provar:

| - que néo colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Art. 13. O comerciante € igualmente responsavel, nos termos do artigo anterior,
gquando:

| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser identificados;

Il - o produto for fornecido sem identificacé@o clara do seu fabricante, produtor,
construtor ou importador;

Il - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Paragrafo Unico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado podera exercer o
direito de regresso contra os demais responsaveis, segundo sua participacdo na causacao
do evento danoso.

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa,
pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo
dos servicos, bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e

riscos.

§ 1° O servigo € defeituoso quando ndo fornece a seguranca que o consumidor dele
pode esperar, levando-se em consideragao as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servigo ndo é considerado defeituoso pela adogéo de novas técnicas.

§ 3° O fornecedor de servigos s6 ndo sera responsabilizado quando provar:

| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;
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Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

8§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada mediante a
verificacéo de culpa.

Art. 15. (Vetado).
Art. 16. (Vetado).

Art. 17. Para os efeitos desta Secao, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas
do evento.

SECAO llI
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servico

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou nao duraveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que o0s tornem improprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com a indicacdes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variacdes decorrentes de
sua hatureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

§ 1° N&o sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢cdes de
uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

Il - o abatimento proporcional do preco.

§ 2° Poderdo as partes convencionar a reducao ou ampliacdo do prazo previsto no
paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos
contratos de adesao, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio
de manifestacdo expressa do consumidor.

§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo
sempre que, em razao da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder
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comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de
produto essencial.

8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e ndo
sendo possivel a substituicdo do bem, podera haver substituicdo por outro de espécie,
marca ou modelo diversos, mediante complementacao ou restituicdo de eventual diferenca

de preco, sem prejuizo do disposto nos incisos Il e lll do § 1° deste artigo.

§ 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera responsavel perante o
consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

8§ 6° Sd0 improprios ao UsSo e CONSUMO:

| - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em

desacordo com as normas regulamentares de fabricac&o, distribuicdo ou apresentacéo;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que se
destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do
produto sempre que, respeitadas as variacdes decorrentes de sua natureza, seu contetdo
liguido for inferior as indicacdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de
mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do preco;

Il - complementacdo do peso ou medida;

Il - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem 0s
aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo
de eventuais perdas e danos.

8 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

§ 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem ou a medi¢éo e o
instrumento utilizado ndo estiver aferido segundo os padrdes oficiais.
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Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que os tornem
improprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da
disparidade com as indica¢Ges constantes da oferta ou mensagem publicitaria, podendo o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a reexecucdo dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

Il - o abatimento proporcional do preco.

§ 1° A reexecucdo dos servicos podera ser confiada a terceiros devidamente
capacitados, por conta e risco do fornecedor.

§ 2° Sao improprios 0s servicos que se mostrem inadequados para os fins que
razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que ndo atendam as normas
regulamentares de prestabilidade.

Art. 21. No fornecimento de servicos que tenham por objetivo a reparacéo de qualquer
produto considerar-se-a implicita a obrigacéo do fornecedor de empregar componentes de
reposicao originais adequados e novos, ou que mantenham as especificacdes técnicas do
fabricante, salvo, quanto a estes Ultimos, autorizacdo em contrario do  consumidor.

Art. 22. Os 6rgaos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias
ou sob qualquer outra forma de empreendimento, séo obrigados a fornecer servigos
adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacdes
referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar 0s
danos causados, na forma prevista neste cédigo.

Art. 23. A ignoréancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequacéo dos
produtos e servigos ndo o exime de responsabilidade.

Art. 24. A garantia legal de adequacao do produto ou servigo independe de termo
expresso, vedada a exoneragéo contratual do fornecedor.

Art. 25. E vedada a estipulagdo contratual de clausula que impossibilite, exonere ou
atenue a obrigag&o de indenizar prevista nesta e nas sec¢des anteriores.

§ 1° Havendo mais de um responsavel pela causacao do dano, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo prevista nesta e nas sec¢des anteriores.



§ 2° Sendo o dano causado por componente ou peca incorporada ao produto ou
servigo, sao responsaveis solidarios seu fabricante, construtor ou importador e o que
realizou a incorporagao.

SECAO IV
Da Decadéncia e da Prescricéo

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacéo caduca e
| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos ndo duraveis;
Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos duraveis.

§ 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do produto
ou do término da execucdo  dos servigos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

| - a reclamacdo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o fornecedor
produtos e servicos até a resposta negativa correspondente, que deve ser transmitida de
forma inequivoca;

Il - (Vetado).

Il - a instauracao de inquérito civil, até seu encerramento.

§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em que
ficar evidenciado o defeito.

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensdo a reparacgao pelos danos causados por
fato do produto ou do servigo prevista na Secao Il deste Capitulo, iniciando-se a contagem
do prazo a partir do conhecimento do dano e de sua autoria.

Paragrafo unico. (Vetado).

SECAO V
Da Desconsideracao da Personalidade Juridica

89

m:

de



90

Art. 28. O juiz poderéa desconsiderar a personalidade juridica da sociedade quando, em
detrimento do consumidor, houver abuso de direito, excesso de poder, infracdo da lei, fato
ou ato ilicito ou violagcdo dos estatutos ou contrato social. A desconsideracdo também sera
efetivada quando houver faléncia, estado de insolvéncia, encerramento ou inatividade da
pessoa juridica provocados por ma administracao.

§ 1° (Vetado).

§ 2° As sociedades integrantes dos grupos societarios e as sociedades controladas,
sdo subsidiariamente responsaveis pelas obrigacdes decorrentes deste codigo.

§ 3° As sociedades consorciadas sao solidariamente responsaveis pelas obrigacdes
decorrentes deste codigo.

8§ 4° As sociedades coligadas s6 responderao por culpa.

§ 5° Também podera ser desconsiderada a pessoa juridica sempre que sua
personalidade for, de alguma forma, obstaculo ao ressarcimento de prejuizos causados aos
consumidores.

CAPITULO V

Das Praticas Comerciais

SECAO |
Das Disposi¢cdes Gerais

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores
todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas.

SECAO I
Da Oferta

Art. 30. Toda informacéo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
gualquer forma ou meio de comunicacdo com relagdo a produtos e servigos oferecidos ou
apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato
gue vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar
informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composicao, preco, garantia, prazos de validade e
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origem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam a salude e
seguranca dos consumidores.

Paragrafo Unico. As informacdes de que trata este artigo, nos produtos refrigerados
oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével. (Incluido pela Lei n°® 11.989,
de 2009)

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes e
pecas de reposi¢cdo enquanto ndo cessar a fabricagdo ou importacdo do produto.

Paragrafo Unico. Cessadas a producao ou importacao, a oferta devera ser mantida por
periodo razoavel de tempo, na forma da lei.

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve constar o
nome do fabricante e endereco na embalagem, publicidade e em todos os impressos

utilizados na transacao comercial.

Paragrafo tnico. E proibida a publicidade de bens e servicos por telefone, quando a
chamada for onerosa ao consumidor que a origina. (Incluido pela Lei n°® 11.800, de 2008).

Art. 34. O fornecedor do produto ou servico é solidariamente responsavel pelos atos de
Seus prepostos ou representantes autbnomos.

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento a oferta,
apresentacdo ou publicidade, o consumidor podera, alternativamente e a sua livre escolha:

| - exigir o cumprimento forcado da obrigacéo, nos termos da oferta, apresentacéo ou
publicidade;

Il - aceitar outro produto ou prestagéo de servigo equivalente;

Il - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente antecipada,
monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

SECAO I
Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e
imediatamente, a identifique como tal.
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Paragrafo unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servigos, mantera,
em seu poder, para informacgéo dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos e
cientificos que dao sustentagdo a mensagem.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informag&o ou comunicagéo de carater
publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao,
capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,
guantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e
Servigos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que
incite a violéncia, explore o medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de
julgamento e experiéncia da crianca, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de
induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou
seguranca.

§ 3° Para os efeitos deste cddigo, a publicidade é enganosa por omissao quando deixar
de informar sobre dado essencial do produto ou servico.

§ 4° (Vetado).

Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e correcdo da informacéo ou comunicacao
publicitaria cabe a quem as patrocina.

SECAO IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas
abusivas: (Redacéo dada pela Lei n® 8.884, de 11.6.1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servi¢o ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;
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Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacao prévia, qualquer produto, ou
fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fragueza ou ignoréancia do consumidor, tendo em vista sua idade,
saude, conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orgcamento e autorizagéo expressa
do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacéo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor no
exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo com
as normas expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes ou, se normas especificas néo
existirem, pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada
pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizac@o e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacao
regulados em leis especiais; (Redacao dada pela Lei n® 8.884, de 11.6.1994)

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos. (Incluido pela Lei n° 8.884,
de 11.6.1994)

XI - Dispositivo incluido pela MPV n° 1.890-67, de 22.10.1999, transformado em
inciso XIlIl, quando da converao na Lei n°® 9.870, de 23.11.1999

XIl - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigagdo ou deixar a fixagéo
de seu termo inicial a seu exclusivo critério.(Incluido pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)

XIII - aplicar férmula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Incluido pela Lei n® 9.870, de 23.11.1999)

Paragrafo unico. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese prevista no inciso lll, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servigo serd obrigado a entregar ao consumidor orgamento
prévio discriminando o valor da mao-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem
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empregados, as condi¢bes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
Servigos.

§ 1° Salvo estipulagdo em contrario, o valor or¢cado tera validade pelo prazo de dez
dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga os contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociagéo das partes.

§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da
contratacéo de servigcos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.

Art. 41. No caso de fornecimento de produtos ou de servicos sujeitos ao regime de
controle ou de tabelamento de precos, os fornecedores deverdo respeitar os limites oficiais
sob pena de ndo o fazendo, responderem pela restituicdo da quantia recebida em excesso,
monetariamente atualizada, podendo o consumidor exigir a sua escolha, o desfazimento do
negdécio, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis.

SECAO V
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a
ridiculo, nem ser& submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo Unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo do
indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de correcao
monetaria e juros legais, salvo hipdtese de engano justificavel.

Art. 42-A. Em todos os documentos de cobrancga de débitos apresentados ao
consumidor, deverdo constar o nome, o endere¢o e o numero de inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas — CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ do fornecedor
do produto ou servigo correspondente. (Incluido pela Lei n° 12.039, de 2009).

SECAO VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as informacgdes
existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre
ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.
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§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros e
em linguagem de facil compreenséo, ndo podendo conter informagdes negativas referentes
a periodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera ser
comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata correcao, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracéo aos eventuais destinatarios das informagdes incorretas.

§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os servigos de
protecdo ao crédito e congéneres séo considerados entidades de carater publico.

§ 5° Consumada a prescricao relativa a cobranca de débitos do consumidor, ndo serao
fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecao ao Crédito, quaisquer informacées que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44. Os 6rgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, devendo
divulga-lo publica e anualmente. A divulgacéao indicara se a reclamacao foi atendida ou nédo
pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagdes |4 constantes para orientagéo e consulta por
gualquer interessado.

§ 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.

Art. 45. (Vetado).

CAPITULO VI

Da Protecédo Contratual

SECAO |
Disposic¢des Gerais

Art. 46. Os contratos que regulam as relacdes de consumo néo obrigaréo os
consumidores, se néo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu
contelido, ou se 0s respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a
compreensédo de seu sentido e alcance.
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Art. 47. As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao
consumidor.

Art. 48. As declaracBes de vontade constantes de escritos particulares, recibos e pré-
contratos relativos as relagdes de consumo vinculam o fornecedor, ensejando inclusive
execucao especifica, nos termos do art. 84 e paragrafos.

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratacao de
fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do estabelecimento comercial,
especialmente por telefone ou a domicilio.

Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto neste
artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, serdo
devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

Art. 50. A garantia contratual € complementar a legal e sera conferida mediante termo
escrito.

Paragrafo Unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e
esclarecer, de maneira adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o
prazo e o lugar em que pode ser exercitada e os 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-
Ihe entregue, devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento,
acompanhado de manual de instrucéo, de instalacdo e uso do produto em linguagem
didéatica, com ilustracées.

SECAO I
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. S&o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servigos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios
de qualquer natureza dos produtos e servigos ou impliquem renuncia ou disposi¢éo de
direitos. Nas relacdes de consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a
indenizac&o podera ser limitada, em situagdes justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a opcao de reembolso da quantia ja paga, nhos casos
previstos neste codigo;

Il - transfiram responsabilidades a terceiros;
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IV - estabelecam obrigag6es consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a
equidade;

V - (Vetado);

VI - estabelecam inversao do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;

VIl - determinem a utilizacdo compulséria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negécio juridico pelo
consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a op¢ao de concluir ou nhdo o contrato, embora obrigando o
consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacdo do preco de maneira
unilateral;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual direito
seja conferido ao consumidor;

XII - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranca de sua obrigacdo, sem
gue igual direito Ihe seja conferido contra o fornecedor;

XIII - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o contetdo ou a qualidade do
contrato, apds sua celebracgéao;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de prote¢do ao consumidor;

XVI - possibilitem a rentncia do direito de indenizag&o por benfeitorias necessarias.
§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vontade que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obriga¢des fundamentais inerentes a natureza do contrato, de
tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual;
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Il - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a natureza
e conteudo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao caso.

§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida o contrato, exceto
guando de sua auséncia, apesar dos esfor¢os de integracao, decorrer Gnus excessivo a
qualquer das partes.

8§ 3° (Vetado).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer ao
Ministério Publico que ajuize a competente acao para ser declarada a nulidade de clausula
contratual que contrarie o disposto neste codigo ou de qualquer forma ndo assegure o justo
equilibrio entre direitos e obrigacfes das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigcos que envolva outorga de crédito ou
concessao de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros requisitos,
informé-lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

Il - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacées;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

§ 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obriga¢des no seu termo
ndo poderdo ser superiores a dois por cento do valor da prestacdo.(Redacédo dada pela Lei

n° 9.298, de 1°.8.1996)

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidac&o antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros e demais acréscimos.

§ 3° (Vetado).

Art. 53. Nos contratos de compra e venda de méveis ou iméveis mediante pagamento
em prestagfes, bem como nas alienagdes fiduciarias em garantia, consideram-se nulas de
pleno direito as clausulas que estabelecam a perda total das prestacdes pagas em beneficio
do credor que, em raz&o do inadimplemento, pleitear a resolucéo do contrato e a retomada
do produto alienado.
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§ 1° (Vetado).

§ 2° Nos contratos do sistema de consércio de produtos duraveis, a compensacao ou a
restituicdo das parcelas quitadas, na forma deste artigo, terd descontada, além da vantagem
econdmica auferida com a fruicdo, os prejuizos que o desistente ou inadimplente causar ao

grupo.

§ 3° Os contratos de que trata o caput deste artigo serdo expressos em moeda corrente
nacional.

SECAO llI
Dos Contratos de Adesao

Art. 54. Contrato de adeséo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou
servigos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu
conteudo.

§ 1° A insercao de clausula no formulario ndo desfigura a natureza de adeséo do
contrato.

8 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutéria, desde que a alternativa,
cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do artigo anterior.

§ 3° Os contratos de adesao escritos serdo redigidos em termos claros e com
caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo seré inferior ao corpo doze, de

modo a facilitar sua compreenséo pelo consumidor. (Redagéo dada pela n® 11.785, de 2008)

§ 4° As clausulas que implicarem limitag&o de direito do consumidor deverdo ser
redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreensao.

8 5° (Vetado)

CAPITULO VII

Das Sancfes Administrativas
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Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas suas
respectivas areas de atuacao administrativa, baixardo normas relativas a producao,
industrializacéo, distribuicdo e consumo de produtos e servicos.

§ 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e controlardo a
producao, industrializacdo, distribuicdo, a publicidade de produtos e servi¢cos e 0 mercado
de consumo, no interesse da preservacao da vida, da saude, da seguranca, da informacao e
do bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

§ 2° (Vetado).

§ 3° Os 0Orgaos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com atribui¢cdes
para fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterdo comissées permanentes para
elaboracéo, reviséo e atualizacdo das normas referidas no § 1°, sendo obrigatoria a
participacdo dos consumidores e fornecedores.

§ 4° Os 6rgaos oficiais poderao expedir notificacdes aos fornecedores para que, sob
pena de desobediéncia, prestem informacgdes sobre questbes de interesse do consumidor,
resguardado o segredo industrial.

Art. 56. As infracdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o
caso, as seguintes sancdes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das
definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensao do produto;

Il - inutilizagc&o do produto;

IV - cassacéo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V - proibicao de fabricagdo do produto;

VI - suspenséo de fornecimento de produtos ou servigo;

VII - suspenséo temporaria de atividade;

VIII - revogacgédo de concessao ou permissédo de uso;

IX - cassacao de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicéo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
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Xl - interveng&o administrativa;

XII - imposicéo de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infragcdo, a vantagem
auferida e a condigéo econdmica do fornecedor, sera aplicada mediante procedimento
administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985,
os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de protecdo ao
consumidor nos demais casos. (Redacao dada pela Lei n°® 8.656, de 21.5.1993)

Paragrafo Unico. A multa serd em montante néo inferior a duzentas e ndo superior a
trés milhes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
gue venha a substitui-lo. (Paragrafo acrescentado pela Lei n° 8.703, de 6.9.1993)

Art. 58. As penas de apreensao, de inutilizacao de produtos, de proibicdo de fabricacdo
de produtos, de suspensédo do fornecimento de produto ou servico, de cassacao do registro
do produto e revogacao da concessao ou permissao de uso serdo aplicadas pela
administracdo, mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando
forem constatados vicios de quantidade ou de qualidade por inadequacao ou inseguranca
do produto ou servico.

Art. 59. As penas de cassacao de alvara de licenca, de interdicao e de suspensao
temporaria da atividade, bem como a de intervencéo administrativa, serdo aplicadas
mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando o fornecedor
reincidir na pratica das infracdes de maior gravidade previstas neste cédigo e na legislacao
de consumo.

§ 1° A pena de cassacao da concessao sera aplicada a concessionaria de servico
publico, quando violar obrigagdo legal ou contratual.

§ 2° A pena de intervengdo administrativa sera aplicada sempre que as circunstancias
de fato desaconselharem a cassacgéao de licenca, a interdi¢cdo ou suspenséo da atividade.

§ 3° Pendendo acao judicial na qual se discuta a imposi¢céo de penalidade
administrativa, ndo havera reincidéncia até o transito em julgado da sentenca.
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Art. 60. A imposicdo de contrapropaganda serd cominada quando o fornecedor incorrer
na pratica de publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do art. 36 e seus paragrafos,
sempre as expensas do infrator.

§ 1° A contrapropaganda sera divulgada pelo responsavel da mesma forma, freqiiéncia
e dimensao e, preferencialmente no mesmo veiculo, local, espaco e horario, de forma capaz
de desfazer o maleficio da publicidade enganosa ou abusiva.

§ 2° (Vetado)

§ 3° (Vetado).

TiTuLo Il
Das InfracOes Penais

Art. 61. Constituem crimes contra as relacées de consumo previstas neste codigo, sem
prejuizo do disposto no Cadigo Penal e leis especiais, as condutas tipificadas nos artigos
seguintes.

Art. 62. (Vetado).

Art. 63. Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a nocividade ou periculosidade de
produtos, nas embalagens, nos involucros, recipientes ou publicidade:

Pena - Detencéo de seis meses a dois anos e multa.

§ 1° Incorrera nas mesmas penas quem deixar de alertar, mediante recomendacfes
escritas ostensivas, sobre a periculosidade do servico a ser prestado.

§ 2° Se o crime é culposo:

Pena Detencdo de um a seis meses ou multa.

Art. 64. Deixar de comunicar a autoridade competente e aos consumidores a
nocividade ou periculosidade de produtos cujo conhecimento seja posterior & sua colocagao

no mercado:

Pena - Detencéo de seis meses a dois anos e multa.
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Paragrafo Unico. Incorrera nas mesmas penas quem deixar de retirar do mercado,
imediatamente quando determinado pela autoridade competente, os produtos nocivos ou
perigosos, na forma deste artigo.

Art. 65. Executar servico de alto grau de periculosidade, contrariando determinacao de
autoridade competente:

Pena Detencao de seis meses a dois anos e multa.

Paragrafo Unico. As penas deste artigo séo aplicaveis sem prejuizo das
correspondentes a lesao corporal e a morte.

Art. 66. Fazer afirmacao falsa ou enganosa, ou omitir informacéo relevante sobre a
natureza, caracteristica, qualidade, quantidade, seguranca, desempenho, durabilidade,
preco ou garantia de produtos ou servigos:

Pena - Detencéo de trés meses a um ano e multa.

§ 1° Incorrerd nas mesmas penas quem patrocinar a oferta.

§ 2° Se o crime € culposo;

Pena Detencao de um a seis meses ou multa.

Art. 67. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser enganosa ou
abusiva:

Pena Detencao de trés meses a um ano e multa.
Paragrafo unico. (Vetado).

Art. 68. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser capaz de induzir
o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranca:

Pena - Detencéo de seis meses a dois anos e multa:
Paragrafo Unico. (Vetado).

Art. 69. Deixar de organizar dados féaticos, técnicos e cientificos que dao base a
publicidade:

Pena Detencéo de um a seis meses ou multa.
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Art. 70. Empregar na reparacdo de produtos, pe¢a ou componentes de reposicao
usados, sem autorizacdo do consumidor:

Pena Detencao de trés meses a um ano e multa.

Art. 71. Utilizar, na cobranca de dividas, de ameaca, coacao, constrangimento fisico ou
moral, afirmacdes falsas incorretas ou enganosas ou de qualquer outro procedimento que
exponha o consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou interfira com seu trabalho, descanso
ou lazer:

Pena Detencao de trés meses a um ano e multa.

Art. 72. Impedir ou dificultar o acesso do consumidor as informacdes que sobre ele
constem em cadastros, banco de dados, fichas e registros:

Pena Detencao de seis meses a um ano ou multa.

Art. 73. Deixar de corrigir imediatamente informag&o sobre consumidor constante de
cadastro, banco de dados, fichas ou registros que sabe ou deveria saber ser inexata:

Pena Detencao de um a seis meses ou multa.

Art. 74. Deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia adequadamente
preenchido e com especificacdo clara de seu conteldo;

Pena Detencao de um a seis meses ou multa.

Art. 75. Quem, de qualquer forma, concorrer para os crimes referidos neste cédigo,
incide as penas a esses cominadas na medida de sua culpabilidade, bem como o diretor,
administrador ou gerente da pessoa juridica que promover, permitir ou por qualguer modo
aprovar o fornecimento, oferta, exposi¢éo a venda ou manutencédo em depdsito de produtos
ou a oferta e prestacdo de servi¢cos nas condi¢es por ele proibidas.

Art. 76. S&o circunstancias agravantes dos crimes tipificados neste codigo:

| - serem cometidos em época de grave crise econdémica ou por ocasiao de calamidade;

Il - ocasionarem grave dano individual ou coletivo;

Il - dissimular-se a natureza ilicita do procedimento;

IV - quando cometidos:
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a) por servidor publico, ou por pessoa cuja condicdo econdmico-social seja
manifestamente superior a da vitima;

b) em detrimento de operario ou ruricola; de menor de dezoito ou maior de sessenta
anos ou de pessoas portadoras de deficiéncia mental interditadas ou néo;

V - serem praticados em operacdes que envolvam alimentos, medicamentos ou
guaisquer outros produtos ou servicos essenciais .

Art. 77. A pena pecuniaria prevista nesta Sec¢édo sera fixada em dias-multa,
correspondente ao minimo e ao maximo de dias de duracao da pena privativa da liberdade
cominada ao crime. Na individualizacdo desta multa, o juiz observara o disposto no art. 60,
81° do Cadigo Penal.

Art. 78. Além das penas privativas de liberdade e de multa, podem ser impostas,
cumulativa ou alternadamente, observado odisposto nos arts. 44 a 47, do Codigo Penal:

| - a interdi¢cdo temporaria de direitos;

Il - a publicacdo em érgaos de comunicacdo de grande circulacdo ou audiéncia, as
expensas do condenado, de noticia sobre os fatos e a condenacéo;

Il - a prestacdo de servigcos a comunidade.

Art. 79. O valor da fianca, nas infracdes de que trata este codigo, sera fixado pelo juiz,
ou pela autoridade que presidir o inquérito, entre cem e duzentas mil vezes o valor do Bénus
do Tesouro Nacional (BTN), ou indice equivalente que venha a substitui-lo.

Paragrafo Unico. Se assim recomendar a situagdo econdmica do indiciado ou réu, a
flanca podera ser:

a) reduzida até a metade do seu valor minimo;

b) aumentada pelo juiz até vinte vezes.

Art. 80. No processo penal atinente aos crimes previstos neste codigo, bem como a
outros crimes e contravencdes que envolvam relagdes de consumo, poderdo intervir, como
assistentes do Ministério Publico, os legitimados indicados no art. 82, inciso lll e IV, aos
quais também é facultado propor acéo penal subsidiaria, se a denuncia néo for oferecida no
prazo legal.
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TiTULO 1l
Da Defesa do Consumidor em Juizo

CAPITULO |
Disposi¢oes Gerais

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera ser
exercida em juizo individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo Unico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste c6digo, 0s
transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e
ligadas por circunstancias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste cédigo, os
transindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe de
pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por uma relagao juridica base;

Il - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os decorrentes de
origem comum.

Art. 82. Para os fins do art. 81, paragrafo Unico, séo legitimados concorrentemente:
(Redacéo dada pela Lei n®9.008, de 21.3.1995)

| - o Ministério Publico,

Il - a Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal;

Il - as entidades e 6rgdos da Administracdo Publica, direta ou indireta, ainda que sem
personalidade juridica,  especificamente destinados a defesa dos interesses e direitos
protegidos por este cédigo;

IV - as associacdes legalmente constituidas ha pelo menos um ano e que incluam entre
seus fins institucionais a defesa dos interesses e direitos protegidos por este codigo,
dispensada a autorizacdo assemblear.

§ 1° O requisito da pré-constituicdo pode ser dispensado pelo juiz, nas acdes previstas
nos arts. 91 e seguintes, quando haja manifesto interesse social evidenciado pela dimensao

ou caracteristica do dano, ou pela relevancia do bem juridico a ser protegido.

§ 2° (Vetado).
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§ 3° (Vetado).

Art. 83. Para a defesa dos direitos e interesses protegidos por este codigo sao
admissiveis todas as espécies de acdes capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela.

Paragrafo Unico. (Vetado).

Art. 84. Na acéo que tenha por objeto o cumprimento da obrigacdo de fazer ou ndo
fazer, o juiz concedera a tutela especifica da obrigacao ou determinara providéncias que
assegurem o resultado pratico equivalente ao do adimplemento.

§ 1° A conversdao da obrigacdo em perdas e danos somente serd admissivel se por
elas optar o autor ou se impossivel a tutela especifica ou a obtencao do resultado pratico
correspondente.

§ 2° A indenizacao por perdas e danos se fara sem prejuizo da multa (art. 287, do
Cadigo de Processo Civil).

§ 3° Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado receio de
ineficacia do provimento final, € licito ao juiz conceder a tutela liminarmente ou apés
justificacdo prévia, citado o réu.

8 4° O juiz podera, na hipétese do § 3° ou na sentenca, impor multa diaria ao réu,
independentemente de pedido do autor, se for suficiente ou compativel com a obrigacgéao,
fixando prazo razoavel para o cumprimento do preceito.

§ 5° Para a tutela especifica ou para a obtencéo do resultado pratico equivalente,
poderd o juiz determinar as medidas necessarias, tais como busca e apreenséo, remocéao de
coisas e pessoas, desfazimento de obra, impedimento de atividade nociva, além de
requisicdo de forga policial.

Art. 85. (Vetado).

Art. 86. (Vetado).

Art. 87. Nas agbes coletivas de que trata este codigo ndo havera adiantamento de
custas, emolumentos, honorarios periciais e quaisquer outras despesas, nem condenacao
da associacao autora, salvo comprovada ma-fé, em honorarios de advogados, custas e

despesas processuais.

Paragrafo unico. Em caso de litigancia de ma-fé, a associa¢do autora e os diretores
responséveis pela propositura da agédo serdo solidariamente condenados em honorarios
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advocaticios e ao décuplo das custas, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e
danos.

Art. 88. Na hipotese do art. 13, paragrafo Unico deste codigo, a a¢do de regresso
podera ser ajuizada em processo autdbnomo, facultada a possibilidade de prosseguir-se nos
mesmos autos, vedada a denunciagéo da lide.

Art. 89. (Vetado)

Art. 90. Aplicam-se as acdes previstas neste titulo as normas do Cédigo de Processo
Civil e da Lei n°® 7.347, de 24 de julho de 1985, inclusive no que respeita ao inquérito civil,
naquilo que n&o contrariar suas disposic¢oes.

CAPITULO II
Das Acdes Coletivas Para a Defesa de Interesses Individuais Homogéneos

Art. 91. Os legitimados de que trata o art. 82 poderao propor, em nome préprio € no
interesse das vitimas ou seus sucessores, acao civil coletiva de responsabilidade pelos
danos individualmente sofridos, de acordo com o disposto nos artigos seguintes. (Redacéo
dada pela Lei n®9.008, de 21.3.1995)

Art. 92. O Ministério Publico, se ndo ajuizar a acéo, atuara sempre como fiscal da lei.
Paragrafo unico. (Vetado).

Art. 93. Ressalvada a competéncia da Justica Federal, € competente para a causa a
justica local:

| - no foro do lugar onde ocorreu ou deva ocorrer o dano, quando de ambito local,

Il - no foro da Capital do Estado ou no do Distrito Federal, para os danos de ambito
nacional ou regional, aplicando-se as regras do Cadigo de Processo Civil aos casos de
competéncia concorrente.

Art. 94. Proposta a agéo, sera publicado edital no 6rgéo oficial, a fim de que os
interessados possam intervir no processo como litisconsortes, sem prejuizo de ampla
divulgacéo pelos meios de comunicacao social por parte dos érgaos de defesa do
consumidor.

Art. 95. Em caso de procedéncia do pedido, a condenagéo sera genérica, fixando a
responsabilidade do réu pelos danos causados.
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Art. 96. (Vetado).

Art. 97. A liquidacdo e a execugao de sentenca poderdo ser promovidas pela vitima e
seus sucessores, assim como pelos legitimados de que trata o art. 82.

Paragrafo Unico. (Vetado).

Art. 98. A execucao podera ser coletiva, sendo promovida pelos legitimados de que
trata o art. 82, abrangendo as vitimas cujas indenizacdes ja tiveram sido fixadas em
sentenca de liquidacdo, sem prejuizo do ajuizamento de outras execucdes. (Redacdo dada
pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)

§ 1° A execucdo coletiva far-se-a com base em certiddo das sentencas de liquidagéo,
da qual devera constar a ocorréncia ou ndo do transito em julgado.

§ 2° E competente para a execucao o juizo:
| - da liquidagéo da sentenca ou da acao condenatoria, no caso de execucao individual;
Il - da acdo condenatéria, quando coletiva a execucao.

Art. 99. Em caso de concurso de créditos decorrentes de condenacao prevista na Lei
n.° 7.347, de 24 de julho de 1985 e de indenizac¢bes pelos prejuizos individuais resultantes
do mesmo evento danoso, estas terdo preferéncia no pagamento.

Paragrafo Unico. Para efeito do disposto neste artigo, a destinacéo da importancia
recolhida ao fundo criado pela Lei n°7.347 de 24 de julho de 1985, ficara sustada enquanto
pendentes de decisdo de segundo grau as a¢des de indenizacdo pelos danos individuais,
salvo na hipétese de o patrimdnio do devedor ser manifestamente suficiente para responder
pela integralidade das dividas.

Art. 100. Decorrido o prazo de um ano sem habilitagéo de interessados em niumero
compativel com a gravidade do dano, poderdo os legitimados do art. 82 promover a
liquidacéo e execucéo da indenizacéo devida.

Paragrafo unico. O produto da indenizacéo devida revertera para o fundo criado pela
Lein.° 7.347, de 24 de julho de 1985.

CAPITULO llI
Das Ac¢Oes de Responsabilidade do Fornecedor de Produtos e Servicos
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Art. 101. Na acéo de responsabilidade civil do fornecedor de produtos e servigos, sem
prejuizo do disposto nos Capitulos | e Il deste titulo, serdo observadas as seguintes normas:

| - a acdo pode ser proposta no domicilio do autor;

Il - o réu que houver contratado seguro de responsabilidade podera chamar ao
processo o segurador, vedada a integracao do contraditorio pelo Instituto de Resseguros do
Brasil. Nesta hipétese, a sentenca que julgar procedente o pedido condenara o réu nos
termos do art. 80 do Cédigo de Processo Civil. Se o réu houver sido declarado falido, o
sindico sera intimado a informar a existéncia de seguro de responsabilidade, facultando-se,
em caso afirmativo, o ajuizamento de acao de indenizagéo diretamente contra o segurador,
vedada a denunciacado da lide ao Instituto de Resseguros do Brasil e dispensado o
litisconsorcio obrigatério com este.

Art. 102. Os legitimados a agir na forma deste codigo poderao propor acao visando
compelir o Poder Publico competente a proibir, em todo o territério nacional, a producéo,
divulgacao distribuicdo ou venda, ou a determinar a alteragdo na composicao, estrutura,
férmula ou acondicionamento de produto, cujo uso ou consumo regular se revele nocivo ou
perigoso a saude publica e a incolumidade pessoal.

§ 1° (Vetado).

§ 2° (Vetado).

CAPITULO IV
Da Coisa Julgada

Art. 103. Nas acdes coletivas de que trata este cédigo, a sentencga fara coisa julgada:

| - erga omnes, exceto se o pedido for julgado improcedente por insuficiéncia de
provas, hipétese em que qualquer legitimado podera intentar outra agdo, com idéntico
fundamento valendo-se de nova prova, na hipétese do inciso | do paragrafo Unico do art. 81;

Il - ultra partes, mas limitadamente ao grupo, categoria ou classe, salvo improcedéncia
por insuficiéncia de provas, nos termos do inciso anterior, quando se tratar da hipétese
prevista no inciso Il do paragrafo Unico do art. 81;

Il - erga omnes, apenas no caso de procedéncia do pedido, para beneficiar todas as
vitimas e seus sucessores, na hipotese do inciso Ill do paragrafo tnico do art. 81.
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§ 1° Os efeitos da coisa julgada previstos nos incisos | e Il ndo prejudicardo interesses
e direitos individuais dos integrantes da coletividade, do grupo, categoria ou classe.

§ 2° Na hipétese prevista no inciso lll, em caso de improcedéncia do pedido, os
interessados que nao tiverem intervindo no processo como litisconsortes poderao propor
acdo de indenizacéo a titulo individual.

§ 3° Os efeitos da coisa julgada de que cuida o art. 16, combinado com o art. 13 da Lei
n° 7.347, de 24 de julho de 1985, nao prejudicarao as ac¢des de indenizacéo por danos
pessoalmente sofridos, propostas individualmente ou na forma prevista neste codigo, mas,
se procedente o pedido, beneficiardo as vitimas e seus sucessores, que poderdo proceder a
liguidacao e a execucgéo, nos termos dos arts. 96 a 99.

§ 4° Aplica-se o disposto no paragrafo anterior a sentenca penal condenat6ria.

Art. 104. As acles coletivas, previstas nos incisos | e Il e do paragrafo tnico do art. 81,
nao induzem litispendéncia para as acdes individuais, mas os efeitos da coisa julgada erga
omnes ou ultra partes a que aludem os incisos Il e lll do artigo anterior ndo beneficiardo os
autores das acdes individuais, se ndo for requerida sua suspensao no prazo de trinta dias, a
contar da ciéncia nos autos do ajuizamento da acao coletiva.

TITULO IV
Do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

Art. 105. Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), os 6rgaos
federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais e as entidades privadas de defesa do
consumidor.

Art. 106. O Departamento Nacional de Defesa do Consumidor, da Secretaria Nacional
de Direito Econdmico (MJ), ou 6rgao federal que venha substitui-lo, € organismo de
coordenacéo da politica do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de prote¢éo ao
consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, dendncias ou sugestdes
apresentadas por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou

privado;

Il - prestar aos consumidores orientagdo permanente sobre seus direitos e garantias;
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IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos diferentes meios de
comunicacao;

V - solicitar & policia judiciaria a instauracdo de inquérito policial para a apreciacao de
delito contra os consumidores, nos termos da legislacdo vigente;

VI - representar ao Ministério Publico competente para fins de ado¢éo de medidas
processuais no ambito de suas atribuicdes;

VIl - levar ao conhecimento dos 6rgdos competentes as infracbes de ordem
administrativa que violarem os interesses difusos, coletivos, ou individuais dos
consumidores;

VIII - solicitar o concurso de érgaos e entidades da Unido, Estados, do Distrito Federal
e Municipios, bem como auxiliar a fiscalizagéo de precos, abastecimento, quantidade e
seguranca de bens e servicos;

IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais, a
formacédo de entidades de defesa do consumidor pela populacéo e pelos 6rgdos publicos
estaduais e municipais;

X - (Vetado).
XI - (Vetado).
XIl - (Vetado)

XIII - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Paragrafo Unico. Para a consecucao de seus objetivos, o Departamento Nacional de
Defesa do Consumidor podera solicitar o concurso de 6rgaos e entidades de notéria
especializacéo técnico-cientifica.

TiTULO V
Da Convencao Coletiva de Consumo

Art. 107. As entidades civis de consumidores e as associacdes de fornecedores ou
sindicatos de categoria econdmica podem regular, por convencao escrita, relagbes de
consumo que tenham por objeto estabelecer condigBes relativas ao preco, a qualidade, a
guantidade, a garantia e caracteristicas de produtos e servigos, bem como a reclamacéo e
composicao do conflito de consumo.
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8§ 1° A convencdo tornar-se-a obrigatéria a partir do registro do instrumento no cartério
de titulos e documentos.

§ 2° A convencao somente obrigara os filiados as entidades signatéarias.

§ 3° Nao se exime de cumprir a convencéo o fornecedor que se desligar da entidade
em data posterior ao registro do instrumento.

Art. 108. (Vetado).

TITULO VI
Disposicoes Finais

Art. 109. (Vetado).

Art. 110. Acrescente-se 0 seguinte inciso IV ao art. 1° da Lein° 7.347, de 24 de julho de
1985:

"IV - a qualquer outro interesse difuso ou coletivo".

Art. 111. O inciso Il do art. 5° da Lei n°® 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a ter a
seguinte redacao:

"Il - inclua, entre suas finalidades institucionais, a protecdo ao meio ambiente, ao
consumidor, ao patrimdnio artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico, ou a qualquer
outro interesse difuso ou coletivo".

Art. 112. O § 3° do art. 5° da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a ter a
seguinte redagéo:

"8 3° Em caso de desisténcia infundada ou abandono da acéo por associacao legitimada, o
Ministério Publico ou outro legitimado assumira a titularidade ativa".

Art. 113. Acrescente-se 0s seguintes 88 4°, 5° e 6° ao art. 5°. da Lei n.° 7.347, de 24 de
julho de 1985:

"8 4.° O requisito da pré-constituicdo podera ser dispensado pelo juiz, quando haja
manifesto interesse social evidenciado pela dimenséo ou caracteristica do dano, ou pela
relevancia do bem juridico a ser protegido.
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§ 5.° Admitir-se-4 o litisconsorcio facultativo entre os Ministérios Publicos da Unido, do
Distrito Federal e dos Estados na defesa dos interesses e direitos de que cuida esta lei.
(Vide Mensagem de veto) (Vide REsp 222582 /MG - STJ)

8§ 6° Os 6rgdos publicos legitimados poderédo tomar dos interessados compromisso de
ajustamento de sua conduta as exigéncias legais, mediante combinacgdes, que tera eficacia
de titulo executivo extrajudicial”. (Vide Mensagem de veto) (Vide REsp 222582 /MG - STJ)

Art. 114. O art. 15 da Lein® 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a ter a seguinte
redacao:

"Art. 15. Decorridos sessenta dias do transito em julgado da sentenca condenatoria, sem
gue a associacao autora lhe promova a execucéao, devera fazé-lo o Ministério Publico,
facultada igual iniciativa aos demais legitimados".

Art. 115. Suprima-se o caput do art. 17 da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985,
passando o paragrafo Unico a constituir o caput, com a seguinte redacao:

“Art. 17. “Art. 17. Em caso de litigancia de ma-fé, a associacdo autora e os diretores
responsaveis pela propositura da acao serdo solidariamente condenados em honorarios
advocaticios e ao décuplo das custas, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e
danos”.

Art. 116. Dé-se a seguinte redacéo ao art. 18 da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985:
"Art. 18. Nas acbes de que trata esta lei, ndo havera adiantamento de custas, emolumentos,
honorarios periciais e quaisquer outras despesas, nem condenacao da associa¢ao autora,

salvo comprovada ma-fé, em honorarios de advogado, custas e despesas processuais".

Art. 117. Acrescente-se a Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, o seguinte dispositivo,
renumerando-se 0s seguintes:

"Art. 21. Aplicam-se a defesa dos direitos e interesses difusos, coletivos e individuais, no
gue for cabivel, os dispositivos do Titulo Il da lei que instituiu o Cédigo de Defesa do

Consumidor".

Art. 118. Este cAdigo entrard em vigor dentro de cento e oitenta dias a contar de sua
publicagéo.

Art. 119. Revogam-se as disposi¢ées em contrario.

Brasilia, 11 de setembro de 1990; 169° da Independéncia e 102° da Republica.



115

FERNANDO COLLOR
Bernardo Cabral

Zélia M. Cardoso de Mello
Ozires Silva

Fonte: Idec. Org em 05/2014



