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Resumo

O trabalho em causa pretende mostrar as potencialidades da Web e dos seus servigos no que
concerne para o contributo de facilidades na troca da informacéo em geral, na Escola Superior
Técnica de Nampula, concretamente ao curso de Informética sobre o uso da computagcdo em
nuvem, também conhecida por cloud computing, em particular a utilizacdo do Dropbox como
ferramenta auxiliar no trabalho colaborativo da mesma. Sabe-se que o servigo em estudo advé
de inUmeras vantagens na sua utilizagdo, porém, com estas e outras explicacdes, o autor
pretende partilhar o estudo de caso, pois € um importante e facilitadora ferramenta para o
auxilio no curso de Informatica na Escola Superior Técnica, ndo s6, mas também em alguns
departamentos do Campus Universitario de Napipine — Nampula.

Palavras Chaves: Dropbox, cloud computing, Informatica e partilha.

1. Introducéo
E notério que a informatica seja conhecida como um recurso que contribui para a construcéo
do conhecimento, e, pela sua capacidade de expansdo contribuiu positivamente pela evolugéo

tecnologica na educagéo.

A tecnologia de Computacdo em Nuvem, também conhecida por Cloud Computing, consiste
na ideia de utilizarmos, em qualquer lugar, independentemente de plataforma, as mais variadas
aplicacoes atras da Internet, seu conceito ainda esta em aberto, mas conforme Santos e Meneses (2009)
pode-se definir como a virtualizacdo de produtos e servigos computacionais, ou seja, € uma maneira de

armazenar toda a informagdo em servidores virtuais chamados de “nuvem”, onde ha uma tendéncia

! Mestrando em Informatica Educacional Pela Universidade Pedagdgica-Maputo



mundial para este modelo, ndao necessitando de maquinas velozes com um grande potencial de hardware

e sim de um simples computador conectado a Internet para rodar todos os aplicativos.

Contudo, sabe-se que ndo existe nenhum sistema seguro ao nivel mundial, porém, o autor ndo
esquece de frisar algumas fraquezas que ainda necessitam ser estudadas e aprimoradas, como
qualquer nova tecnologia em ascensao.

Com a facilidade corporativa, este estudo esclarece quando e como implantar essa tecnologia
ao nivel do departamento como suporte ao processo de ensino e aprendizagem.

Pois, a aplicacdo das tecnologias ndo se limitam apenasmente no uso do computador, mas sim
na contexto profissional que podem fazer das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
favorecer na aprendizagem da sociedade. Com isso surge a seguinte questdo: Até que ponto 0s
docentes do curso de Informatica fazem o uso da computacdo em nuvem para contribuir
positivamente na partilha de recursos educativos, no Campus Universitario de Napipine?

E para responder a questao colocada, foi formulado como objectivo geral: utilizar a ferramenta
web 2.0 como instrumento auxiliar pedagogico para despertar os professores e alunos o
estimulo de aprendizagem, e especificamente os seguintes: (i) Despertar o interesse dos alunos
e professores na realizacdo das actividades educativas usando dopbox; (ii) Proporcionar aulas
dindmicas e participativas; (iii) Contribuir para a construcdo do conhecimento nas actividades
realizadas na sala de aulas; (iv) Reflectir sobre o potencial de aquisi¢éo do dropbox, oferecendo
possibilidades inovadoras para o processo de ensino e aprendizagem.

Os elementos que justificaram a utilizacdo da computacdo em nuvem, em particular do
Dropbox na Escola Superior Técnica, foram variados, tendo o autor destacado uma grande
preocupacdo com a ndo utilizacdo da ferramenta em causa, gerando inquietacdo com relacao
ao curso de Informatica, isso porque a instituicdo oferece o curso e que seja meramente técnico
e util para o seu manuseio, em especial a recolha de dados estatisticos relativo a avaliacdo do
final de cada semestre nas diversas cadeiras leccionadas, a partilha de recursos educativos,
testes e matrizes entre colegas.

1. Referencial Teodrico

1.1 Conceito de Dropbox
“A Web é o meio por exceléncia para a constru¢do das interagdes nas comunidades de
aprendizagem, (...), através do qual se desenvolvem os processos de envolvimento, partilha e

construgdo colaborativa do conhecimento” (Dias, P. 2004a: 14).

Esta ferramenta isola cabalmente os meios fisicos de conservacdo de dados e, através dela,

possibilita ou cria ambientes de ensino e de aprendizagem cooperativa, dindmica, eficiente e



duradouros, contribuindo positivamente para o desenvolvimento da inteligéncia colectiva a

todo pessoal envolvido nesse processo educativo.

O Dropbox é um servico de alojamento de arquivos criado pelo Dropbox, Inc. que oferece o

armazenamento em nuvem, a sincronizacio de arquivos e software cliente?.

A Dropbox, Incd. foi fundada em 2007 por Drew Houston e Ferdowsi Arash. Frustrado por
trabalhar a partir de varios computadores, Drew inspirou-se para criar um Servico que

permitiria as pessoas acederem a todos 0s seus arquivos em qualquer lugar.

O Dropbox foi oficialmente langado em 2008, numa Conferéncia anual de Tecnologia e, de
acordo com Robert Hammerschmidt (2012), é provavelmente o melhor e o mais utilizado
servigo de alojamento na nuvem.

Apesar de existirem outros servi¢os de armazenamento de arquivos na nuvem, o Dropbox
destaca-se pela facilidade de uso, pela sua funcionalidade, sendo bastante completo ao
disponibilizar o suporte para os sistemas operativos mais populares (Windows, Linux, Android,
BlackBerry OS e navegadores da web, etc).

Inicialmente tem um espaco livre e gratuito de 2 GB, que pode ser aumentado até a um limite
de 16 GB, por cada amigo que se junta e instala 0 Dropbox.

Dropbox

Fonte da imagem: Reproducédo do website Dropbox)

2 Aplicativo de software utilizado para aceder & Internet ou fazer melhor uso dela. E instalado na maquina do
utilizador, como navegadores, clientes de e-mail e programas de mensagens pela Internet. Em geral, ele inclui
downloads ocultos ou interfere com outros aplicativos.

3 http://www.crunchbase.com/company/dropbox



2. Contexto de Intervencao

2.1 Caracterizacao dos intervenientes/ Destinatarios e contextos

Intervenientes/ destinatarios: Chefe do Departamento, Directores dos Cursos, Professores e
alunos

4 )

Chefe do Departamento *Recolha e realizacdo da Estatistica da avaliagdo final de cada semestre,

Partilha de documentos

N J

Directores dos Cursos

Partilha de testes; matrizes; recursos educativos

Professores e alunos
*Qutros Documentos

Fonte: Autor

3. Metodologias

Para a materializacdo do artigo, o autor cingiu-se nas seguintes metodologias: revisao
bibliografica, consulta de artigos e revistas da Web, tendo em conta os objetivos e a finalidade,
delineados para o trabalho qualitativo.

3.1 Aspectos da pesquisa

O estudo foi feito no Campus Universitario de Napipine, na Delegagdo de Nampula, na qual
frequentado por estudantes de diversos cursos, localizada na zona norte do pais (Mogambique).
Tendo o autor destacado uma grande preocupagdo com a ndo utilizacdo da ferramenta em
causa, gerando inquietacdo com relacdo ao curso de Informatica, isso porque a Instituicdo

oferece 0 curso e que seja meramente técnico e Gtil para o seu manuseia.



Inicialmente, o autor aplicou um questionario de sondagem, com a tendéncia de conhecer a
experiéncia dos professores do curso de Informatica em relagdo a Cloud Computing. Nesta fase
inicial, o autor constatou que a quantidade de professores que utilizam a ferramenta é muito

reduzido, se ndo usuarios da internet de uma maneira generalizada.

Ap0s a sondagem preliminar, notou-se também que os professores tinham maior tempo de
participacdo semanal nas redes sociais (entre 4 e 5 horas diérias) e ainda aqueles que raramente
utilizavam esses ambientes. Assim sendo trabalhou-se com o total de onze (11) professores do
curso de Informatica, dos quais 3 do sexo feminino e os 8 restantes do sexo masculino.
Terminada a aplicacdo das ferramentas, fez-se a tabulacédo dos dados e a computacdo deles em
frequéncia e percentagem, e, feito isso as constatacdes finais foram abordadas através da
analise das informacdes por incidéncia das respostas nos diversos recursos de observagdo

utilizados.

4. Interpretacdo dos Dados
Pelas insuficiéncias de palavras e nimeros limitados na producdo do artigo, ira apresentar

apenas o dado que mais esclarece o problema levantado.

Analizando as redacdes de usuarios e ndo usuarios da ferramenta Cloud Computing Constata-
se 0 seguinte:

Conhece o termo Cloud Computing f %

Sim 11 100%

Né&o 0 0

Talvez 0 0
Tabela 1

Tendo em conta com a andlise acima, nota-se que todos intervenientes conhecem o termo em
estudo, mas infelizmente nem todos fazem o seu uso (Tabela 2), porém, dados estes
influenciam a dindmica do autor na producdo de artigo referente as preocupacfes acima

mencionadas.



Ja alguma vez usou o Cloud Computing? f %

Sim 3 27%

Né&o 8 73%

Talvez 0 0
Tabela 2

Apesar de néo existéncia de algum docente que néo tenha conhecido o termo Cloud Computing,
nem todos fazem o uso devido, alias 3 docentes realmente conhecem e fazem o seu uso devido

0 que corresponde a 27% .

Porém, com estas e outras explicacfes, que deixaram o0 autor com uma inquietacao, nortearam
a uma pesquisa profunda e de mera importancia para aquela instituicdo de ensino superior,
tendo em vista que esta, esta vocacionada ndo apenas para a formacdo de quadros mas também
para um aprendizado em geral, sabendo que este ultimo constitui o objectivo fundamental da
educacdo tendo em conta que ndo carece de custos elevados se ndo interesse pessoal, ndo so,
as tecnologias de informacdo e comunicacdo fazem face a estas e outras ferramentas de web
2.0 na qual precisa-se fazer o seu uso, ndo apenas com docentes do curso de Informatica, mas

para toda a comunidade académica no geral.

5. Consideragdes Finais

Apls muitas pesquisas 0 autor constata que ha fraca aderéncia no uso da ferramenta em
destaque o que constitui um desperdicio para a contribuicdo na melhoria de qualidade no ensino
e aprendizado daquela instituicdo de ensino superior, visto que a instituicdo ndo necessita de

custos para o efeito e tendo condicOes para sua aquisicao.

Contudo, o autor acredita que com esta pesquisa podera contribuir de modo a despertar nos

professores e alunos o estimulo de aprendizagem colaborativa e de espirito de anélise e critica.

E verdade que a ferramenta em causa pressupde de muita discussdo na comunidade académica
assim como profissionais de Tecnologias de Informacdo e Comunicagédo, deste modo, as
inquietacOes socializam de facto no paradigma do futuro, mas realmente a preocupacdo de
todo pessoal envolvido nesse processo esta virada na seguranga e que, esta preocupacao esta

sendo estudada de forma regular e prudente.
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