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3. Auditoriado programa

Para assegurar que os vdrios niveis de sua operacao estdao
ativamente aplicando os programas de prevencdo de perdas,
audite cada local pelo menos uma vez por ano, para verificar as
atividades eidentificar as areas que necessitam de melhorias. Isto
auxiliara a identificar ndo somente aqueles locais que nao estdo
se desenvolvendo como o esperado, mas também deve
detectar as fraquezas do proprio programa. A utilizagao de uma
lista de verificagao (checklist) para a auditoria do programa pode
ajudar no desempenho destas revisdes e assegurar que cada
local tenha sido avaliado de maneira justa e equitativa.
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4. Revisdes do programa

A revisgo anual do programa é diferente das auditorias. Neste
caso, o intuito é avaliar o programa como um todo, verificar as
melhorias ou as mudangas necessérias e, entao, incorpora-las a
politica corporativa por escrito. As alteragbes devern ser
informadas para toda a organizagdo como atualizagdes da
programa existente. Esta providéncia nao apenas assegura que
as melhores préticas possiveis estdo sendo utilizadas, mas
também garante que a empresa estd cumprindo com as
modificagdes regulatorias impostas por rgdos governamentais
ouindependentes.
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5. Treinamento

O treinamento é essencial para o sucesso na prevencao de perdas.
Ao entender os riscos associados com um trabalho, os colaboradores
ficam mais conscientes e menos expostos a possibilidade de causar
danos a si mesmos ou a outrem. £ igualmente importante treinar
supervisores e gerentes de produgao. Se os supervisores nao forem
adequadamente treinados em técnicas de seguranca e em como
motivar os empregados a usar os procedimentos e as técnicas
adequadas, a politica de seguranca possivelmente apresentara
falhas. Além do treinamento geral de seguranga, os supervisores
devem receber instrugdes regulares a respeito de técnicas eficazes
de supervisdo e 0s seus papéis no processo de seguranca.
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Os programas de prevencao de perdas precisam de
ferramentas de apoio. Diretrizes corporativas, materiais de
consulta, treinamento presencial, equipamentos sequros e
equipamentos apropriados para a protecao pessoal sao
exemplos de ferramentas minimas necessarias para um
ambiente de trabalho seguro e para a supervisdo local
realizar suas atividades. Portanto, a disponibilizacdo destes
recursos deve ser facilitada, priorizada e gerenciada pelo
departamento responsavel. Erroneamente, algumas
matrizes de empresas se veem independentes das filiais,
deixando toda a tarefa de aquisi¢ao de recursos a cargo dos
orgamentos locais. Isto essencialmente significa que, se o
orgamento local ndo permite a aquisicdo de recursos de
seguranca, os mesmos nao precisam ser adquiridos. Esta
situagdo conduz a sérios problemas e envia uma mensagem
de que a seguranga néo é importante para afilial daempresa
Todo recurso despendido na prevengao de lesdes, acidentes,
danos a equipamentos ou perdas de bens nunca sdo
desperdicados e, em ultima andlise, pagam por si 56 num
curtoespago de tempo.
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Principios basicos

Para obter bons resultados em prevengao de perdas, as organizagoes
devem ter seus programas claramente comunicados e documnentados,
além de fazer constantes revisbes e aprimoramentos. Os

programas de prevencéo de perdas bem sucedidos possuem
alguns elementos-chave, tais como:
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1. Politica de seguranga formalizada

Primeiramente, recomenda-se que a organizagdo tenha uma
politica de seguranca/programa de prevencdo de perdas
formalizado no nivel estratégico. Apesar da maioria dos executivos
estar ciente das exigéncias legais que regem uma politica de
seguranga, alguns podem entender que as filiais deveriam ser as
responsaveis em criar uma “politica de seguranga local’, por estas
entenderem melhor a sua area de atuagao e 0s seus processos.
Neste contexto, a politica corporativa simplesmente declara que
‘cada local deverd desenvolvé-la independentemente” ou usar
outros termos neste sentido. No entanto, a experiéncia comprova
que este tipo de abordagem é problematico.
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2. Designagao de responsabilidades

Nao é possivel ter uma politica corporativa bem sucedida sem ter
alguém designado para gerencié-la. As melhores politicas nao se
implantam ou se monitoram sozinhas. Frequentemente encontramos
organizagoes que se preocuparam em reunir uma politica bem
escrita, mas que foi esquecida, sem ser aberta, revista ou discutida
durante anos, normalmente porque ndo tinha nenhuma pessoa
especifica para gerir o proarama.
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O profissional designado para supervisionar o programa de  prevencao
de perdas deve ser responsavel pelo desenvolvimento,
monitoramento e implantagao. O supervisor também  deve identificar
profissionais nas filiais responséveis por implantar o programa em
todos os niveis da organizaco (local, departamental, etc) , de modo
que todos na empresa estejam comprometidos e focados em
prevencao de perdas.
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GESTAO DE PROGRAMAS DE PREVENGAO DE PERDAS
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