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Resumo

Numa sociedade em que a informacdo € cada vez mais importante e 0 conhecimento é
um dos principais factores de competitividade, a formacéo a distancia assume um papel

cada vez mais importante no dia-a-dia dos individuos, bem como das organizagdes.

Em Portugal, apesar da elevada iliteracia informética, o investimento nos meios de
ensino a distancia assume um papel cada vez mais relevante, podendo até tornar-se

crucial para o desenvolvimento do pais.

O mercado portugués da formacéo a distancia, como mercado emergente que &, tem-se
deparado com algumas dificuldades, nomeadamente a eficacia e credibilidade que sdo

proprias da introducéo de novos produtos no mercado.

Na formacdo continua de Educadores de Infancia e Professores do Ensino Basico e
Secundario, a formacédo presencial assume um papel substancial e numericamente muito
significativo. Porém nos ultimos anos, o investimento tecnolégico em plataformas de

Ensino a Distancia, tem sido cada vez mais evidente.

Nesta dissertacdo, comecamos por fazer o enquadramento histérico da formacdo a
distancia, seguido de uma breve referéncia as principais instituicbes a operar em

Portugal e na Europa.

De seguida, é apresentado o curso de formacdo continua que teve como principal
objectivo preparar os elementos de uma equipa para a definicdo e implementacdo de
uma plataforma de ensino a distancia. Esta plataforma estd a ser actualmente utilizada
como ferramenta de apoio ao processo de ensino-aprendizagem da Escola Secundaria de

Amora — Seixal.

Apbs a frequéncia do referido curso foi construido um inquérito no sentido de verificar

a literacia de informacdo dos participantes.

Por fim, analisou-se os resultados obtidos e apresentaram-se os factores criticos de

SUCeSSO.

Palavras Chave:

B-Learning; E-learning; LMS, Moodle; Formacao Continua de Professores



Summary

In a society, where information is more and more important, and knowledge is one of
the main factors of competitiveness, the remote formation has got a more and more

essential role, in the day by day of individuals, in the same way of the organizations.

In Portugal, in spite of the high computing illiteracy, the investment in the means of
remote training, clailms a more and more relevant role, even becoming crucial to the

development of the country.

The Portuguese remote forming market, as an emerging market, that it is, has, itself,
faced some difficulties, namely the effectiveness and the credibility which are inherent

to the introduction of new products in the market.

In the continuous formation of infancy trainers and of the elementary and secondary
teachers, the presential formation has a substantial role and it is numerically very
expressive. However, in the preceding years, the technological investment, in platforms

of remote learning, has been more and more evident.

In this essay, we begin by showing the historical framing of the remote learning,
followed by a brief reference to the main institutions operating in Portugal and in

Europe.

Afterwords, we present the continuous formation course which had, as its main goal, to
prepare the elements of a team, to the definition and implementation of a platform of
remote learning. This platform is being used, nowadays, as a support tool to the process
of teaching-learning at the secondary school of Amora-Seixal.

After the attendance of the above-mentioned course, an inquiry was held to test the

information literacy of the partakers.

At last, the achieved results were analysed and we presented the critical factors of

SUCCESS.
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1.

Introducéao

O conhecimento aliado as novas plataformas tecnologicas séo factores cada vez
mais importantes ao desenvolvimento dos mercados e das organizacGes. Os novos
desafios da sociedade da informagdo e do conhecimento requerem novas
competéncias das pessoas.

E cada vez mais comum encontrar nos instrumentos de planificacio das entidades
portuguesas, referéncias a sociedade da informacdo e a importancia que esta assume
nos destinos das organizagbes. E um dado adquirido que, a utilizacio das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacgdo surge como ferramenta estratégica para
o0 desenvolvimento das organizacdes. A prova-lo esta a introducdo da disciplina de

TIC nos curriculos dos 9° e 10° anos de escolaridade do nosso sistema de ensino.

Ao longo dos ultimos anos foram varias as iniciativas que promoveram a utilizagao

das tecnologias de informagéo e comunicagdo, entre as quais se destacam:

= Programa Nonio Séc. XXI;

= Programa Inforjovem;

= Programa Cidades Digitais;

= Programa Internet na Escola;

= Criacdo da rede de Ciéncia e Tecnologia;

= Trends;

» Rede de Centros de Recursos e Conhecimento;
= Iniciativa eU/Campos Virtuais;

» Projecto RCTS;

= Internet de Banda Larga para 9000 escolas;
= Biblioteca do Conhecimento (B-On).



Segundo Baptista (2002) todas estas iniciativas tiveram e tém um papel importante
na migracdo para a sociedade do conhecimento e para o desenvolvimento de e-

Learning.

Neste contexto, o e-Learning tem um papel bastante relevante e terd cada vez mais
responsabilidades no desenvolvimento de uma sociedade do conhecimento e das

novas competéncias.

Torna-se, portanto necessario criar novos espagos de trabalho, novas plataformas de
aprendizagem interactiva e dinamizar redes de informacdo e de conhecimento que

permitam uma aprendizagem mais interactiva em qualquer lugar e a qualquer hora.

O papel do professor, se até entdo era importante, na era da sociedade da informacao

torna-se um pilar na construcdo do futuro de um pais.
Neste sentido e ao longo da presente dissertacdo pretendemos:

4 Num primeiro momento, apresentar a evolucdo do ensino a distancia em

Portugal.

4 Numa segunda fase, caracterizar o ambiente do ensino a distancia em
Portugal, no ambito da Formacdo Continua de Professores do Ensino Basico

e Secundario.

4 E por altimo, verificar o grau de literacia dos Professores do Ensino Basico e
Secundéario no uso das Plataformas de Ensino a Distancia, no ambito da

Formagédo Continua através do presente estudo de caso.

1.1. Metodologia a utilizar

A metodologia a utilizar enguadra-se nos paradigmas de investigacdo
positivista (racionalista, quantitativa), os métodos de investigacao caracterizam-
se como descritivos, em que o objectivo é descrever a estrutura dos fenémenos
e a sua dindmica. Serdo usadas técnicas quantitativas (inquéritos) baseadas na

investigacdo por questionario tendo por objectivo obter informacdes que



1.2.

possam ser analisadas e medidas através do modelo SCONUL, que mais a

frente apresentamos.

Os questionarios serdo dirigidos aos professores do ensino basico e secundario
que frequentam o curso de ensino a distancia em regime de B-Learning, no
Centro de Formacdo de Professores Gil-Vicente situado em na Escola

Secundaria de Amora - Seixal.

Organizacao do estudo

No sentido de estruturar todo o projecto de investigagéo, foi criado o seguinte
modelo, adaptado de Quivy (2004).

- Ser clara
Et?pa Pergunta de partida - Ser exequivel
- Ser pertinente
- Organizar leituras
E x - o
tgpa Exploracéo - Entrevistas exploratorias
- Contacto para aplicacdo

¢

Etapa A problemtica Definir a aborc,ja_gem
3 Perspectiva tedrica
Etapa Construgo do modelo - Definir 0 modeI(_) a,utlllzar
4 - Construir uma hipétese
Etapa x - Elaboracdo dos questionarios
5 Observagao - Recolha de dados
Etapa Anadlise dos dados - Preparar 0s dafj s
6 - Analisar relagdes
Etapa - Retrospectiva

7 Conclusdes - Contributos para o conhecimento
- Aplicacdo prética

Figura 1 — Etapas da investigagéo



Com a intencdo de poder controlar de forma eficaz e eficiente o desenrolar do
estudo, construimos o seguinte calendario de trabalho. Este, permitir-nos-a
controlar a evolugédo do estudo, verificar o que vai ser feito num determinado

ponto, bem como corrigi-lo caso se verifique necessario.

1- Pergunta de partida

2- Exploracéo

3- A problematica

4- Construcdo do modelo

5- Observacéo

6- Analise dos dados

7 - Conclusoes

Figura 2 — Calendario de trabalho

Através da tabela que se segue, podemos observar as fases mais importantes do

estudo e assim precaver eventuais derrapagens em relacdo a sua concluséo.

FASES MILESTONE DELIVERABLES
1- Pergunta de partida = Revisdo de Literatura
30 Setembro
2- Exploracgdo = Revisdo de Literatura
3- A problemética = Definir a abordagem
31 Outubro

4- Construcdo do modelo | = Desenvolvimento

. = Elaboracao dos questionarios .
5- Observacéo 30 Fevereiro

= Recolha de dados

6- Analise dos dados = Recolha de dados 30 Abril

7 - Conclusbes = Conclusdo da Tese 30 Junho

Figura 3 - Milestones and Deliverables



1.3.

1.4.

Questéo de Investigacao

Como ja referi inicialmente, o conhecimento aliados as novas plataformas
tecnoldgicas sdo factores cada vez mais importantes ao desenvolvimento dos
mercados e das organizag¢fes. Os novos desafios da sociedade da informacéo e
do conhecimento requerem novas competéncias das pessoas. Torna-se, portanto
necessario criar novos espacos de trabalho, novas plataformas de aprendizagem
interactiva e dinamizar redes de informacdo e de conhecimentos que permitam

uma aprendizagem mais atractiva em qualquer lugar e qualquer hora.

Neste contexto, o e-Learning tem um papel bastante importante e tera cada vez
mais responsabilidades no desenvolvimento de uma sociedade de conhecimento

e de novas competéncias.

O papel do professor, se até entdo era importante na sociedade, na era da
sociedade da informacéo tornar-se-a& um pilar na constru¢do do futuro de um
pais.

O com base neste propdsito que surge a questdo de investigacdo da dissertacdo

e que € a seguinte:

4 Qual o grau de literacia de informac&o dos Professores do Ensino
Basico e Secundario, no uso da Plataforma MOODLE?

Objectivos da investigacao

O presente estudo procura debrucar-se sobre as questdes relacionadas com o
ensino a distancia, com as plataformas utilizadas para o efeito e sobre os
intervenientes das mesmas. Pretende ainda, de forma mais exaustiva, 0

seguinte:

4 Caracterizar o ambiente do e-Learning em Portugal, no dmbito da
Formacéo Continua de Professores do Ensino Bésico e Secundario;



4 Verificar o grau de literacia dos Professores do Ensino Basico e
Secundario no uso das Plataformas de Ensino a Distancia, no ambito

da Formacéo Continua;

4 Analisar os resultados obtidos para chegar a uma conclusdo

explanatoria.



2. Ensino a Distancia para a Formacédo Continua — contextualizacéo

O Ensino a Distancia (EaD), embora sendo um tema de grande discussdo actual,
surge no entanto segundo Trindade (1992), em 1840 no Reino Unido com o

aparecimento da primeira escola de ensino por correspondéncia na Europa’.

Em Portugal, segundo Lagarto (2002) surge o primeiro curso a distancia, na area de
Contabilidade, no ano de 1928. Nos anos 40, instituicdes como o “Centro de
Estudos por Correspondéncia”, a “Escola Lusitana de Ensino por Correspondéncia”,
a “Escola de Estudos por Correspondéncia” e o “Instituto de Estudos por
Correspondéncia” desenvolveram também este tipo de ensino. Na década de 60
destacam-se os cursos de lingua estrangeira® e os cursos de formacdo inicial em
Radio, Electronica e Desenho e Construcdo Civil. Na década de 70 destacam-se a
Telescola e 0 Ano Propedéutico (que deu mais tarde lugar ao actual 12° ano) como
as primeiras experiéncias publicas de ensino a distancia. No ano de 1980 arranca o
Instituto de Formacgdo Bancéria, que é actualmente, um dos principais operadores
privados na area da formacdo a distancia. Em 1988 surge a Universidade Aberta que

é a universidade publica de ensino a distancia de referéncia em Portugal.

No dominio da formacdo continua de professores, nasce em 1996 o programa
PROF2000 que tem vindo a ter um papel importante e que mais a frente iremos

descrever.

! Sir Isaac Pitman Correspondence College
2 podemos apresentar como exemplo o “Linguaphone”



Para além da enumeracdo cronologica podemos referir segundo Lagarto (2002), que
houve alguns marcos significativos neste processo evolutivo que marcaram de
forma substancial o processo de ensino-aprendizagem, quer pela introdugéo de
novos materiais de ensino, quer pelas condic¢Oes de interac¢ao entre o formando e 0s

seus tutores.

Segundo o referido autor as situacOes s@o as seguintes:

“ - O aparecimento da televisdo nos sistemas de formacdo a distancia
permitiu que os formandos “vissem” ndo s6 os seus formadores, mas
também que percebessem melhor determinados contetdos através da

ilustracdo e demonstracéo de gestos e atitudes;

- A vulgarizacdo do videogravador permitiu ndo s6 o visionamento das
imagens, tal como a televisdo, mas possibilitou ao formando o visionamento

dos conteudos as vezes que entendesse necessarias;

- A utilizagdo do fax como elemento de interacgdo entre formandos e tutores

permitiu a comunicacao escrita de forma rapida e eficaz;

- A generalizacdo da telematica e particularmente da Internet, seja como
veiculo de suporte de conteudos, seja como elemento facilitador dos
processos de interaccdo entre os actores envolvidos, permitiu reduzir alguns
dos problemas classicos do ensino a distancia: sensa¢do de isolamento e

diminuicdo do tempo de resposta as duvidas dos estudantes.”

Porém, existem outros autores que apresentaram esta evolucdo, através da
sistematizacdo em diferentes geracoes (Nipper, 1989) ou através de diferentes niveis
de interactividade (Williams, 1999).

Segundo Nipper (1989), as diferentes geragdes caracterizam-se pelo tipo de

materiais utilizados no ensino a distancia.



e A primeira geragdo caracteriza-se pela utilizacdo quase de forma
exclusiva de documentos em suporte de papel e por vezes auxiliadas por

Kits de aprendizagem de destreza especifica.

e A segunda geracdo identifica-se pela abordagem multimeditica, ou seja,
pela difusdo dos conteddos de formacdo atraves do uso de meios

diversificados como o texto, o video e o audio.

Williams (1999) considera que estas duas gera¢Ges correspondem ao nivel 1 de
interactividade, caracterizando-as pela impossibilidade de o formando ndo poder

contactar com o professor/tutor em tempo real.

e A terceira geracdo baseia-se nas tecnologias da comunicacao telematica,
na multimédia e na difusdo via satélite. Os sistemas baseados nesta
geracdo sdo caracterizados por disponibilizarem materiais multimédia
atractivos e de grande qualidade e por permitir contactos rapidos entre

formandos e tutores e entre os proprios formandos.

Williams, por seu lado, considera existirem duas etapas de interactividade nesta

geracao:

“- Nivel 2, da passividade a interactividade moderada, permitida pela
telematica, pela audioconferéncia, pelo video unidireccional através de

satélite e pelo CBT (Computer Based Training);

- Nivel 3, de interactividade elevada, permitida pelas “salas de aula virtuais”,
CBT multimédia, video on-line, televisdo digital e sistemas telematicos de
trabalho cooperativo (multitarefa).”



2.1.Ensino a distancia

E sempre complexo apresentar uma definigdo universal para uma determinada
&rea, mas neste caso tornar-se-a ainda mais se verificarmos que s6 Trindade®
apresenta 14 definicGes diferentes de “ensino a distancia”, apresentadas por
outros tantos autores. Contudo, todas elas sdo mais ou menos semelhantes em

termos de conteldo, variando apenas na forma.

Segundo Holmberg (1997), “educacdo a distancia” abrange véarias formas de
estudo a qualquer nivel, ndo estando sobre a continua e imediata supervisdo do
tutor, presente na sala de aula ou no mesmo edificio, mas beneficiando de

suporte, aconselhamento e tutoria pela instituicdo formadora.

Ja Keegan (1997) descreve ensino a distancia de forma bastante sistematizada

como sendo uma forma de educacao caracterizada pela:
= Separagdo quase permanente entre professor e aluno;

= Influéncia da instituicdo de educacdo no planeamento e na preparacéo
dos materiais de aprendizagem e na disponibilizacdo de meios de apoio

ao aluno;
= Utilizacdo de materiais de aprendizagem em diferentes suportes;

= Disponibilizacdo de sistemas de comunicacdo bidireccional que
permitam estabelecer didlogo entre o aluno e o tutor.

= Quase permanente auséncia de encontros do aluno com o grupo de
colegas durante o processo de aprendizagem, por estes serem
normalmente ensinados individualmente, havendo ocasionalmente a
possibilidade de reunides presenciais ou através de meios electronicos

para fins didacticos ou de socializacéo.

3 Citado por Lagarto , 2002 pag. 100
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2.1.1.

Distancia fisica entre formando e formador

Quando nos referimos a distancia fisica entre formador e formando referimo-

nos ao facto de estes ndo se encontrarem no mesmo local fisico quando se

desenvolvem situagdes de aprendizagem.

Tal facto deve-se, segundo Lagarto (2002), a diversas situagdes,
nomeadamente:
e [|nexisténcia de institui¢cdes, na proximidade da residéncia do formando,
que disponibilizem a formacéo que ele necessita;
e O formando ndo ter disponibilidade de horario para uma frequéncia
presencial;
e O formando ter dificuldade em ausentar-se de casa por razdes pessoais
ou familiares;
e O formando possuir incapacidades fisicas que lhe dificultem o acesso ao
local de formagéo.
2.1.2. Influéncia da instituicdo de educacdo no planeamento e na

preparacdo dos materiais de aprendizagem e na disponibilizacdo de

meios de apoio ao aluno

Segundo Keegan (1997) referido por Lagarto (2002), o enquadramento
institucional tem por fungdo garantir ao formando que foram criadas
todas as condi¢es necessarias ao sucesso das aprendizagens bem como o

posterior reconhecimento formal das qualificacdes.

Desde logo a instituicdo tem como funcdo criar cursos devidamente
estruturados, adoptados ao publico-alvo, criar condi¢es logisticas que
permitam a frequéncia das aprendizagens com sucesso e garantir-lhe os

devidos reconhecimentos oficiais.
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2.1.3.

Segundo Lagarto (2002), uma instituicdo de formacdo deve assumir trés

tipos de relacdo com os seus formandos:
= Administrativa
= De aconselhamento

= Pedagodgica

A relacdo administrativa refere-se a todas as tarefas burocréaticas
resultantes da inscricdo de um aluno numa determinagéo instituicdo de
formacgdo, nomeadamente: inscricdo do aluno, levantamento dos dados
pessoais; definicdo do curriculo do candidato; avaliacbes, pagamento de

propinas e certificacdo da formacéo realizada.

A relagdo de acompanhamento pode ser de duas formas: a que conduz a
escolha do percurso formativo tendo por base o perfil de competéncias
demonstradas ou a resultante de actos de natureza pedagdgica tendo por

base as atitudes do formando face ao estudo.

Por ultimo, a relacdo pedagdgica com a instituicdo e verifica-se na
relacdo que o formando tem com o formador nomeadamente em situacéo
de esclarecimento de duvidas, resolucdo de questdes colocadas pelo
formador, correccdo de exercicios, participacdo em debates bem como

situacOes de aconselhamento que o formador considere adequadas.

Utilizacao de materiais de aprendizagem em diferentes suportes

O papel que o formador tem na formacdo presencial, tem que ser aqui

desempenhado pelos materiais de formacao.

Em consequéncia disto, os materiais devem apresentar caracteristicas que
permitam a exposicdo da informacgdo requerida pelas aprendizagens e
também devem apresentar caracteristicas que motivem os alunos para a

realizacdo das mesmas. Segundo Lagarto, estes devem ser claros,

12



2.14.

atractivos e de facil utilizacdo de forma a facilitar e organizar o estudo

dos alunos.

Genericamente 0s materiais utilizados na formagdo a distancia

apresentam-se nos suportes de audio, video e informatico.

Disponibilizacdo de sistemas de comunicagdo bidireccional que

permitam estabelecer didlogo entre o aluno e o tutor.

Para que este “dialogo™ entre formando e instituicdo se possa efectivar
existem varias formas e meios de comunicacdo possiveis de utilizar,

nomeadamente:

= SessOes presenciais;

= Correio classico;

= Telefone;

= Fax;

= Teleconferéncia;

= E-malil,

= Conferéncia electrénica.

Dada a era em que vivemos, 0s meios classicos (presencial, correio,
telefone, fax e teleconferéncia) tem tendéncia a tornar-se menos usuais.
A forte generalizacdo da Internet bem como o uso massificado do correio
electrénico vem contribuir também para a morte anunciada dos meios
tradicionais de ensino a distancia. Porém, embora sem dados
quantitativos que nos possam validar a nossa conclusdao, mas baseando-
nos no contacto directo que temos tido com os Centros de Formacéo de
Professores e na imposi¢cdo do CCPFC (Conselho Cientifico-Pedagogico
da Formacédo Continua) de existirem algumas sessfes presenciais para a
acreditacdo das accbes de formacdo, chegamos a conclusdo que uma

parte substancial da formagdo ministrada a professores é realizada em

13



regime de B-Learning* sendo as sessdes presenciais as de inicio da ac¢&o
de formacdo para apresentar o LMS (Learning Management System),
uma sessdo intermédia para fazer o acompanhamento e solucionar
algumas questbes pendentes e uma sessao final para fazer a apresentacdo

e avaliacdo dos resultados.

2.1.5. Quase permanente auséncia de encontros do aluno com o grupo de

colegas durante o processo de aprendizagem.

Tendo em conta que o ensino a distancia orienta o aluno para o estudo
individualizado e autbnomo torna-se necessario criar reunides ocasionais,
presenciais ou mediatizadas, que permitam acc¢des de natureza didactica

ou de mera socializagéo.

A existéncia ou ndo de sessdes presenciais vai depender dos conteddos da
formacdo e das competéncias que se pretendem avaliar. Enquanto que as
competéncias do dominio cognitivo podem ser avaliadas
independentemente do tipo de sessdo ser presencial ou a distancia, o tipo
de competéncias do dominio comportamental ou do dominio psicomotor

necessitam de sessdes presenciais para poder verifica-las.

A criacdo de estes modelos semi-presenciais ou ambientes de
socializag@o permite o incremento de aprendizagens e diminui o risco de

abandono dos alunos. (Lagarto 2002).

* Blended Learning — Resulta de um misto de Formag#o a distancia e formagéo presencial
> LMS e o software de gestdo da formag&o a distancia, que permite através da Internet criar espacos de
formacéo substitutos dos usados na formacgéo presencial.
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2.2.

Vantagens/Desvantagens do ensino a distancia

Sendo o e-Learning um processo de ensino/aprendizagem que envolve pessoas
e tecnologias, ndo podemos esperar “receitas milagrosas™ para a sua concepgao
nem modelos pré-formatados que levem ao sucesso. Contudo existem alguns
mais crediveis. A seguir apresentamos dois casos, um portugués e um brasileiro
que nos permitem verificar que o e-learning é um processo mundial baseado em

requisitos muito semelhantes.

Segundo Hugo Nisembaum, da HN Learning Agency, empresa responsavel pela
concepcao e implantacdo de dez casos premiados de e-learning, refere que

existem, no minimo, 14 boas razdes para utilizar o e-learning:

e O conteudo consistente;

e A perspectiva de auto desenvolvimento;

e A conveniéncia de acesso em qualquer localidade;

e Adistribuicdo “on demand” ou “just-in-time”;

e A reducdo do tempo das aprendizagens até 50%;

e A capacidade de integracdo de plataformas multiplas;

e O baixo custo, com a eliminacdo das despesas de distribuicdo e reducéo
de tempo ausente do trabalho, reducdo de viagens e gastos com hotel,
além das modificagdes rapidas e faceis;

e A distribuicdo instantanea e global,

e A possibilidade de relatorios e avaliagdes automaticas;

e A possibilidade de experiéncias flexiveis de aprendizagem;

e O acesso 24 horas por dia;

e A expansdo das experiéncias de aprendizagem via link para outros sites;
e O continuo suporte depois das experiéncias de aprendizagem;

e A melhoria da qualidade dos tutores.

Segundo Santos (2000), as vantagens do e-learning séo:

¢ Inovacgdo em processos de formacéo e educagéo;

¢ Reducdo e racionalizacdo de recursos;
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e Resultados pedagogicos (avaliacdo) satisfatorios;

e Disponibilidade e Flexibilidade de ensino aprendizagem;

e Estimulo a auto-aprendizagem;

e Experimentacdo das TIC (Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo);
e Igualdade de oportunidades;

e Eliminacdo da dispersao geografica,;

e Acessibilidade a conteidos mais apelativos (hipermédia);

e Criacdo de comunidades colaborativas virtuais;

e Agquisicdo continua de novos conhecimentos.

O mesmo autor considera como desvantagens:

e Resisténcia a mudanca, as TIC e ao processo de Formacdo a Distancia;
e Elevados investimentos iniciais;

e Conteudos mais generalistas e de menor componente pratica;

e Contingéncia tecnoldgica — largura de banda e terminais;

¢ Dificuldades em quantificar o retorno do investimento (ROI);

e Auséncia da relagdo humana alunos/professor;

e Exige alguns conhecimentos tecnoldgicos;

e N&o elimina as habituais perturbac¢des nos locais de trabalho;

e Reduzida confianga neste tipo de estratégias educativas.

Ao longo das pesquisas efectuadas, também, verificAmos que na implementacéo
de um processo de e-Learning numa instituicdo existem determinados requisitos

fundamentais.
Santos (2000) apresenta 12 regras para 0 Sucesso, que sao as seguintes:

e Preparacdo das organizacOes para a inovagdo de processos formativos
(entender o e-Learning como um processo estratégico);

e Aposta progressiva na experimentacdo do processo de Formagdo a
Distancia;

e Aposta nos conteudos e na normalizacdo de conteudos;
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e Aposta no Instructional Design;

o Apostg\ em bases de dados de conteldos de formacdo e de informacéo
(LMS?);

e Aposta em portais de formacéo a distancia personalizados;
e Seleccdo dos ambientes tecnolégicos adequados;

e Preparacdo e formacdo dos professores;

e Medicgédo do impacto e de indicadores globais (ROI);

e Inicio do processo de certificagdo de cursos e de formandos;
e Aposta na formacdo ao longo da vida.

Fernandes (2003), da empresa “Mentor Tecnologia” refere que para implementar

0 e-Learning numa empresa € necessario ter em atencao o seguinte:

o Definir os objectivos para o negdcio da empresa e transforma-los em

competéncias a serem desenvolvidas, difundidas ou mesmo integradas;

e Seleccionar os melhores métodos e meios: listar as alternativas, o modelo

para avaliacdo, fazer a anélise dos custos;

e Especificar casos de sucesso: escolha do projecto (ROI) versus contetdo,
objectivos pedagogicos, infra-estrutura tecnoldgica, equipa, orcamento e

cronograma;
e Vender a ideia a direc¢éo, aos pares e ao publico-alvo;

e Desenvolver o Projecto: elaborar o pedido de proposta, seleccdo de

fornecedores e gestores do projecto;

e Implementar: disponibilizar recursos de TI, integracdo/suporte/tutoria,
procedimentos e regras, incentivos, promocdo e divulgacdo, gestdo e

avaliacdo de resultados.

® Learning Management System (Sistema de Gesto de Aprendizagem)
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2.3. Formacdo sincrona vs Formagéo assincrona

Segundo Baptista (2005), a Formacdo Sincrona numa accdo de formacdo
acontece quando a comunicacdo entre utilizadores acontece em simultaneo.

Como exemplo, podemos referir os Chats e a videoconferéncia.

Ainda segundo o referido autor este método de formacdo possibilita um
feedback acerca da performance do aluno o que possibilita um ajustamento, se

necessario, as necessidades do mesmo.

Como desvantagens podemos considerar a necessidade de ritmo compativel
entre todos os elementos exigindo assim que a calendarizacéo, os horarios e a

disponibilidade individual sejam muito bem definidos.

A Formacgéo Assincrona ocorre quando a comunicagdo entre os intervenientes

néo é em simultaneo.

Como exemplos referimos a troca de mensagens via e-mail e o envio de

mensagens nos grupos de discussao.

Como vantagens salientamos o conforto e a comodidade que possibilita,
resultante da flexibilidade de horérios e da escolha dos espagos para intervir na

formacéo.

Destacamos como desvantagens a possibilidade dos formandos se poderem

sentir isolados e/ou desmotivados.
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2.4. Tipos de Ensino a Disténcia

Tendo em conta a era digital em que vivemos, e 0s recursos utilizados
apresentarem caracteristicas bem diferenciadas, vale a pena dividir a formagéo a

distancia em duas areas distintas quer no tempo, quer na tecnologia.

2.4.1. Ensino a distancia tradicional

Este tipo de ensino comegou segundo Trindade (1992) em 1840 no Reino
Unido com o aparecimento da primeira escola de ensino por

correspondéncia na Europa’.

Em Portugal, segundo Lagarto (2002) surge o primeiro curso a distancia,
na area de Contabilidade, no ano de 1928. Nos anos 40, instituicbes como
0 “Centro de Estudos por Correspondéncia”, a “Escola Lusitana de
Ensino por Correspondéncia”, a “Escola de Estudos por
Correspondéncia” e o “Instituto de Estudos por Correspondéncia”
desenvolveram também este tipo de ensino. Na década de 60 destacam-se
os cursos de lingua estrangeira® e os cursos de formacdo inicial em

Radio, Electronica e Desenho e Construcao Civil.
Nesta época, os formatos utilizados eram o papel, o audio e o video.

Na década de 70 surge a Telescola como a primeira experiéncia publica
de ensino a distancia utilizando para além dos formatos enumerados, a

televisao.

Com a evolucdo dos tempos e a introducdo das TIC — Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao na sociedade os formatos utilizados passaram

a ser outros.

” Sir Isaac Pitman Correspondence College
8 podemos apresentar como exemplo o “Linguaphone”
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2.4.2. Ensino a distancia através de novas tecnologias de informacéo

Os formatos actualmente utilizados sdo multiplos nhomeadamente: CD-
ROM, DVD, EAC (Ensino Assistido por Computador), Correio
Electronico, Videoconferéncia, IRC (Internet Relay Chat), Internet e TV

Interactiva.

Destes, 0 que se apresenta com melhor acesso na sociedade o0 com maior

impacto € a Internet.

Com a evolucédo das técnicas e das tecnologias, o formato Internet veio
dar origem a outros termos mais especificos como o quadro seguinte

enumera:

<>
3

£

3
5
N

Formacéao
a
Distancia

Figura 4 — Formacao a distancia

2.4.2.1. E-Learning

O organismo de coordenacdo para a Educacdo e Cultura da Uniéo
Europeia®, no seu plano de acgdo para o e-learning, define esta forma
de ensino e de aprendizagem como sendo o0 uso de tecnologias

multimédia para aumentar a qualidade da aprendizagem, permitindo

® Directorate — General for Education and Culture, eLearning: Better eLearning for Europe, 2003.
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0 acesso a recursos e servigos, assim como a informacdo e a

colaboracéo remota.

Para Masie (2007), e-learning é, o amplo espectro de actividades de
aprendizagem, que inclui abordagens mistas e novos modelos de

participacdo na sala de aula impulsionados pelo poder da tecnologia.

Outra definicdo abrangente, é a consta do decreto n. 2494/98 da Leis
de Diretrizes e Bases da Educacdo Brasileira e citada por Vergara
(2000).

“... uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com a
mediacdo de recursos didaticos sistematicamente organizados,
apresentados em diferentes suportes de informacdo utilizados
isoladamente ou combinados e vinculados pelos diversos meios de

comunicacado.” .

2.4.2.2. M-Learning

O m-Learning surge da evolugdo, em termos tecnoldgicos, do e-
Learning o qual por sua vez resulta da evolucdo da designagédo

“formacdo a distancia”.

Este conceito assenta nos mesmos principios aplicados ao e-learning
com a diferenca de as tecnologias possuirem caracteristicas de
mobilidade como é o caso do telemével, PDA — Personal Digital
Assistant, microcomputadores portateis com dispositivos de acesso
movel ou de outros equipamentos que possuam tecnologias como o
Bluetooth, WAP, GPRS, UMTS e Wireless.

Esta forma de aprendizagem pode ser, sobretudo para os jovens,
facilitadora de novas aprendizagens uma vez que requer competéncias
que estes ja manifestam e também porque pode ser utilizada
independentemente do tempo e do local, desde que obviamente exista

acesso.
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Apresenta-se de seguida um caso paradigmatico.

Em Outubro de 2001 foi lancado pela Comissdo Europeia para a
Sociedade da Informacdo e sob coordenacdo da Learning and Skils
Developement Agency um projecto de m-Learning que tinha como
objectivo captar o interesse de jovens em risco de exclusdo social
proporcionando-lhes a possibilidade de adoptarem projectos de

formacgéo ao longo da vida.

No projecto participaram universidades e empresas privadas de trés

paises: Inglaterra, Italia e Suécia.

Este projecto tinha como formandos-alvo jovens entre os 16 e os 24
anos, em risco de exclusdo social, tinham abandonado o ensino
oficial, bem como, outro sistema de formacéo ou educacédo e estavam
desempregados ou até mesmo sem abrigo. Contudo, estes jovens

tinham um ponto em comum que era dispor de um telemovel.

Foi entdo criado o m-PORTAL, que era uma infra-estrutura que
incluia um sistema de LMS - Learning Management System que
através de um micro portal com acesso via m-Learning

disponibilizava materiais e contetdos diversos.

Utilizando assuntos de interesse para este tipo de jovens, tais como,
futebol, masica, salde e ensinar a conduzir o0 m-Portal apresentava e
informagdo e actividades que permitiam desenvolver competéncia em

termos de literacia e matematica.

Sdo casos como este que vem valorizar inequivocamente esta forma

de aprendizagem.
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Tecnologia Disponiveis

Descricao de algumas tecnologias utilizadas no m-Learning.
SMS (Short Message Service)

Esta tecnologia baseia-se na utilizacdo de mensagens de texto. Esta €
uma tecnologia bastante simples uma vez que até os telemoveis mais
simples podem enviar e receber mensagens. Esta tecnologia pode ser
sem duvida a mais utilizada revelando apenas um sendo que € o da

limitacdo do nimero de caracteres por mensagem.

Segundo Ferrdo (2006), as actividades que podem ser desenvolvidas

utilizando o SMS consistem em dois tipos:

- Os alunos interagem com o professor (por exemplo para
sugestbes, para lembrar algo importante ou para questdes

relacionadas com trabalhos);

- Os alunos interagem com um sistema informatico que lhes

responde automaticamente.

Esta tecnologia pode ser utilizada pelos teleméveis, como referimos,
mas também através de alguns sites e software que permitem
simultaneamente o envio, a recepcdo, a resposta automatica, bem

como, a difusdo para varios alunos ao mesmo tempo.
MMS — Multimédia Message System

Esta tecnologia é semelhante a anterior divergindo apenas no facto de
recorrer as tecnologias multimédia. Apresenta um grande potencial,
apesar de necessitar de telemdveis com caracteristicas mais evoluidas,
uma vez que com a implementacdo da terceira geracdo de telemoveis
e 0 aumento da velocidade de transmisséo de dados os fabricantes de
telemoveis irdo disponibilizar para o mercado telemoOveis mais

evoluidos e em grande quantidade.

PDA - Personal Digital Assistant
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Este tipo de equipamentos, essencial na area da gestdo, tem tido uma
evolucdo ao nivel das funcionalidades que se assemelha muito aos
microcomputadores, dando lugar aos SmartPhones. Estes sdo uma
espécie de PDA’s com caracteristicas de poderem ser usados como
telefones, camaras fotogréficas, browsers, correio electronico e
leitores de MP3.

Estes equipamentos sdo, sem davida, aqueles que apresentam um
maior potencial em termos de evolugdo futura, essencialmente por

permitirem a recepcao e a producédo de contetdos multimédia.
= Jogos para telemovel

Com a evolucdo dos telemdveis ao nivel das suas funcionalidades
surge mais uma ferramenta para promover o m-Learning. Os jogos
constituem uma ferramenta importante pelas caracteristicas que
apresentam nomeadamente a multimédia e os seus grafismos, a
possibilidade de serem jogados em rede, pela interactividade e por
possuirem fases com graus de dificuldade crescente. Aliados a esta
tecnologia surgem, também, os questionarios de resposta curta ou

multipla com correccdo imediata.

2.4.2.3. B-Learning

Este termo resulta da utilizacdo dos métodos de formacdo a distancia
e formacdo presencial na mesma accao de formacéo. Deriva do termo

Inglés Blended que da origem ao B de B-Learning.

Na formacdo continua de professores, este método de aprendizagem,
foi inicialmente utilizado mais por obrigacdo do que por opg¢do, uma
vez que para obter aprovacdo de accdes de formacdo de ensino a
distancia os centros de formacao tém que submete-las a aprovacao do

Conselho Cientifico para a Formacdo Continua (CCPFC).
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Este por sua vez exige que as ditas ac¢bes tenham uma componente
presencial, nomeadamente a sessdo inicial e a sessdo destinada a

avaliacdo final.

Contudo, e tendo em conta a baixa literacia informética evidenciada
pela maioria dos professores, a maior parte dos Centros de Formacéo
tém optado por esta metodologia uma vez que permite uma melhor e

mais adequada implementacéo das acgdes.

Permite na primeira ou primeiras sessdes familiarizar os professores
com a plataforma a utilizar ao longo da formacdo, bem como, a
preparar materiais utilizando tecnologias inovadoras de ensino-

aprendizagem.

Se as acgdes forem longas os centros costumam marcar uma Sessao
intermédia para fazer o ponto da situacdo e aferir os objectivos

tracados.
A sessdo final é destinada a avaliacéo final dos formandos.

Na formagao em geral, bem como, no ensino, mais particularmente no
ensino superior, esta metodologia tem evidenciado uma grande

evolucéo.

A utilizacdo de LMS em ambientes de b-learning, segundo Lagoinha
(2006), vem de encontro as solicitagdes do Projecto de Bolonha
nomeadamente no que diz respeito a carga de trabalho individual do

aluno traduzida em ECTS.
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2.5. Plataformas de e-Learning na Unido Europeia

Segundo o estudo realizado no ambito do projecto Web-Edu da Comissdo
Europeia, que teve como objectivo avaliar o grau de satisfacdo das instituicGes
europeias com os Sistemas de Gestdo de Aprendizagem (Learning Management
Systems — LMS’s), as principais plataformas comerciais, utilizadas e ordenadas

por ordem decrescente sao:

= BlackBoard & WebCT,;
= ClassFronter;

= FirstClass;

= TopClass;

= LOtus Learning Space;
= LUVIT;

=  Tutor2000.

Os sistemas BlackBoard e WebCT s@o norte-americanos e fundiram-se
recentemente. Anteriormente a esta fusdo ja eram lideres de mercado. O
FirstClass é um sistema canadiano e tem uma forte implementacdo na
Escandinavia. O L6tus Learning Space é um sistema da IBM e é bastante
utilizado na Europa. O TopClass € um sistema Irlandés, o ClassFronter €
Noruegués e esta disponivel em diversas linguas, o LUVIT foi criado na
Universidade Lund, na Suécia e o Tutor2000 foi desenvolvido na Republica
Checa.

De forma geral dominam os grandes LMS’S de origem americana,
nomeadamente o BlackBoard & WebCT e ClassFronter devido a utilizacdo do

inglés no Reino Unido e na Irlanda.
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2.6. Formacéo Continua de Professores

A formacdo continua de professores €, de um modo geral, uma preocupacao dos
sistemas educativos de todo o mundo e que tém como principal objectivo a
melhoria da qualidade do ensino.

No entanto, implementar uma formacéo que envolva activamente os professores
torna-se uma tarefa ardua uma vez que se depara com a resisténcia natural e
esponténea daqueles a quem se dirige. Segundo Chaintraine-Demailly (1997),
um docente para investir no seu desenvolvimento profissional necessita de
algum modo de ser pressionado para tal. Esta pressdo pode advir de diferentes

factos nomeadamente:

= |nicio ou exploragdo de novos dominios educativos (Uma nova
disciplina, um ano de escolaridade diferente ou um cargo

especifico);

= Pelo seu trabalho ndo corresponder as suas expectativas ou as

expectativas e necessidades dos alunos;
= Por ter atingido uma maior seguranca e estabilidade profissional.

A partir da Lei de Bases do Sistema Educativos (LBSE) instituiu-se o regime
juridico da formacdo continua de professores. Ap6s 0 ano de 1992 e tendo em
vista estruturar o sistema de formacdo continua, criaram-se diversas
iniciativas, nomeadamente o programa FOCO, o Conselho Cientifico-
Pedagdgico da Formacdo Continua (CCPFC) e os Centros de Formacdo de
AssociacOes de Escolas (CFAE), que até a0 momento tém assumido a
responsabilidade de realizar as ac¢Ges de formacdo continua dos educadores

de infancia e dos professores do ensino basico e secundario.

Os CFAE tém como principal missdo contribuir para a actualizacao,

aperfeicoamento e inovacdo do desempenho profissional dos professores, bem
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como, para a qualificacdo, desempenho profissional e de gestdo, do pessoal

nio docente®.

Assim, os CFAE assumem um papel relevante na formagéo dos principais

agentes do sistema educativo.

2.6.1. A actual Formacédo Continua de Professores

De acordo com o CCPFC e segundo o Regime Juridico da Formacéo

Continua de Professores, a formacdo continua tem como objectivos

fundamentais:

A melhoria da qualidade do Ensino e das aprendizagens,
através da permanente actualizagdo e aprofundamento de

conhecimentos, nas vertentes tedrica e prética;

O aperfeicoamento das competéncias profissionais dos
docentes nos varios dominios da actividade educativa, quer a
nivel do estabelecimento de educacdo ou de Ensino, quer a
nivel da sala de aula;

O incentivo a auto-formacdo, a pratica da investigacdo e a

inovacdo educacional;

A aquisicdo de capacidades, competéncias e saberes que
favorecam a construgdo da autonomia das escolas e dos

respectivos projectos educativos;

O estimulo aos processos de mudanca, ao nivel das escolas e
dos territorios educativos em que estas se integrem,

susceptiveis de gerar dindmicas formativas;

O apoio a programas de reconversdo profissional, de

mobilidade profissional e de complemento de habilitacdes.

190 pessoal ndo docente abrange o pessoal administrativo e os auxiliares de accéo educativa
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As accles de Formagéo Continua incidem, nomeadamente, sobre:

Ciéncias de especialidade que constituam matéria curricular

nos varios niveis de educacéao e Ensino;
Ciéncias da educacéo;

Pratica e investigacdo pedagdgica e didactica nos diferentes

dominios da docéncia;

Formac&o pessoal, deontoldgica e sécio-cultural.

As accOes de formacao continua apresentam-se nas seguintes modalidades:

Cursos de formacao;
Modulos de formacéo;

Frequéncia de disciplinas singulares em instituicdes de Ensino

superior;

Seminérios;

Oficinas de formacéo;
Estagios;

Projectos;

Circulos de estudos.

Contudo em 2006, os CFAE em conjunto com as Instituicdes do Ensino

Superior (IES), Centros de Formacdo de Professores de AssociacOes

Profissionais, organizacGes cientificas e outras entidades devidamente

acreditadas, e sob a dependéncia da Equipa de Missdo Computadores,

Redes e Internet mas Escolas (CRIE), assumem o papel de realizar a

formacdo continua na area das Tecnologias de Informacdo e
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Comunicacdo (TIC) em acumulacdo com o papel que anteriormente

desempenhavam.

Segundo o Quadro de referéncia da formagdo continua de professores na
area das TIC — 2006, a referida formacéo € resultado do Programa "Ligar

nll

Portugal”~~ e das orientacGes do Ministério da Educacao para esta area e

deve incorporar 0s seguintes principios:

= Ter como primeiro objectivo, a utilizacdo das TIC pelos alunos

nas escolas;

» Integrar modalidades mistas (“b-learning”™), com uma
componente presencial e outra a distancia e com o apoio de

plataformas de aprendizagem on-line (LMS™);

= Estar contextualizada com o trabalho quotidiano do professor,

prevendo uma componente pratica de trabalho na escola;

= Prever a criacdo de produtos e publicacdo "on-line" resultantes

do trabalho concreto dos alunos com TIC (e.g. portfélios);

= Incluir momentos de auto-formacdo e proporcionar formacéo

inter-pares (“peer-coaching™);

» Realizar-se em modalidades activas de formacdo (e.g. oficina,

projecto, circulo de estudos) acreditadas pelo CCPFCP;

= Enquadrar-se no projecto educativo das escolas a que os
professores/formandos pertencerem, nomeadamente na sua

componente TIC;

= Apoiar iniciativas nacionais na area das TIC, nomeadamente
Concursos de Projectos, assim como os Planos TIC das escolas

e agrupamentos;

1 E um programa de accéo integrado no Plano tecnoldgico do XVI11 governo e que visa mobilizar a
Sociedade Civil portuguesa para os desafios estratégicos da Sociedade da Informacéao e do Conhecimento.

12 |_earning Management System — Sistemas de Gest&o de Aprendizagens
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= Prever a avaliacdo do processo e do impacto da formacao.

Segundo o mesmo documento, a formacdo continua de professores, no

ano lectivo 2006-2007, deve realizar-se nas seguintes areas:

a) "Animacdo e dinamizacdo de projectos TIC nas Escolas",
destinada a Professores e educadores de todos os niveis de
ensino e de todas as areas curriculares, envolvidos em projectos

TIC e Coordenadores TIC de escola/agrupamento;

b) "A utilizacdo das TIC nos processos de ensino e aprendizagem"”,

destinada a Professores de todas as areas e niveis de ensino;

c) "Factores de lideranca na integracdo das TIC nas escolas",

destinada a Elementos dos Orgéos de Gestdo da Escola;

d) "Utilizacdo das TIC em contextos inter e transdisciplinares”,

destinada a Professores da disciplina TIC do 9° e 10° ano;

e) Os novos programa na area da Informatica, destinada a

Professores envolvidos na aplicagdo dos novos programas.

Com estes principios orientadores e esta nova contextualizacdo, a
formacdo continua de professores vai certamente enveredar por novos
caminhos e vai contribui certamente para uma melhoria do ensino-

aprendizagem.

2.7. Principais entidades que ministram Formacéo a distancia em Portugal

Em Portugal, apesar da elevada iliteracia informatica, o investimento nos meios
de ensino a distancia assume um papel cada vez mais importante, podendo até

tornar-se crucial para o desenvolvimento do pais.
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O mercado portugués da formacao a distancia, como mercado emergente que é,
tem-se deparado com algumas dificuldades, nomeadamente a eficacia e

credibilidade que sdo préprias da introdugéo de novos produtos nos mercados.

O conhecimento aliado as novas plataformas tecnoldgicas sdo factores cada vez
mais importantes ao desenvolvimento dos mercados e das organizacfes. Os
novos desafios da sociedade da informacéo e do conhecimento requerem novas
competéncias das pessoas. Torna-se, portanto, necessario criar novos espacos
de trabalho, novas plataformas de aprendizagem interactiva e dinamizar redes
de informacdo e de conhecimentos que permitam uma aprendizagem mais

atractiva em qualquer lugar e qualquer hora.

Neste contexto, o e-Learning tem desempenhado um papel indispensavel e tera
cada vez mais responsabilidades no desenvolvimento de uma sociedade de

conhecimento e de novas competéncias.

A evolucdo em Portugal tem sido gradual, justificada pelos dois inquéritos
realizados pelo CEDEFOP*?, onde refere que cerca de 60% dos fornecedores de
formagdo portugueses oferecem servigos de e-Learning. Contudo, a mesma
entidade refere que s6é 20% da formacdo é realizada com recurso a meios

electrénicos.

Porem, existem algumas instituicGes, na area da formacdo a distancia, que se
tivermos em conta o ndmero de alunos certificados, os meios envolvidos e
notoriedade que tomaram podemos indica-las como instituicdes de referéncia
em Portugal. Sao elas o Instituto de Formacao Bancéria, a Universidade Aberta,

o Centro Naval de Ensino a Distancia e o programa PROF2000%.

3 European Center for the Development of Vocational Training
1 E um programa de formagao de professores a distancia e de apoio as Tecnologias de Informagéo e
comunicacdo em cerca de 80% das escolas portuguesas
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As principais instituicdes a operar em Portugal, privadas ou publicas séo:
Publicas:

= Centro Naval de Ensino a Distancia
= Ensino Béasico Mediatizado/DEB

= Programa PROF2000

= UNAVE - Universidade de Aveiro
= Universidade Aberta

Privadas:

= NETFORMA - Vector 21
=  Academia Global
=  CCC - Centro de Estudo

= CEAC

= CICCOPN

= CIT - Centro de Instrucdo Técnica
= DIGITO

= Formacgdo/Rumos

= Escola Virtual PME

= FORMARE - PT Inovacgdo

= Formedia/ IEFEG

= Instituto Bento Jesus Caraca

= Instituto de Formacg&o Bancéria
= Instituto Virtual

= TV Cabo/FLAG

2.7.1. Principais entidades que ministram Ensino a distancia para
formacdao continua de professores em Portugal

Os anos de 2006 e 2007 serdo uma “meta volante” quem sabe um

“prémio de montanha” na corrida da formacdo a distancia para a
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formacéo de professores tendo em conta que estd a ser implementado o

novo plano de formacdo na area das TIC, como atras apresentdmos.

Nos Ultimos anos, temos observados que varios CFAE, principalmente na
area da grande Lisboa, tém testado e gradualmente introduzido

metodologias de ensino a distancia nas ac¢des que tém levado a cabo.

Porém, esta evolucdo tem sido timida mas corajosa, no sentido de
preparar quer formandos, quer formadores para novas metodologias, sem

que estes se intimidem.

No panorama nacional destacamos um projecto persistente e de grande
qualidade que tem enfrentado este desafio da formacdo a distancia e o

tem levado & maior parte do distritos Portugueses®.

Um caso de sucesso: “Programa Prof2000”

O Programa Prof2000 nasce a partir do piloto nacional TRENDS®®, que
foi um projecto financiado pelo Programa TELEMATIC APPLICATIONS
da DG XIII da Comunidade Europeia, do qual participavam 5 paises:

Portugal, Espanha, Itdlia, Grécia, Franca e Reino Unido.

O piloto portugués TRENDS arrancou em 1996 e estava previsto para
terminar em 1998. Assentava numa parceria de que faziam parte o CET
(Centro de Estudos e Telecomunicagdes — hoje PT-Inovagdo) como
responsavel pela operacionalizacdo e suporte técnico, as Universidades
de Aveiro e do Minho e o Centro de Formacéo da Associacao de Escolas

do Concelho de Aveiro.

O projecto inicial interligava 40 Escolas da regido Centro e um Centro de
Treino para apoio técnico-pedagdgico a formacdo de Professores e as

150 projecto Prof2000 abrange o pais inteiro a excepgao de 5 distritos nomeadamente: Viana do Castelo,
Braga, Vila Real, Portalegre e Evora

¢ TRENDS (Training Educators through Networks and Distributed Systems) é um projecto que visa
potenciar o uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicacgdo no ambito da formacéao continua de

professores.
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iniciativas TIC nas escolas; sendo o Ministério da Educacdo Nacional,
através da Direccdo Regional de Educacdo do Centro (DREC), o parceiro

patrocinador do projecto.

Concluida em Dezembro de 1998 a fase de execucdo prevista do projecto
europeu TRENDS, o piloto portugués, que foi entretanto alargado a uma
rede de 60 escolas das regides Centro, Norte e regido de Lisboa contando
com 17 Centros de Formagdo Continua de Associa¢des de Escolas, da
origem ao Programa Prof2000. Este é constituido em 1999 através de um
consorcio de parceria entre a PT-Inovacdo e a DREC, tendo como
participantes as Escolas integradas no Projecto TRENDS e os Centros de

Formacdo de AssociacOes de Escolas participantes no Projecto TRENDS.

A partir de 2002, ano de concluséo do protocolo entre a DREC e a PT-
Inovacdo, o Programa Prof2000, coordenado pela DREC, integra uma
rede de 90 escolas de todo o pais, 28 Centros de Formacdo de
Associacdes de Escolas e um Centro de Treino para apoio técnico-
pedagdgico a formacdo de Professores e dinamizacdo de iniciativas TIC

nas escolas.

Segundo os nimeros de 2003, o Prof2000 é um programa de formacéo a
distancia claramente consolidado, tendo em conta o seu plano de

intervencdo diéria que de seguida se apresenta:
» N.° médio de acessos diarios a 12 pagina: 9.000
» N.°médio de e-mails trocados por dia: 6.000
= N.°médio de documentos acedidos por dia: 40.000

= Universo de utilizadores inscritos no Prof2000 (com conta de
correio electrénico e é&rea pessoal para publicacdo de
documentos): 14.500

» N.° de documentos hipermédia produzidos e disponiveis para
consulta: 150.000
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» N.°de acgdes de formacgéo do plano de 2003: 42 accdes

= N.° de professores que frequentaram a formacdo em 2003:
732 (de um total de 1.361 inscritos).

Actualmente, segundo dados obtidos no site'’, o programa Prof2000,

integra 90 Escola e 28 Centros de Formacdo de AssociacOes de Escolas.

Y http://ww.prof2000.pt
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2.8. Conclusodes

E cada vez mais comum encontrar nos instrumentos de planificacdo das
entidades portuguesas, referéncias a sociedade da informacéo e a importancia
que esta assume nos destinos das organizacdes. E um dado adquirido que a
utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo surge como
ferramenta estratégica para o desenvolvimento das organizacdes. A prova-lo
esta a introducdo da disciplina de TIC nos curriculos dos 9° e 10° anos de
escolaridade do nosso sistema de ensino.

Ao longo dos ultimos anos foram varias as iniciativas que promoveram a
utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo, entre as quais se

destacam:

= Programa Nénio Séc. XXI;

= Programa Inforjovem;

= Programa Cidades Digitais;

= Programa Internet na Escola;

= Criagdo da rede de Ciéncia e Tecnologia;

=  Trends;

= Rede de Centros de Recursos e Conhecimento;
= [|niciativa eU/Campos Virtuais;

= Projecto RCTS;

= Internet de Banda Larga para 9000 escolas;
= Biblioteca do Conhecimento (B-On);

» CRIE;

= Ligar Portugal.

Segundo Baptista (2002) todas estas iniciativas tiveram e tém um papel
importante na migragdo para a sociedade do conhecimento e para o
desenvolvimento de e-Learning, onde através destas iniciativas se tem

preparado o terreno de forma gradual.
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Assim, deste modo estdo criadas as condic¢Oes iniciais para 0 surgimento de
entidades que criem e comercializem plataformas de aprendizagem virtual, 0s
chamados LMS’S.

A quantidade de operadores que se espera virem a existir, deixa antever alguma
preocupacdo na qualidade e organizacdo dos ambientes virtuais, mas como em
qualquer area 0 mercado e a economia de escala, encarregar-se-a de seleccionar

os melhores e eliminar 0s menos interessantes.

Segundo Lagarto (2002), apenas a associa¢do de varios operadores e 0s grandes
promotores institucionais terdo capacidade de se impor no mercado “incipiente
e em que o publico-alvo apresenta ainda fragilidades evidentes para uma
utilizacao adequada e sistemética destas metodologias de ensino”.

Deste modo, s6 com institui¢Oes crediveis, com sensibilidade pedagdgica e com
meios tecnologicamente avancados se podera dar credibilidade aos produtos. E
claro que tudo isto se for apoiado por grandes campanhas de divulgacédo e
promocdo, fard com que o e-Learning se possa credibilizar e ser reconhecido
pelas entidades e pelos utilizadores.

Dos utilizadores, embora com fraca literacia informatica, espera-se que venham
a ter um papel pré-activo no desenvolvimento e expansdo desta nova

metodologia de ensino-aprendizagem.
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3. B-Learning

Porgué o B-learning ou Blended Learning?

Antes de respondermos a questdo devemos ter em consideracao alguns aspectos que

achamos pertinentes.

Segundo Albert Sangra’® (2003), a educacdo a distancia aparece para suprimir as
necessidades que as pessoas tém no acesso a formacdo em geral e principalmente a
de carécter presencial ou particular. O mesmo autor refere, também, que sempre
existiram modalidades mistas de ensino a distancia principalmente pelos problemas
de deslocamento fisico e pela incompatibilidade de horarios. As Tecnologias de
Informacéo e Comunicacao (TIC) provocam o renascimento da educacdo a distancia
e no contexto da sociedade da informacdo e do conhecimento, as Ultimas tecnologias

da educagéo a distancia implicam uma modernizacéo do ensino.

Contudo, a evolucdo da educacéo a distancia teve de romper determinadas barreiras,

que estavam instaladas ha muitos anos, e que a seguir damos nota de algumas:

= Cultura “presencial”

Muitas instituicdes conseguiram o seu prestigio pela presencialidade. Claro
que mudar ou ter de reconhecer que existe um sistema nédo presencial que
obtenha 0s mesmos objectivos torna-se bastante dificil de aceitar. Existem
outros que pensam que ao entrar no campo virtual vao perder a sua

experiéncia adquirida e, por conseguinte, o seu prestigio.

18 Albert Sangra é Director de Metodologia e Inovagdo Educativa na Universidade Aberta da Catalunha.
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Recursos fisicos

Para diversos organismos existe a necessidade de justificar e aproveitar 0s
recursos fisicos existentes e, consequentemente, este sistema veio
questionar certos investimentos feitos e injustificar a sua existéncia. O b-
Learning surge aqui como uma tabua de salvacdo a que muitos dos
organismos referidos se tém agarrado, reutilizando os meios existentes e

potenciando 0s seus objectivos.

Falta de experiéncia na educacéo a distancia

Muitas instituicOes tém pouca experiéncia de ensino a distancia e ndo se
sente suficientemente seguras para usar estes sistemas. Esta inseguranca
traduz-se numa importante desconfianca nas solugbes virtuais e, mesmo
depois de as implementar, fazem-no imitando a presencialidade nao

conseguindo, como € 6bvio, todas as ruas reais potencialidades.

Segundo Sangra (2003), podemos concluir que:

Tanto o e-learning, como o b-learning sdo dois métodos distintos e que

devem ser aplicados em contextos e situacdes diferentes;

Que ambos podem ser de elevada qualidade dependendo de uma série de
aspectos, tais como, o desenho pedagdgico adequado, recursos adequados
(materiais, tecnoldgicos ou docentes), uma boa gestdo da formacdo e a

satisfacdo dos participantes;

Nenhum dos métodos € o melhor. O ideal € aquele que melhor se adapta as

necessidades e as disponibilidades dos formandos.
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Na formacdo continua de professores, este método de aprendizagem, foi
inicialmente utilizado ndo para dar resposta as situaces que atras descrevemos, mas
mais por obrigacdo, uma vez que para obter aprovagdo de acc¢Oes de formagéo de
ensino a distancia os centros de formacdo tinham que submeté-las a aprovacdo do
Conselho Cientifico para a Formacdo Continua (CCPFC) e este por sua vez exigia
que as ditas accdes tivessem uma componente presencial, nomeadamente a sessao

inicial e a sessdo destinada a avaliacao final.

Contudo, e tendo em conta a baixa literacia informatica evidenciada pela maioria
dos professores, a maioria dos Centros de Formacdo tem optado por esta
metodologia, uma vez que permite uma melhor e mais adequada implementacéo das

accoes.

Permite na primeira ou primeiras sessdes familiarizar os professores com a
plataforma a utilizar ao longo da formacdo, bem como, a preparar materiais

utilizando tecnologias inovadoras de ensino-aprendizagem.

Se as acgdes forem longas 0s centros costumam marcar uma sessao intermédia para

fazer o ponto da situacdo e aferir os objectivos tragados.
A sessdo final é destinada a avaliacéo final dos formandos.

Na formacdo em geral, bem como, no ensino, mais particularmente no ensino

superior, esta metodologia tem evidenciado uma grande evolucao.
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3.1. Defini¢éao de Blended Learning ou B-learning

Linguisticamente falando, se consultarmos o dicionario Inglés-Portugués
/Portugués-Inglés, podemos encontrar os significados da palavra blend:
misturar, combinar e fundir. Assim, este deriva do termo Inglés Blended que da
origem ao B de B-Learning e que se 0 associarmos ao contexto da formacéo a
distdncia obtemos como resultado a utilizacdo dos métodos de formacdo a

distancia e formacao presencial na mesma acgéo de formagéo.

Podiamos apresentar aqui imensas defini¢fes para este termo, porém todas elas
sdo bastante coincidentes. Escolhemos aquelas que achamos serem mais

significativas e com as quais concordamos mais.

Os autores, Gomes M.J., Silva B.D. e Silva A.M. da Universidade do Minho,

apresentam a seguinte definicéo:

“Blended learning (ou b-learning) é a designacéo
usualmente utilizada para identificar as iniciativas de
formacao no dominio do e-learning que incluem também
a existéncia de sessbes de caracter presencial,
assumindo assim o curso ou accdo de formacdo um

regime “misto” (blended).”

Palma e Gonzélez (2004) da Universidad Tecnoldgica Metropolitana — Chile,
referem que este método de ensino e de aprendizagem utiliza um misto da
modalidade de ensino presencial e da modalidade de ensino a distancia para a
entrega de contetdos aos formandos. O B-Learning permite completar o ensino
presencial através do acesso remoto dos formandos, desde os seus lugares de
trabalho ou dos seus laboratdrios, as aulas virtuais onde os professores de uma
determinada disciplina, de preferéncia tedrica, dispdem parte dos contetdos que

desenvolveram para a mesma, através de campus virtuais.
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Segundo Cataldi [et al.] (2005), o e-learning como B-Learning sdo modelos de
aprendizagem nos quais os formandos devem desenvolver competéncias para a

sua vida futura na sociedade e a sua interac¢do no trabalho, tais como:
¢ Buscar e encontrar informacao relevante na Internet;

¢ Desenvolver capacidades para valorizar essa informacédo e usa-la

em indicadores de qualidade;

¢ Relacionar a nova informacdo com outra obtida em situacdes

anteriores e situacoes reais;
@ Trabalhar em equipa partilhando e elaborando informacao;
¢ Tomar decisdes com base em informacoes obtidas;
¢ Tomar decisOes em grupo, entre outras.

Os mesmos autores referem, ainda, que o modelo de ensino presencial néo
ajuda no desenvolvimento de essas competéncias, mas o modelo semi-
presencial ou b-learning promove-as no estudante como uma parte da sua

aprendizagem.

Barata (2006), define este modelo da seguinte forma:

“Blended learning pode ser considerado como uma best
practice emergente que combina métodos de formagdo
tradicionais (ex. Formagéao em sala, manuais em papel...)
com tecnologias de elearning (formacdo a distancia,
internet e web-based, LMS’s (learning management
systems)) de forma a criar uma focada e efectiva

transmissdo de conhecimento.”
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Para além das definicdes que cada autor pode apresentar, podemos referir que o
B-Learning apresenta caracteristicas que sdo comuns a generalidade dos autores

tais como:

¢ O B-Learning é uma metodologia de aprendizagem que combina a

formacé&o a distancia e a formacéo presencial;

¢ O B-Learning ndo substitui a formagdo presencial. O ensino a
distancia ndo representa uma abordagem alternativa ao ensino
presencial, mas sim um complemento, ou seja, um ndo substitui o
outro e vice-versa. As duas abordagens devem ser encaradas como
complementares e ndo como actividades isoladas, respeitados 0s
seus contextos particulares, em busca da exceléncia na

aprendizagem;

¢ A formagdo On-line pode contemplar a comunicacdo entre o
participante e o coordenador do curso ou formador de um dado
conteddo, bem como, entre os préprios participantes, criando um
contexto mais favordvel ao formando. Esta comunicacdo pode
ocorrer de forma sincrona (por exemplo, com a utilizacdo de salas
fechadas de chats ou féruns com a presenca de um formador) ou
assincrona (por exemplo, através de e-mails, listas de discusséo,
FAQ’s, etc.).

¢ O b-learning promove o intercambio pessoal do conhecimento e a
experiéncia, a interaccdo com as pessoas e a aplicacao das proprias
habilidades de ensino. Segundo Belén A Diaz'*O homem é um ser
social, que em interaccdo com 0s outros cria cultura, aprende e
evolui com os outros seja por afinidade, por opgao ou por oposicao.
Caso contrario estariamos a criar autdmatos programados para
repetirem processos sequenciais perdendo-se a oportunidade de a

partir de ideias podermos melhorar os sistemas.

19 Belén A. Diaz é responsavel de produto do site tecnoempleo.com que é especializado em informética,
telecomunicacdes e Tecnologias
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3.2. Vantagens do B-Learning:

Atendendo ao que ao que referimos anteriormente e fazendo uma sintese dos
varios estudos podemos destacar alguns aspectos. Estes aspectos sao comuns a
maioria dos autores e permitem entender de uma forma mais clara s vantagens

do b-Learning.
¢ Reducéo de custos com a formacao.

O formando reduz os custos com a formacdo, evitando gastos tais como:
horas presenciais; transportes; alojamento; alimentacdo e impressdo de

manuais.
¢ Determinacdo dos proprios horarios.

Com a flexibilidade que o auto-estudo proporciona, € possivel
determinar os proprios horarios, de acordo com a sua disponibilidade.

# Liberdade do local de estudo.

Considerando-se que o formando pode estudar utilizando qualquer
computador que tenha acesso a Internet, a liberdade de escolher o local

torna-se numa opg&o.

¢ Definicdo do ritmo de aprendizagem, atendimento personalizado e
flexibilidade de ensino e aprendizagem.

Outra qualidade especifica do B-Learning é a definicdo do proprio ritmo
individual de aprendizagem. Isto é possivel gracas & aplicagdo de uma
metodologia que nédo vincula o desenvolvimento de um formando ao de
outro(s), individualizando o estudo de acordo com a sua

responsabilidade.
@ Maior motivacéo.

Através dos feedback’s imediatos dados aos formandos a motivacdo
tende a aumentar, pois de uma forma interactiva, os formandos estdo

sempre a receber informacédo e respostas as suas davidas e questdes.
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¢ Alta interactividade e acesso facil.

O aluno pode dispor de ferramentas que possibilitardo uma relacéo
préxima e constante com a coordenacgdo dos cursos, professores e outros
alunos. A sua caracteristica interactiva possibilita uma participagdo mais
activa do formando, no processo de aprendizagem. O seu préprio ritmo
melhora os niveis de retencdo contribuindo para o desenvolvimento de

competéncias individuais necessérias.
@ Actualizacdo imediata.

O conteddo desenvolvido para a aquisicdo de conhecimentos €
actualizado de forma mais rapida e eficiente, respondendo prontamente
as frequentes necessidades de manutencdo da informacédo

disponibilizada.
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3.3. Tecnologias aplicadas

Ao longo deste capitulo, e tendo por base o grafico apresentado por Marx
(1999), no livro The ASTD Media Selection Tool for Workplace Learning,
promovido pela American Society for Training & Development®® (ASTD),
vamos abordar um conjunto de diferentes tecnologias usadas na formacdo a

distancia, bem como as suas caracteristicas fundamentais.

Tecnologia Complexa
(multimédia)

Formagdo Tradidonal
por Computador

Formagdo a Distdnvia
Wia Satélite

Videoconferénca

Grupo
(sincrono)
(ouotauisse)

[enpIAIpU|

bl ateriais em Suporte
Fapel

Salade Aula

Tecnologia Simples
(Unico meio)

Figura 5 — Adaptado de Marx (1999)
In The ASTD Media Selection Tool for Workplace Learning

Segundo os autores dos livros - Fichas de Bolso: Apoio ao Profissional de

Formacdo, Guia para a concep¢do e Desenvolvimento de Projectos de

2 A American Society for Training and Development (ASTD) é a maior associagio do mundo de
formadores e de técnicos de desenvolvimento de recursos humanos e é composta por mais de 70.000
membros e associados oriundos de mais de 100 paises. Nasceu em 1944 e recentemente alargou a sua

actividade para a area da aprendizagem.
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Formacéo a Distancia, do Instituto para a Inovacdo na Formacdo (INOFOR) e

Distance Learning — A Step-by-Step Guide for Trainers, podemos referir as

seguintes Tecnologias:

©

S T T

Tecnologia Audio;

Tecnologia Audio com partilha de graficos;

Tecnologia Visual: Videoconferéncia e Televisdo Interactiva,;
Tecnologia Audio visual e Informatica: Televisdo Digital;
Tecnologia por Satélite;

Tecnologia Informatica;

Internet.

Contudo, a maior parte destas tecnologias ou estdo obsoletas ou foram

substituidas por outras tecnologicamente mais evoluidas.

Das tecnologias apresentadas e tendo em conta a importancia que elas

representam actualmente, iremos apresentar as seguintes:

©
©
g
g

Videoconferéncia;
Televisdo digital e Interactiva;
Tecnologia Informatica;

Internet.

3.3.1. Videoconferéncia

Esta tecnologia comecou por ser utilizada em reunides quando 0s

participantes nas mesmas se encontravam geograficamente dispersos e

posteriormente passou a ser usada na formacao a distancia.
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E um sistema que permite dois aspectos de interaccdo, audio e video,
entre individuos ou grupos de pessoas. Permite a comunicacdo em tempo

real (sincrona) de imagens, sons e informag&o grafica ou documental.
Vantagens:

 Permite uma grande interaccdo audiovisual entre o

formador e os formandos;

¢ Existe uma maior flexibilidade na escolha de locais para a

formacéo;

# O formador pode recorrer a experiéncias e opinides de

especialistas;

¢ Evita despesas de viagem e poupa no tempo dispendido das

mesmas.

Desvantagens:

¢ Custos elevados na montagem dos sistemas de transmissao
(actualmente e com recursos a Internet podem ser usados
sistemas gratuitos como é o caso dos MSN’s. Basta para tal
o formando e o formador possuirem acesso a Internet e
disporem de uma camara de video instalada nos seus

computadores.)

¢ Dificuldade em gerir as interacgdes visuais entre muitos

locais em simultaneo.

3.3.2. Televiséo Digital e Interactiva

Neste momento esta tecnologia encontra-se numa fase muito inicial.

Contudo, espera-se que com a massificacdo da televisdo digital esta seja
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3.3.3.

uma area de grande importancia para a formacdo a distancia tendo em

conta as vantagens que apresenta.
Vantagens

¢ Transmissdo audio e video para locais geograficamente

dispersos;
¢ Baixos custos para grandes audiéncias;

¢ Permite aceder a informacdo no momento e local que o

formando desejar;

¢ Permite modificar contelidos (A televisdo deixara de ser

unilinear);
¢ Permite a comunicacdo escrita em tempo real;

# Permite ver e ouvir o formador.

Desvantagens:

¢ Exige novos equipamentos (Estes com a passagem dos anos

tornar-se-ao vulgares).

Tecnologia Informatica

Actualmente, o computador apresenta-se como um meio de exceléncia na
transmissdo de conteudos didacticos previamente concebidos. Através
dos tipicos periféricos disponiveis (rato, teclado, ecra, colunas, joystick,
impressora) consegue para além da interactividade, apresentar som,

imagem e video com grande qualidade.

Os suportes de armazenamento (CD, DVD e as Pen's) possibilitam uma
enorme versatilidade de utilizacdo tendo em conta o local e o tempo em

que os formandos desejam fazer a formacao.
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As ferramentas de software actualmente disponiveis no mercado
possibilitam a concepcdo, de forma relativamente facil, de contetdos
didacticos agradaveis, interactivos e que podem ser utilizados com

grande independéncia por parte do formando.
Vantagens:
¢ Formacéo auto-controlada;
Flexibilidade na gestdo do tempo;
Baixos custos de distribuicéo;
Utilizag&o por parte de uma grande audiéncia;
Interactividade;

Grande Capacidade de armazenamento;

T T

Pode ser usada em conjunto com outros servicos

(Videoconferéncia e e-mail).
Desvantagens
¢ Exige literacia informatica;
¢ Elevados custos de desenvolvimento;

¢ Actualizacdo/Gravacao dos suportes de armazenamento.

3.3.4. Internet

Esta tecnologia resulta da combinacdo perfeita entre a tecnologia
informética e as telecomunicacBes e quando aplicada a formacdo a
distancia apresenta diversos meios de satisfacdo do formando, bem como,

do formador.

A Internet s6 por si é um excelente meio de difusdo da informacgéo e do
conhecimento. Aliada ao computador pessoal ou a qualquer outro

mecanismo que permita a apresentacdo de conteudos em diversos
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formatos, comunicagdo on-line e que permita a instalacdo de interfaces
de apoio a aprendizagem, torna-se um instrumento impar na formacéo a

distancia.
Vantagens:

@ Acesso a informacdo em qualquer local e em qualquer

momento;

¢ Aprendizagem ao ritmo do formando sem interferir em

aspectos profissionais ou familiares;

¢ Diminuicdo de custos com viagens e alojamento dos

formadores e formandos;
¢ Actualizacdo imediata;
Contacto directo com outros recursos da Internet;

¢ Partilha de opinides e saberes entre formandos.

Desvantagens:

¢ Fraca literacia informatica para criar conteidos de formacao

na Internet;

# A largura de banda ainda é limitada em alguns pontos

geograficos;

¢ Fraca preparacdo dos formadores para ministrar a formacéo
a distancia.
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3.4. Sistemas de Gestao: LMS; LCMS, KMS e SMS

3.4.1. Sistema de Gestédo de Aprendizagem (LMS - Learning Management
System)

Um sistema de Gestdo da aprendizagem, ou LMS, é um software que
automatiza a administracdo de eventos de formacdo. Todos os LMS’s
gerem os logins e registo dos utilizadores, controlam o catalogo de curso,
gravam dados dos formandos, e fornecem relatérios aos administradores

da formagéo.

O termo LMS ¢é usado para descrever o conjunto de aplicacbes que
permitem avaliar o percurso do formando podendo incluir funges tais

como:
Autoria;

Gestao do grupo de formacao;

Gestdo de competéncias;

Gestéo do conhecimento;

Certificacdo da formacao;
Personalizacdo do ambiente de trabalho;

Tutoria;

S T T T T T

Grupos de discussédo.

3.4.2. Sistema de Gestdo de Conteudos de Aprendizagem /LCMS -

Learning Contente Management System)

Um sistema de Gestdo de Contetdos de Aprendizagem, ou LCMS, é um
ambiente onde 0s responsaveis pelo desenvolvimento podem criar,
armazenar, reutilizar, gerir, e encaminhar os conteidos da aprendizagem
de um repositério central que, geralmente € uma base de dados. Os

LCMS’s funcionam geralmente com indices que sdo baseados em
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3.4.3.

conteddos da formacgdo. Estes sistemas tém geralmente boas
potencialidades de busca, permitindo que o0s responsaveis pelo
desenvolvimento encontrem rapidamente o texto ou 0s meios necessarios

para construir contetdos de formagé&o.

Estes sistemas conseguem frequentemente uma separagdo do conteudo -
que é etiquetado frequentemente em XML - da apresentacdo. Isto
permite que muitos LCMSs estejam acessiveis a uma grande diversidade
de formatos, plataformas, ou dos dispositivos tais como por exemplo para
impressédo, disponibilizacdo na Web, para aparelhos de armazenamento
de informacdo portateis como os Palmtops e PDA’s, utilizando os

mesmos conteddos.

Sistema de Gestdo do Conhecimento (KMS - Knowledge

Management System)

Um KMS é aquele que permite a fluéncia da informacdo e do
conhecimento entre os colaboradores de uma organizacdo. Segundo
Hildebrand (2000), é um sistema que possibilita aos colaboradores de
uma organizacao a inser¢do das suas proprias observacdes a respeito de

documentos, processos, informacgdes e demais actividades.

Para além disto um KMS codifica a informagdo segundo o tipo de
impacto, grau, e qualidade que pode ter no meio e estabelece perfis de

comportamento face as informacoes classificadas.

Desta forma, podemos saber qual sera a reaccdo, necessidade ou

tendéncia de um determinado meio.

Assim sendo este permite, as organizacgdes, posicionarem-se de forma a
atender as necessidades emergentes ou até para evitar possiveis
dificuldades.
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3.4.4. Sistema de Gestdo de Estudantes (SMS - Student Mangement
System)
Sistema de Gestdo de Estudantes é o sistema centralizado nas instituicdes
de formagéo/ensino que tem como principal funcdo fazer a gestdo da
informacdo relativa aos cursos, estudantes, professores, candidaturas,

pagamentos, exames e notas.
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Metodologias de Investigacdo em Tecnologias da Educacéao

Segundo Arnal (1996), no ambito das Ciéncias Sociais podemos destacar 0s

seguintes paradigmas de investigacgao:

Positivista (racionalista, quantitativo), que pretende explicar e
diagnosticar factos a partir de relagcbes causa-efeito. O investigador
procura a neutralidade e deve imperar a objectividade. Procura

descobrir conhecimento.

Interpretativo ou hermenéutico (naturalista, qualitativo), que
pretende compreender e interpretar a realidade, os significados e as
intengdes das pessoas. O investigador é envolvido e procura

descobrir novo conhecimento.

Socio-critico, que pretende ser motor de mudanga e transformacao
social, emancipador das pessoas, utiliza com frequéncia estratégias
de reflexdo sobre a pratica por parte dos proprios actores. O

investigador é um sujeito comprometido na mudanga Social.

Por vezes as investigagdes situam-se em paradigmas mistos, S0
chamadas multiparadigmaticas. Nesta linha esta o "paradigma
emergente” Guba (1978).

Atendendo aos objectivos da investigacdo e segundo Echevarria (1983), Bartolomé

(1988) e Salinas (1991), os métodos de investigacdo podem ser:

Descritivos: O seu objectivo é descrever a estrutura dos fendmenos e

sua dindmica. Podem usar técnicas quantitativas (teste ou inquéritos)
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ou qualitativas (casos de estudo, estudos etnograficos). Podemos

distinguir:

Estudos de observagdo. A recolha de dados baseia-se no
registo dos comportamentos. Podem ser estruturados ou néo

estruturados, com observagéo participante ou sem ela.
Andlise de conteudo.

Estudos etnograficos. O investigador envolve-se na
realidade para a observar de maneira natural e assim
encontrar hipdteses que facilitem o seu entendimento e

descricéo.

Investigacdo-accdo. O investigador participa no problema e
tenta controlar o processo através de questionarios, diarios,
entrevistas ou até estudos de caso de modo a que 0s
resultados dai abstraidos possam ser traduzidos em
modificagOes, ajustamentos ou mudancgas de direcgdo de
acordo com as necessidades. Uma caracteristica desta técnica

é o trabalho néo estar terminado quando o projecto acaba.

Investigacdo por questionario. Tem por objectivo obter
informacdes que possam ser analisadas, extrair modelos de

andlise e fazer comparacdes

Método comparado. Estd entre o nivel descritivo e o

explicativo.

Explicativos: Além de descreverem o fenémeno, tratam de procurar

a explicacdo do comportamento das varidveis. A sua metodologia é

basicamente quantitativa, e 0 seu objectivo € a descoberta das causas.

Podem considerar-se Varios grupos:
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» Estudos de casos. Utiliza-se quando ha questdes a resolver
sobre o "como" e o "por qué" de um facto, quando o
investigador ndo tem controle sobre o fendbmeno e quando
este se d4 em circunstancias naturais. As vezes ficam-se no

nivel explicativo.

= Métodos comparativos  causais. Compara-se 0
comportamento de varidveis que nédo estdo sob o controle do

investigador.

» Estudos correlacionais. Permitem  compreender a
complexidade dos problemas estudados, determinando as

variaveis relacionadas com ele.

= Estudos causais. As relacGes causais estudam-se a partir das

correlagdes empiricas das variaveis.

= Estudos longitudinais no tempo.

Previsiveis. Prevéem os fendmenos, geralmente depois de os ter
explicado. Para prever baseiam-se na regressao multipla ou a andlise

causal. A metodologia é basicamente quantitativa.

Experimentais. Experiéncias que pretendem obter explicacfes
causais dos fenomenos. Aqui o fundamental é controlar o fenémeno.
Utilizam-se amostras representativas de sujeitos, controle de

variaveis, analise quantitativa de dados. Podemos dividi-los em:

= Métodos experimentais. As varidveis sdo controladas
aleatoriamente. Pretendem estabelecer uma relagdo causal
entre uma ou mais varidveis independentes e uma ou mais

variaveis dependentes.
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= Métodos Quase-experimentais.  Diferenciam-se  dos
Métodos experimentais pela falta de algum elemento

relevante (amostragem aleatoria, grupo de controle...)

A investigacdo experimental em Tecnologias da Educacdo pretende estabelecer
relacBes causais entre uma ou mais variaveis independentes e uma ou mais variaveis

dependentes. Algumas das varidveis mais utilizadas nestas investigacdes sdo:

e Variaveis independentes: caracteristicas dos meios (tipos, atributos
e sistemas simbdlicos), caracteristicas dos estudantes (conhecimentos

prévios e interesses), métodos de ensino e organizagao.

e Variaveis dependentes: resultados, processamento cognitivo,

relacdo custo-eficécia, igualdade de acesso a educagéo.

e Variaveis intermédias ou intervenientes: que podem influir sobre

as dependentes através das independentes.

Segundo Landsheere (1986), podemos partir da premissa de que todos os tipos de
investigagdo sdo potencialmente validos em Tecnologias da Educacéo, e considerar
que as diferentes metodologias mais do que se substituirem podem complementar-

se, ou seja, ndo existe um Unico caminho para chegar ao conhecimento cientifico.

Segundo Bell (2004), o facto de qualificarmos um método como etnogréafico,
qualitativo ou experimental, ndo significa que uma vez seleccionado um tipo de
abordagem ndo se possa afastar dos métodos normalmente associados a este estilo.
Porém verificar as vantagens de uma e outra abordagem pode ajudar na seleccdo da

metodologia a usar na investigacao.
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4.1. Principais modelos

Perante o desafio de verificar o nivel de literacia no uso de plataformas de
ensino a distancia, pelos professores do ensino basico e secundario, e com o
objectivo de tornar a minha investigacdo segura, pretendo usar um modelo que

seja credivel e ajustavel a este sector em estudo.

Os modelos reconhecidos mundialmente sdo varios e todos eles apresentam

vantagens e desvantagens.

De seguida, vou apresentar os principais modelos, a nivel mundial, para que

possamos ter uma no¢do mais exacta em relacdo ao que deve ser escolhido.

4.1.1. Modelo A: As sete caras da alfabetizacdo em informacdo segundo
Bruce (1997).

1. Alfabetiza¢éo em informacao como tecnologias da informacéo.

Alfabetizacdo em informacdo entende-se como a utilizagdo das
tecnologias da informacdo para recuperagdo e comunicacdo da

informacao.

2. Alfabetizacdo em informagdo como conhecimento das fontes de

informacéo.

Alfabetizacdo em informacéo entende-se como a aptidao para encontrar
a informacdo localizada nas fontes de informacdo. Requer-se

conhecimento da existéncia das fontes de informacao e de sua estrutura.
3. A alfabetizacdo em informacgdo como processamento da informacéo.

Alfabetizacdo em informacdo entende-se como a execucdo de um
processo
Reconhece-se a necessidade de informacdo perante um problema, e

utiliza-se a informacao recolhida para o superar.
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4. A alfabetizacéo em informacao como controle da informacéo.

Alfabetizacdo em informagdo entende-se como o controle da
informacao

Sabem-se utilizar diferentes meios para incorporar a informacdo a
propria esfera de influéncia, com vistas a poder recupera-la e manipula-

la quando for necessario.
5. A alfabetizacdo em informacdo como constru¢do do conhecimento.

Alfabetizacdo em informacgdo entende-se como a capacidade para
desenvolver uma base pessoal de conhecimentos em temas que nao se
conheciam anteriormente. Usam-se estratégias que, combinadas com
reflexdo e pensamento critico, permitem a adopcdo de perspectivas

pessoais.
6. A alfabetizagdo em informacédo como extensdo do conhecimento.

Alfabetizacdo em informagdo entende-se como a capacidade de
trabalhar com conhecimentos e perspectivas pessoais para obter novos
conhecimentos e pontos de vista. Usa-se a informacdo de forma

criativa.
7. A alfabetizacdo em informag&o como sabedoria.

Alfabetizacdo em informacdo entende-se como a utilizagcdo sabia e
inteligente da informacdo em beneficio dos demais. Ndo ha producéao
de nova informacdo, sendo utilizacdo da que ja se possui junto com a
propria experiéncia, de acordo com atitudes, crencas e valores pessoais,

em beneficio dos demais.
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4.1.2. Modelo B - Normas da American Association of School Librarians

(AASL-ALA).

Categoria 1?2: Alfabetizacdo em informacéo
Padrédol: Acede a informacdo com eficiéncia e eficacia.
a) Reconhece a necessidade de informacéo;

b) Reconhece que a informagdo € exacta e completa e é a

base para tomada de decis@es inteligentes;

c) Formula perguntas baseadas nas suas necessidades de

informacao;
d) Identifica diversas fontes potenciais de informagéo;

e) Desenvolve e utiliza estratégias acertadas para a

localizacdo de informacao.

Padrédo 2: Avalia a informacéo de forma critica e competente.
a) Determina a exactiddo e pertinéncia da informacao;
b) Distingue entre factos, pontos de vista e opinides;
c) Identifica a informacgéo errada e enganosa,;

d) Selecciona a informacgéo apropriada para o problema ou

pergunta.

Padréo 3: Usa a informacéao de forma correcta e criativa.

a) Organiza a informacdo para uma aplicacdo prética;

b) Integra a nova informacao no seu préprio conhecimento;
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c) Aplica informagdo no pensamento critico e na resolucéo

de problemas;

d) Produz e comunica informagdo e ideias em formatos

adequados.

Categoria 22: Aprendizagem independente:

Padréo 4: Procura informacdo referente a interesses pessoais.

a) Procura informacéo relacionada com varias dimensdes do
bem-estar pessoal, dos seus estudos, do meio social, da

saude, e do lazer criativo;

b) Planifica, desenvolve e avalia produtos de informacéo e

solucdes relacionadas com interesses pessoais;

Padrdo 5: Aprecia e desfruta a literatura e outras expressoes

criativas de informacéo.
a) E um leitor competente e auto motivado;

b) ExpGe o significado da informacdo apresentada de forma

criativa e numa variedade de formatos;

c) Desenvolve produtos criativos em diversidade de

formatos.

Padrdo 6: Esforca-se ao maximo pela exceléncia na busca de
informagé&o e geragdo de conhecimento.
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a) Avalia a qualidade do processo e os produtos das proprias

buscas de informacao;

b) Concebe estratégias para rever, melhorar e actualizar os
conhecimentos obtidos.

Categoria 32: Responsabilidade social:

Padrdo 7: Reconhece a importancia da informagdo numa
sociedade democratica.

a) Procura informacdo de fontes, contextos, disciplinas e

culturas diversas;

b) Respeita o principio de acesso equitativo a informacao.

Padrdo 8: Pratica um comportamento ético com respeito a

informacéo e a tecnologia da informacao.
a) Respeita os principios de liberdade intelectual;
b) Respeita os direitos de propriedade intelectual;

c) Usa atecnologia da informacdo de modo responsavel.

Padrédo 9: Participa efectivamente em grupos para obter e gerar
informacao.

a) Partilha o conhecimento e a informagao com outros;

b) Respeita as ideias dos demais, suas origens e reconhece 0s
seu contributos;
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c) Colabora com outros, pessoalmente e através das
tecnologias, para identificar problemas da informacédo e

procurar solucdes;

d) Colabora com outros, pessoalmente e através das
tecnologias, a desenhar, aplicar e avaliar produtos de

informacao e soluges.

41.3. Modelo C - Normas ACRL/ASA 2000 sobre alfabetizacdo em

informag&o no ensino superior.

Competéncia 1: Ser capaz de determinar a natureza e nivel das

necessidades de informagéo

a) Ser capaz de definir e articular as necessidades de

informacao;

b) Ser capaz de identificar uma grande variedade de tipos e

formatos de fontes potenciais de informacéo;
c) Valorizar os custos e beneficios da aquisicao da informacéo;

d) Reformular a natureza e o nivel da informacéo que precisa.

Competéncia 2: Aceder a informacgdo requerida de maneira

eficiente e eficaz.

a) Seleccionar os métodos de investigacdo ou os sistemas de
recuperacdo da informagdo mais adequados para aceder a

informacao que precisa;

b) Construir e pér em pratica estratégias de busca desenhadas

eficazmente;
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c)

d)
€)

Obter informacdo em linha ou pessoalmente usando diversos

métodos;
Sabe refinar a estratégia de busca caso seja necessario;

Saber extrair, registar e gerir a informacao e as suas fontes.

Competéncia 3: Avaliar a informacéo e suas fontes de forma

critica e incorporar a informacao seleccionada no proprio corpo

de conhecimentos e no sistema pessoal de valores.

a)

b)

d)

9)

Ser capaz de resumir e extrair as ideias principais da

informacao reunida;

Formular e aplicar os critérios iniciais para avaliar a

informacao e as suas fontes;

Ser capaz de sintetizar as ideias principais para construir

novos conceitos;

Saber comparar o novo conhecimento com o conhecimento
prévio para determinar o valor adicionado, as contradi¢Oes

ou outras caracteristicas proprias da informacéo;

Saber determinar se 0 novo conhecimento tem um impacto
sobre o sistema pessoal de valores e tomar as medidas

adequadas para reconciliar as diferencas;

Comprovar o entendimento e interpretacdo da informacao
mediante o contraste de opiniGes com outros estudantes

experientes no tema e profissionais em exercicio;

Determinar se a formulagdo inicial da pergunta deve ser

revista.

66



Competéncia 4: Utilizar a informacédo eficazmente para
cumprir um propdsito especifico, individualmente ou como

membro de um grupo.

a) Aplicar a informagédo anterior e a nova para o planeamento e

desenho de um produto ou actuagéo concreta;

b) Rever o processo de desenvolvimento do produto ou a

accao;

c) Ser capaz de comunicar aos demais com eficacia o produto

Ou accao.

Competéncia 5. Compreender muitos dos problemas e questdes
economicas, legais e sociais que circundam o uso da informacéo,

e aceder e utilizar a informacao de forma ética e legal.

a) Compreender as questdes éticas, legais e sociais que

envolvem a informacgéo e as TIC,;

b) Seguir as leis, regulamentos e politicas institucionais e as
normas de cortesia relacionadas com o acesso e uso dos

recursos de informacéo;

c) Reconhecer a utilizacdo das fontes de informacdo ao

difundir o seu produto ou acgéo.

4.1.4. Modelo D -Big Six Skills Eisenberg, Berkowitz (1990).
1. Definicdo da tarefa.
1.1. Define o problema de informacéo;

1.2. Identifica a informacdo necessaria para completar a tarefa (para

resolver o problema de informagéo).
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Identifica as estratégias de busca: informacdo apropriada as

necessidades.
2.1. Determina a coleccdo de possiveis recursos (chuva de ideias);

2.2. Avalia os diferentes possiveis recursos para determinar as

prioridades (selecciona os melhores recursos).
Localizacao e acesso.
3.1. Localiza recursos (intelectualmente e fisicamente);
3.2. Encontra informag&o dentro dos recursos.
Uso de Informacao.
4.1. Une (I&, ouve, olha e toca) a informacéo de um recurso;
4.2. Extrai a informagéo relevante de um recurso.
5. Sintese.
5.1. Organiza a informacéo de maltiplos recursos;
5.2. Apresenta a informacao.
Avaliagéo.
6.1. Analisa o produto (eficiéncia);

6.2. Analisa 0 processo de solugdo de problemas de informacéo

(eficacia).
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#1

Task
Definition

The Bige
can help be done?
you become
a superstar in
solving problems

- just like the Info Worm!

#4

Use Of
What. Infor tion
can | use from
thase resources?

q for grown ups

Back ©1987: Michael B. Eisenberg / Robert E. Berkowitz

Figura 6 - The Big 6

4.1.5. Modelo F - Modelo SCONUL de aptidées para a informagco.

Pilar 1: Reconhecer a necessidade de informagéo.
Pilar 2: Distinguir formas de solucionar o problema.
a) Conhecer os tipos de recursos disponiveis, impressos ou
néo;
b) Seleccionar os que melhor se ajustem a necessidade de
informacdo;
c) Compreender os problemas de acessibilidade das fontes.

Pilar 3: Construir estratégias de localizacdo da informacao.

a) Articular a necessidade de informagdo e aferi-la com os

recursos disponiveis;

b) Desenvolver um método sistematico adequado a natureza

da necessidade;

c) Compreender os principios da producdo e distribuicdo de

bases de dados.
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Pilar 4: Localizar e aceder a informacao.
a) Desenvolver técnicas adequadas de busca;

b) Utilizar as tecnologias da comunicagdo e a informagéo,

incluindo acesso a redes locais, nacionais e internacionais;

c) Fazer uso apropriado dos servigos de pesquisa, resumos,

citacBes e bases de dados;
d) Usar mecanismos de alerta e naturalizag&o.
Pilar 5: Comparar e avaliar a informagéo obtida de diversas fontes.

a) Saber como aferir a relevancia e a qualidade de

informacdo pesquisada;

b) Obter informagdo que se ajuste a natureza da necessidade
de origem da busca.

Pilar 6: Organizar, aplicar e comunicar a informacdo tendo em conta a

situacao.
a) Citar referéncias em teses, relatérios, etc.;
b) Construir bibliografias personalizadas;
c) Aplicar a informacao ao problema concreto;

d) Comunicar com eficacia os resultados a diferentes

audiéncias;

e) Compreender a problematica dos direitos de autor, do
plagio, etc..

Pilar 7: Sintetizar e criar nova informacéo contribuindo para a criacdo de

novo conhecimento.
a) Fazer a sintese da informac&o obtida de diversas fontes;

b) Utiliza-la no processo de criacdo de novos conhecimentos

e de nova informacao.

70



5. Modelo a Utilizar

Modelo SCONUL

A Information Skills Taskforce da Standing Conference of National and University
Libraries, no Reino Unido (SCONUL, 1999), desenvolveu este modelo para a
literacia em informagdo. Denominados como os Seven Pillars of Information
Literacy, sdo vistos numa logica gradativa e partem das competéncias basicas para

as competéncias mais sofisticadas (WEBBER 2001).

Podemos dividir este modelo em dois conjuntos de competéncias:
1°. Saber como localizar e como aceder a informacéo;
2°. Saber como compreender e usar a informacao.

O 1° conjunto é constituido pelos pilares 1, 2, 3 e 4, dando especial destaque a
localizacdo e acesso a informacdo. Pode ser ensinada nos diferentes niveis de

educacéo e consolidada por uma aprendizagem ao longo da vida.

O 2° conjunto € constituido pelos pilares 5, 6 e 7 onde 0s objectivos sdo mais
elevados, mas atingidos por um cidaddo médio, embora exijam do cidaddo uma

linguagem especializada e centrada na actividade profissional que desenvolve.

Fora da sua &area de actividade ndo se pode esperar que 0 cidaddo médio seja
portador de conhecimentos que lhe permitam apreender informagéo relacionada, por
exemplo, com disciplinas médicas, financeiras e juridicas, a menos que a
informacdo lhe seja dada de uma forma especialmente concebida para ser

apreendida por todos.
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5.1. Modelo SCONUL de aptiddes para a informagéo

Pilar 1: Reconhecer a necessidade de informagéo.

Pilar 2: Distinguir formas de solucionar o problema.
d) Conhecer os tipos de recursos disponiveis, impressos ou nao;

e) Seleccionar os que melhor se ajustem a necessidade de

informacdo;

f) Compreender os problemas de acessibilidade das fontes.

Pilar 3: Construir estratégias de localizacdo da informacéo.

d) Articular a necessidade de informacdo e aferi-la com os recursos

disponiveis;

e) Desenvolver um método sistematico adequado a natureza da

necessidade;

f) Compreender os principios da producédo e distribuicdo de bases
de dados.

Pilar 4: Localizar e aceder a informacao.
e) Desenvolver técnicas adequadas de busca;

f) Utilizar as tecnologias da comunicagéo e a informagéo, incluindo

acesso a redes locais, nacionais e internacionais;

g) Fazer uso apropriado dos servicos de pesquisa, resumos, citacoes

e bases de dados;

h) Usar mecanismos de alerta e actualizacéo.
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Pilar 5: Comparar e avaliar a informacéo obtida de diversas fontes.

c) Saber como aferir a relevancia e a qualidade de informacao

pesquisada;

d) Obter informacdo que se ajuste a natureza da necessidade de

origem da busca.

Pilar 6: Organizar, aplicar e comunicar a informagdo tendo em conta a

situacéo.
f) Citar referéncias em teses, relatorios, etc.;
g) Construir bibliografias;
h) Aplicar a informagéo ao problema concreto;
i) Comunicar com eficacia os resultados a diferentes audiéncias;

j) Compreender a problematica dos direitos de autor, do plagio,

etc..

Pilar 7: Sintetizar e criar nova informacao contribuindo para a criacdo de novo

conhecimento.
c) Fazer asintese da informacéo obtida de diversas fontes;

d) Utiliza-la no processo de criacdo de novos conhecimentos e de

nova informagéo.
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6. Estudo de caso

6.1. Projecto NOVESA

Este projecto surge com base na “Iniciativa Escolas, Professores e

Computadores Portateis”, levada a cabo pela Equipa de Missdo Computadores,

Redes e Internet na Escola (CRIE) que tem como principais objectivos:

g

S T T T T

Melhorar as condi¢bes de trabalho nos 2° e 3° ciclos do ensino
bésico;

Apoiar os professores no uso das TIC;

Apoiar ao desenvolvimento curricular e a inovagéo;

Apoiar a elaboracdo de materiais pedagdgicos;

Apoiar a utilizacdo lectiva das TIC em situacdo de sala de aula;
Apoiar projectos educativos;

Apoiar o trabalho de equipa entre professores e entre grupos

disciplinares;

Apoiar a componente de gestdo escolar na actividade dos

professores;

Nesse sentido e tendo por base o edital de apresentacdo da iniciativa construiu-
se 0 projecto NOVESA
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6.2. A escola

A Escola Secundaria de Amora, inaugurada no ano lectivo de 77/78, esta
situada na freguesia de Amora, concelho do Seixal, distrito de Setubal. E
servida por bons acessos rodoviarios nomeadamente a A2, n6 do Fogueteiro e a

Estrada Nacional 10. Localiza-se perto da baia do Seixal e Quinta da Atalaia.

E fisicamente constituida por seis blocos de edificios e um pavilhdo
gimnodesportivo. O Bloco A concentra quase todos 0s servigos administrativos,
conselho executivo, sala de professores, cantina, papelaria, auditério pequeno e

atrio multi-funcdes.

O Bloco B reune a biblioteca, centro de recursos, sala de estudo e sala de

directores de turma, um auditorio grande e algumas salas de aula.

Os Blocos C, D, F sdo constituidos por laboratérios, gabinetes de departamento

e salas de aula.

O Bloco E concentra os laboratorios de informatica, salas de estudo e o Centro

de Formacéo Gil Vicente?.

No ano Lectivo 2006/2007 o numero de funcionérios distribuia-se da seguinte

forma: Pessoal Nao Docente — 57 e Pessoal Docente — 212.

A populacéo escolar no referido ano Lectivo é de 1343 alunos no Ensino Basico
e Secundario Diurno e de 1625 no ensino Nocturno, perfazendo assim um total

de mais de 3000 potenciais utilizadores.

Em termos de oferta educativa, esta esta inserida na area pedagogica AP14 onde
0 parque escolar € constituido por 13 escolas do ensino oficial e 4 escolas do
ensino particular (que funcionam apenas com o 1° e 2° ciclos) apresenta a

seguinte oferta educativa:

2! Centro de Formagéo Continua de Docentes e N&o Docentes
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Ensino Diurno:
- 3° Ciclo do Ensino Bésico Regular.
- Curso de Educacéo e Formagédo de Empregados Comerciais
- Ensino Secundario Regular.
Cursos Gerais
- Agrupamento 1 - Cientifico Natural e Desporto;
- Agrupamento 2 — Artes Visuais;
- Agrupamento 3 — Econdmico-social;
- Agrupamento 4 — Humanidades.
- 10° Profissionalizante
- Servigos Comerciais.
- Cursos tecnoldgicos
- Marketing;
- Administragéo;
- Desporto.

Ensino Recorrente (nocturno):
- 3° Ciclo do Ensino Basico
3° Ciclo - Unidades capitalizaveis
- Ensino Secundario
- Por Unidades capitalizaveis
- Curso Geral;
- Curso Técnico de Informatica;
- Curso Técnico de Secretariado;
- Curso Técnico de Contabilidade;
- Curso Técnico de Design de Comunicagao.
- Por Médulos
- Curso Tecnologico de Informaética;
- Curso Tecnoldgico de Administracao;

- Curso Cientifico-Humanistico de Ciéncias Sociais e
Humanas
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6.3. O Projecto

Cientes da importancia da formacdo a distancia nos processos de ensino
aprendizagem, da utilidade das plataformas de ensino a distancia na
comunicacdo e desenvolvimentos das organizagfes, das mudancas que a
sociedade nos dominios da educacdo, e ainda tendo por base o projecto

educativo da escola surge este projecto.

Este tem um carécter plurianual (trés anos) e pretende envolver em crescendo, a
componente didactica e a componente de gestdo/informacao escolar, atraves do

aproveitamento das potencialidades de uma plataforma de ensino a distancia.

Para o efeito, e dadas as caracteristicas do projecto elegeu-se a plataforma

MOODLE. Mais a frente explicaremos as raz6es da sua elei¢éo.

Numa estratégia de expansdo da oferta educativa e do incremento de novas
modalidades de actuacdo pedagdgica, pretendeu-se com este projecto actuar

consequentemente a nivel da:

@ Melhoria no acesso a informagdo pelo universo da

comunidade educativa;

# Promogao do trabalho em equipa entre docentes dos diversos

departamentos disciplinares;

¢ Dinamizacao de modalidades de ensino a distancia e apoio ao

estudo.

6.3.1. Objectivos do Projecto de Actividades
¢ Viabilizar a producdo e partilha de materiais didacticos;

¢ Fomentar o trabalho de equipa e a inovacdo entre os docentes
dos diversos departamentos disciplinares;

¢ Proporcionar aos alunos e a comunidade educativa

modalidades de ensino a distancia e de apoio ao estudo;
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¢ Potenciar a actividade de projectos e clubes da escola;

¢ Apoiar a componente de gestao e informacéo escolar.

6.3.2. Actividades a desenvolver

¢ Criacdo de materiais didacticos em todos os departamentos

disciplinares para as diversas areas curriculares;

@ Disponibilizagdo de formas de ensino a distancia,

especialmente para os alunos do ensino nocturno;

@ Produgdo de informagdo com potencial interactivo para a
webpage da escola, especialmente na area de gestdo e

administracao;

¢ Formacdo de professores — utilizacdo de ferramentas para a

producdo de materiais didacticos.

6.3.3. Participantes no projecto

Sendo este um projecto inovador e com caracteristicas muito especifica,
nomeadamente a utilizacao sistematica das TIC nos processos de ensino
aprendizagem, escolheram-se 0s participantes tendo em conta os seguinte
critérios:

¢ Um representante por Departamento Curricular (onze);

@ Apeténcia pelas novas metodologias de ensino a distancia;

¢ Disponibilidade para formagao;

¢ Motivacdo para participar num projecto inovador.
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6.3.4. Competéncias a desenvolver a nivel profissional

@
©

Construir bibliografia personalizada;
Aplicar a informagéo em problemas concretos;

Utilizar a informagdo no processo de criacdo de novos

conhecimentos;
Desenvolver ferramentas interactivas;
Estimular a aprendizagem auto-dirigida;

Usar programas apropriados de suporte electrénico a

comunicacéo de informacao;

Sintetizar e criar nova informacdo contribuindo para a

criagéo de novo conhecimento.

6.3.5. Numero de alunos envolvidos e explicitagdo do seu envolvimento

©

©

Alunos do Ensino Basico e Secundario Diurno e Nocturno
= Emsalade aula;
» Em actividades extracurriculares e de substituicao;
= Actividades nos clubes.

Alunos ndo presenciais do Ensino Nocturno
= Ensino a distancia

¢ Evolucdo do nimero de participantes no projecto:
Ano Lectivo Alunos Professores
2006/2007 500 25
2007/2008 1100 70
2008/2009 2500 150
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6.3.6. Produtos/ resultados previstos

Para apoio a implementacdo deste projecto foi usada uma plataforma de
ensino a distancia com base no ambiente MOODLE. Esta esta instalada
em ambiente Internet, ficando disponivel 24 horas por dia e 7 dias por

Semana.

Os materiais sdo organizados segundo os departamentos curriculares e as

respectivas disciplinas.

S8o0 produzidos materiais didacticos utilizando ferramentas como o

Word, Excel, Flash, Director e Hotpotatoes dos quais se destaca:

¢ Materiais didacticos inovadores e interactivos validados pelos

respectivos Departamentos Curriculares;

¢ Recursos de ensino a distancia como: Blogs, Webquests,

Newsletters, Caca ao tesouro, etc.

# Produtos resultantes dos Féruns e Chats.
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6.4. O MOODLE

O autor Tofler (1990), referia que 0s nossos sistemas de educacdo de massas se
tornariam em larga medida obsoletos apontando que “a educacao exigira uma
proliferagdo de novos canais e um enorme aumento da diversidade dos
programas. Um sistema rico em escolha terd que substituir o pobre, a fim de
que as escolas possam preparar as pessoas para uma vida decente na nova
sociedade da Terceira Vaga (..). No séc. XXI nenhuma Economia podera
funcionar sem uma infra-estrutura electrénica também ela do séc. XXI

envolvendo computadores, comunicacdo de dados e outros media.”

Passada década e meia toda a gente concorda com a ideia, embora grande parte

das suas conjecturas estejam a ser implementadas.

Com a expansdo da Internet e tendo em conta as réapidas transformacdes
tecnologicas e sociais surgem softwares vocacionados para ensino a distancia e
em cddigo de fonte aberta denominado Software Livre ou Proprietario. Este
tipo de software, que mais a frente descrevemos, apresenta uma quantidade de

vantagens nomeadamente em relacdo ao seu custo de aquisicéo e instalacéo.

Um bom exemplo deste tipo de software € a plataforma de gestdo de
aprendizagem — MOODLE que a seguir caracterizamos e que foi a eleita para

dar corpo a este projecto.

6.4.1. O Moodle e as suas funcionalidades

O Moodle surge em 1999, por Martin Dugiamas ap0s varios anos ligado
a administracdo da Plataforma WebCT na Universidadede Perth, Western
Austrélia. Desiludido com as aplicacBes existentes na época procurou
construir um software com base nas teorias social-constructivistas de
Jean Piaget, onde a aprendizagens e 0 conhecimento decorressem em

ambiente colaborativo.
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Thoodlle

Menu principal ]

@) Free Support
@) Documentation
@] lssue Tracker
@) Donations

@ Download Maodle
8 Modules and plugins
& Themes

© Moodle Buzz
@) Moodle Sites
@] Moodle Statistics
& Moodle News

Ultimas noticias &

23 Abr, 1119

Martin Dougiamas

moodle,org could be having some
hardware problems mais. ..

26 Abr, 12.36
Martin Dougiarmas
Moodle CWS down for anonymous
users mais...

16 Abr, 11.58
Martin Dougiamas
tondle takes on ten new
developers from Google SOC 2007
mais...

Welcome to Moodle!

Moodle 15 a course management systerm (CMS] - a free, Open Source software
package designed using sound pedagogical principles, to help educatars create
effective online learning communities. You can download and use it on any
computer you have handy (including webhosts), yet it can scale from a single-
teacher site to @ 50,000-student University. This site itself is created using

Moadle, so check out the Moodle Demonstration Courses or read the latest Moodle Buzz.

Moodle Community

Moodle has a large and diverse user community with ower 200,000 registered users
on this site alone, speaking ower 75 languages in 175 countries [we have more
statistics here). The best place to start is Using Moaodle, which is where the main
international discussions are held in English, but we have a variety of groups
discussing other topics and in other languages.

Moodle Development

We hawe a long list of developers who contribute towards the development of
Moodle. Start with our developer infarmation as well as the roadmap, the coding
guide and CVS guide to access our source caode, Maost discussion can be found in
Using toodle, but we also have a Tracker where you should report general bugs,
feature requests, fixes and other issues. Sensitive security problems should be
posted to the Moodle Security site, so we can deal with them appropriately.

Figura 7 - Pagina principal do Moodle - www.moodle.org

M A oo R |

Portugués - Portugal (pt

Search

Search this site

Entrar
home de utiliza
[orlando
Palavra chi
|

Criar uma conta de utili
recuperar palavra chi

Official oodle Partner:

| Formag3o

edro

Grupos de disciplinas

- s
% Community Discuss

Inicialmente MOODLE era o acronimo de Martin’s Object-Oriented

Dynamic Learning Environement, que mais tarde alterou para Modular

Obiject-Oriented Dynamic Learning Environement.

A principal base pedagogica era abordagem social-construtivista mas

também tinha como premissa o desenho modular que permitia a evolucao

rapida das funcionalidades e baseava-se ainda na filosofia open source

para a distribuicdo e desenvolvimento.

Em 1999 langou a sua primeira versdo. Actualmente vai na versdo 1.8. e

esta esta traduzida em setenta e cinco linguas, presente em cento e setenta

e cinco paises e conta com muitos milhares de utilizadores e developers

conforme os graficos demonstram.
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Moodle sites

Total known sites
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Fegistered sites: 25181
Courses: 1020827

Users: 10363990
Teachers: 1544257
Enrolments: 15189657
Forum Posts: 11305104
Resources: 6560214

Uiz questions:  BOR0197

Figura 8 - Total de sites construidos — in http://moodle.org/stats/
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Community Growth

Total Moodle.org users
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Registered users total: 233613
Mewr users in the past 24 hours: 718

Fegistered users accessed in past 24 hours: 2378
Registered users accessed in past month: 27149

Figura 9 - Total de utilizadores a nivel mundial - in http://moodle.org/stats/

Segundo Legoinha (2006), o Moodle, como LMS, oferece
funcionalidades com forte componente de participacdo, comunicacdo e
colaboracdo entre formandos, formadores e pares. Dispde ainda de uma

quantidade de recursos e actividades das quais destacamos:

@ Foérum — é uma ferramenta de discussdo, mas pode funcionar como
mailing list, blogue, wiki ou mesmo como um espaco de reflexdo
sobre determinado conteudo. Os foruns podem ser estruturados de
diversas formas e podem permitir classificar cada uma das

mensagens.
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Chat — Este facilita a comunicacao sincrona entre professor e aluno.
Pode ser usado como espaco de esclarecimento de duavidas ou

funcionar como qualquer outro chat.

Trabalho — A actividade trabalho pode ser usada pelo professor para
classificar e comentar materiais submetidos pelos alunos em
determinado espacgo temporal. As notas ficam visiveis para os alunos

e o professor pode exporta-las para um formato Excel.

Licdo — Apresenta-se como uma ferramenta que para além de fazer a
distribuicdo de conteudos, também permite que estes sejam
apresentados de uma forma interactiva. Possibilita ainda uma
aprendizagem por etapas graduais em gque o0 prosseguimento do aluno
depende do acerto das suas respostas.

Teste — Permite ao professor construir uma bateria de perguntas para
posterior utilizacdo. Na construcdo do teste é possivel escolher
perguntas aleatoriamente, corrigir resposta automaticamente e

exportar dados para o Excel.

Questionario — Permite construir inquéritos. E possivel manter o
anonimato dos participantes no mesmo e permite a exportacdo para o

Excel.

Wiki — Esta actividade permite a construgdo de um texto com base na
participacdo de varios intervenientes, onde cada um apresenta o seu

contributo assim como pode rever o texto.

Referendo — pode ser usado para recolha de opinides ou para

inscricdo numa determinada actividade.

Glosséario — possibilita aos utilizadores criar dicionarios de termos
relacionados com determinada disciplina, bases de dados

documentais, galerias de imagens ou listas de ligacGes Uteis.
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¢ Dialogo — permite a comunicagdo privada entre dois intervenientes.
O professor pode abrir um didlogo com o aluno, o aluno com o

professor e podem existir dialogos entre alunos.

Estes recursos e actividades apresentam-se como ferramenta padrdo uma
vez que o Moodle permite a instalacdo de cerca de duzentos novos
modulos e plugins dos quais podemos destacar a video-conferéncia,
Galery , Podcast, Audio Recorder, Dictionary, Hotpot, Journal, mail,

Portfolio e Survey.

Como referimos anteriormente, o Moodle é uma LMS gratuita que
necessita de um servidor com o PHP, Apache e SQL, todas estas

aplicacdes em software aberto e gratuitas.

O Moodle pode ser utilizado sem grandes custos, pelas escolas e
professores de forma a proporcionar ambientes de aprendizagem globais
que permitam ao aluno fazer as suas aprendizagens fora da escola e em

horario da conveniéncia do aluno.
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7. Recolha e analise de dados

Para a recolha dos dados elaborou-se um questionario (ver anexo) que permitisse ir

de encontro a verificacdo dos indicadores referente a cada pilar do Modelo

SCONUL.

Tal questionério foi disponibilizado aos participantes na formacao/inquiridos atraves
do site da ZOOMERANG?,

A recolha foi feita em dez dias e nenhum dos inquiridos necessitou de uma segunda

hipotese para a conclusdo do questionario.

2 A ZOOMERANG ¢ a empresa lider a nivel mundial em pesquisa. Conta no seu portfélio com

mais de 800.000 clientes
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7.1. Analise de Resultados

1. ldade
+de 61
51-60
41-50
3140
2130
0 2 4 6 8
Figura 10 - Idade
2. Sexo
Feminino
Masculino '
0 2 4 6
Figura 11 - Sexo
3. Formacgédo académica
Doutoramento

Mestrado J

P6s-Graduacéao

Licenciatura

Bacharelato

Figura 12 - Formagao académica
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Na figura 10 verificamos que a maioria dos inquiridos tem idade entre os 41 e 50
anos. Atendendo a classe social da amostra, podemos deduzir que esta maioria

tem 20 a 25 anos de servico.

Analisando a figura 11, verificamos que a maioria dos inquiridos sdo do sexo

feminino.

Quanto a formacédo académica (ver fig. 12) é de salientar que cerca de 50% dos
inquiridos sdo titulares de Pos-graduacdo ou Mestrado o que nos leva a inferir

que estamos perante uma amostra com formacao académica elevada.

4. Quantas horas passapor semanaao computador?
\ \ \
mais de 10 h ‘ ‘ | P
de 5ha 10h ‘ i
de 3h a 5h f
de Oh a 3h
Zeroh
0 1 2 3 4 5

Figura 13 - Uso semanal do computador

6. Tem enderecgo de correio Bectrénico?

No

Yes '

Figura 14 — E-mail?

89



7. Na preparacgdo das suas aulas com que fins usa o computador?

Outra situagao

Colocagéo de recursos na
minha pagina pessoal

Pesquisa na Internet para '
preparacdo de aulas ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Haboragéo de recursos '

N&o uso o computador na
preparagédo de aulas

Figura 15 - Preparacdo de aulas

8. Dos seguintes Softwares assinale aqueles que costumausar na
preparacao de aulas.

Outro

FrontPage

PowerPoint ]

Excel J

Word ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ p

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Figura 16 - Uso de Softwares

Da figura 13, 14, 15 e 16 podemos salientar que todos os elementos usam
Internet e que o computador é uma ferramenta importante de trabalho. Este é
utilizado essencialmente para a preparacdo de recursos utilizados nas aulas. Os
programas mais utilizados s&o os disponiveis no pacote classico do OFFICE
embora haja quem refira também os programas Adobe Photoshop e ABBYY

FineReader.
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9. Dos softwares que se seguem com quais jatrabalhou?

Acrobat

Access

FrontPage

Pow erPoint

Excel

Word

Outros
Movie Maker
SPSS
HotPotatoes
PaintShopPro
QuizFaber
Photoshop P
Dreamw aver
Flash
\
\
\
\
\
l 1 1
0 1 2

Figura 17 - Software utilizado

10. Dos seguintes Sistemas Operativos quais ja usou?

Outro

Unix

Mac OS
Caixa magica

Linux

Windows

10

11

Figura 18 — Sistemas Operativos usados
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Se observarmos as figuras 17 e 18 podemos referir que os inquiridos utilizam
Sistema Operativo Microsoft Windows e que sdo sobejamente conhecedores da
maioria das aplicagdes disponiveis no mercada no ambito das TIC. De referir,
também, que uma grande maioria utiliza o HotPotatoes, software especializado

na preparacdo de recursos para o ensino.

11. Com que frequénciarecorre alnternet parapreparar aulas?
\
Sempre i
\
Muita frequéncia | P
Frequentemente | | 7
Pouca frequéncia P
Nunca
0 1 2 3 4

Figura 19 - Frequéncia de uso da Internet

12. Qual aimportancia das Bases de Dados de informacédo nasua
profissé@o?
Muito Alta
Alta )
Média P
Pouca
Nenhuma
0 1 2 3 4 5

Figura 20 - Importancia das Bases de dados
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13. Domina as técnicas de pesquisade informagdo naInternet?

Totalmente
Muito bem J
Suficientemente
Insuficientemente
N&o as conheco
0 1

Figura 21 - Dominio das técnicas de pesquisa na Internet

14. Com que frequéncia utiliza as tecnologias da comunicagéo
(MSN e outros)?

Todos os dias i
Muita frequéncia
Frequentemente
Pouca frequéncia ]
Nunca
0 1

2 3 4
Figura 22 - Utilizacdo de Tecnologias de Comunicacao
15. Com que frequéncia utilizainformacé&o disponivel em redes
locais, nacionais e internacionais?
Todos os dias I

Muita frequéncia

Frequentemente )
Pouca frequéncia
Nunca

0 1 2 3 4 5 6 7

Figura 23 - Informacéo em rede




16. Faz uso adequado dos servigos de pesquisa, resumos,
citacdes e bases de dados?

Sempre

Muito frequentemente

Frequentemente

Com pouca frequéncia P
Nunca

0 1 2 3 4

Figura 24 - Uso adequado de servicos

17. Usamecanismos de alerta e actualizagéo?

Sempre

Muito frequentemente

Frequentemente
Com pouca frequéncia | '
Nunca ; : '
0 1 2 3

Figura 25 - Mecanismos de alerta e actualizagéo
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18. Use a escala (entre 1 — muita dificuldade e 5 — Muita facilidade)
apresentada ao lado para manifestar o seu grau de dificuldade com as
afirmacgoes:

Percentagem média por indicador

Sabe aferir a relevancia e a qualidade de

0,
informac&o pesquisada? | 78%

Indicador 5
Média 77%

Obtém informagédo que se ajusta a natureza

0
da necessidade | 75%

Cita referéncias emteses, relatérios e
outros?

| 67% \

Sabe construir bibliografias? | 78%

Aplica a informag&o ao problema concreto? | 73% Média 73%

> Indicador 6

Comunica com eficacia os resultados a

0
diferentes audiéncias? | 62%

Compreende a problemdtica dos direitos de

0,
autor, do plagio, etc..? | 84% j

Faz a sintese da informagao obtida de
diversas fontes?

0,
|85A) Indicador 7

Média 85%

Utiliza a informacao sintetizada para criagao
de novos conhecimentos e de nova |85%
informacéo?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figura 26 - Grau de dificuldade de varias afirmacdes

Analisando as figuras 19 a 25, podemos referir que os referidos elementos sao
utilizadores comuns da Internet bem como das ferramentas a ela associada. De
salientar que a Internet ndo € uma ferramenta muito utilizada na preparacdo das
aulas, assim, as bases de dados e os servicos de alerta ndo ganham grande

importancia.
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Se tivermos em atencdo a pergunta 19 do questionario percebemos claramente a
afirmacdo anterior, uma vez que a maioria refere a perda de tempo para

encontrar a informacdo desejada e pertinente.

Observando a figura 26, podemos concluir que a grande maioria dos inqueridos
compreende e usa a informacdo de forma muito relevante. Podemos afirmar
também que sdo pessoas com elevada experiéncia na criacdo e de novos

conhecimentos e de nova informagé&o e na sintetizagdo da informacao.
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7.2.

Analise de dados com base no modelo SCONUL

Segundo WEBBER (2001), e como ja referimos anteriormente, os Seven Pillars
of Information Literacy, que servem de base a0 modelo SCONUL, séo vistos
numa ldgica gradativa e partem das competéncias basicas para as competéncias

mais sofisticadas.

Podem ser divididos em dois conjuntos de competéncias:
1°. Saber como localizar e como aceder a informac&o;
2°. Saber como compreender e usar a informacao.

O 1° conjunto é constituido pelos pilares 1, 2, 3 e 4, da especial destaque a

localizacdo e acesso a informacao.

O 2° conjunto é constituido pelos pilares 5, 6 e 7 onde 0s objectivos sdo mais
elevados e atingidos por um cidaddo médio, embora exijam do cidaddo uma

linguagem especializada e centrada na actividade profissional que desenvolve.

Pilar 1 e 2

Tendo em conta a formacgdo necessaria para exercer a profissdo de professor,
partimos do pressuposto que os elementos inquiridos demonstram na totalidade

as competéncias exigidas pelo Pilar 1 e 2.

) Média
Pilar 3 por
indicador

11. Com que frequéncia recorre a Internet para preparar aulas? 65%

12. Qual a importancia das Bases de Dados de informagé&o na

0,
sua profissédo? 64%

Média por Pilar 65%

Tabela 1 - Pilar 3
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Média

Pilar 4 por
indicador

13. Domina as técnicas de pesquisa de informacdo na Internet? 67%
14. Com que frequéncia utiliza as tecnologias da comunicagao (MSN e outros)? 62%
15. Com que frequéncia utiliza informagéo disponivel em redes locais, nacionais e 60%
internacionais?
16. Faz uso adequado dos servigos de pesquisa, resumos, citagdes e bases de 58%
dados?
17. Usa mecanismos de alerta e actualiza¢do? 51%

Média por Pilar  60%

Tabela 2 — Pilar 4

18. Use a escala (entre 1 — muita dificuldade e 5 — Muita facilidade) Média
apresentada ao lado para manifestar o seu grau de dificuldade com 1 2 3 4 5 por
as afirmacdes: indicador
Sabe aferir a relevancia e a qualidade de informacé&o pesquisada? 0O 0 3 6 2 78%
Obtém informacao que se ajusta a natureza da necessidade o 2 2 4 3 75%

Média por Pilar  77%

Tabela 3 - Pilar 5

18. Use a escala (entre 1 — muita dificuldade e 5 — Muita facilidade) Média
apresentada ao lado para manifestar o seu grau de dificuldade com 1 2 3 4 5 por
as afirmacdes: indicador
Cita referéncias em teses, relatérios e outros? 0O 1 5 5 0 67%
Sabe construir bibliografias? 0o 2 2 2 5 78%
Aplica a informagéo ao problema concreto? 0O 0 5 5 1 73%
Comunica com eficacia os resultados a diferentes audiéncias? 0 3 4 4 0 62%

Compreende a problematica dos direitos de autor, do plagio, etc..? o 1 2 2 6 84%
Média por Pilar  73%

Tabela 4 — Pilar 6
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18. Use a escala (entre 1 — muita dificuldade e 5 — Muita facilidade)
apresentada ao lado para manifestar o seu grau de dificuldade com
as afirmacdes:

Faz a sintese da informacéo obtida de diversas fontes?

Utiliza a informacé&o sintetizada para criagéo de novos
conhecimentos e de nova informagéo?

Tabela 5 - Pilar 7

Média
1 2 3 4 5 por
indicador

0O 0 2 4 5 85%

0O 1 0 5 5 85%

Média por Pilar ~ 85%

7 Pilares baseados nos resultados do Inquérito

100% 100%

— S
100% —

77% 73% 85%

80% 65% 60%

60%

40% ~

N

20%

e

Figura 27 — 7 Pilares

Tendo por base o resumo grafico dos sete pilares do modelo SCONUL - Figura

27, podemos referir que estamos perante um grupo satisfatorio ao nivel dos

Pilares 3 e 4 e que evidencia excelentes competéncias nos restantes pilares.
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Reconhece a necessidade de informagao

Destingue formas de solucionar o problema

Constroi estratégias de localizagso

Literacia
de
Informagéao

Localiza e acede

Compara e avalia

Organiza, aplica & comunica

Competéncias basicas para Bibliotecas e T |

Sintetiza e cria

IF—'rim:ipianta Praticante Competente Experiente Perito »

Figura 28 — Caracterizacao das competéncias basicas segundo o Modelo SCONUL.
Adaptado de Sheila Webber, 2006

Segundo Webber (2006), e tendo em conta a figura 28 podemos caracterizar uma

amostra inquirida em Participante; Praticante; Competente; Experiente e Perito.

Verificando a figura 27 podemos encontrar a média aritmeética dos sete pilares o
que da 80%.

Aplicando esta média a figura 28, podemos daqui inferir que a amostra em
estudo se posiciona entre o Experiente e o Perito. Concluimos que estamos
perante um conjunto de cidaddos, que dominam uma linguagem especializada, e

sobretudo, centrada na sua actividade profissional.
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8. Conclusoes

Apdbs a andlise dos dados resultantes deste inquérito, podemos apresentar alguns

aspectos que reconhecemos mais importantes, nomeadamente:

<4 A maioria dos inquiridos tem entre os 41 e 50 anos de idade e sdo do sexo

feminino;

4 50% dos inquiridos sdo titulares de Pds-graduacdo ou Mestrado o que nos
leva a inferir que estamos perante uma amostra com formacdo académica

elevada;

4 Todos os elementos usam Internet e referem que o computador é uma
ferramenta importante de trabalho. Este é utilizado essencialmente para a

preparacao de recursos utilizados nas aulas;

4 Os inquiridos utilizam Sistema Operativo Microsoft Windows e séo
sobejamente conhecedores da maioria das aplicacdes disponiveis no mercado

no ambito das TIC;

4 Uma grande parte utiliza o HotPotatoes, software especializado na

preparacdo de recursos para o ensino;

< S&o utilizadores comuns da Internet, bem como, de ferramentas associadas.
De salientar que a Internet ndo é uma ferramenta muito utilizada na

preparacao das aulas;

4 A maioria dos inqueridos compreende e usa a informacdo de forma muito

relevante;

101



4 Um numero significativo demonstra dificuldades ao localizar a informacéo

desejada;

4S80 pessoas com elevada experiéncia na criagdo de novos conhecimentos, de

nova informacéo e na sintetizagdo da informacao.

Tendo em conta os resultados obtidos e o grau de literacia evidenciado, podemos

referir que:

4 Os critérios usados na escolha dos participantes foram os mais adequados,
podendo destacar a experiéncia no uso de plataformas de ensino a distancia,

bem como, a apeténcia pelas novas tecnologias de informacao.

4 A utilizacdo de um modelo baseado no b-learning ajudou os participantes,
principalmente os que tinham menos experiéncia na formagdo a distancia,

bem como, que apresentavam menor dominio das ferramentas exploradas.

4 Em norma, todos os professores, bem como a maioria dos trabalhadores,
sente maior motivacdo e predisposi¢do para projectos inovadores e de cariz
tecnoldgico.

Finalmente, pensamos que este modelo de b-Learning deve ser alargado a todas as
disciplinas da instituicdo, quer como complemento, quer como alternativa a

modalidade de educacdo tradicional/presencial.
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8.1. Aspectos a destacar

Globalmente, o estudo foi positivo, evidenciando factores que motivam a
continuidade de implementacdo da metodologia seguida. A modalidade
adoptada — B-Learning — revelou-se apropriada ao perfil dos alunos e adequada

aos objectivos do curso.

Tendo em conta o crescente de trabalho docente, na preparacdo de conteddos e
orientagdo dos colegas de departamento, recomenda-se a criagdo de uma

estrutura de apoio a instalagdo e manutencéo da plataforma.

A plataforma de gestdo da aprendizagem utilizada (MODDLE) foi suficiente

para apoiar o desenvolvimento das actividades propostas.

Se pensarmos na sociedade em geral, verificdAmos que ao longo dos ultimos
anos foram varias as iniciativas que promoveram a utilizacdo destas

metodologias.

De referir, também, que a quantidade de operadores que se espera virem a
existir, deixa antever alguma preocupagdo na qualidade e organizacdo dos
ambientes virtuais, mas como em qualquer area 0 mercado e a economia de
escala, encarregar-se-4 de seleccionar os melhores e eliminar 0s menos

interessantes.

Segundo Lagarto (2002), apenas a associacdo de varios operadores e 0s grandes
promotores institucionais terdo capacidade de se impor no mercado “incipiente
e em que o publico-alvo apresenta ainda fragilidades evidentes para uma

utilizacdo adequada e sistematica destas metodologias de ensino”.

Assim sendo, s6 com instituicGes crediveis, com sensibilidade pedagdgica e
com meios tecnologicamente avancados se podera dar credibilidade aos
produtos. E claro que tudo isto se for apoiado por grandes campanhas de
divulgacdo e promocdo, fara com que o e-Learning se possa credibilizar e ser

reconhecido pelas entidades e pelos utilizadores.
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8.2. Limitacdes do estudo

Inicialmente, planedmos aplicar este estudo a uma amostra que envolvesse todo

o territorio nacional, mas tal ndo foi possivel.

Nos primeiros contactos feitos com os organismos oficiais do Ministério da
Educacao, deparamo-nos desde logo com alguns entraves. Foram evocadas as
questdes relativas a confidencialidade, bem como a morosidade para obtencédo
de autorizacBes desta natureza. Como ndo dispunhamos de muito tempo,
decidimos aplicar este estudo a um conjunto de pessoas mais reduzido e que

nos permitisse obter conclusGes em tempo (til.

Outra questdo que se tornou relevante foi o facto de durante o periodo de
investigacao ter trocado de orientador por duas vezes. Num primeiro, caso por o
orientador ser residente em Inglaterra e a comunicacdo se tornar dificil e
morosa. Num segundo caso, por o orientador ter adoecido e por lhe ter sido

detectada uma doenca de longa duracéo.

Quero, desde ja, salientar que os resultados obtidos neste estudo cingem-se a
esta amostra, podendo o mesmo estudo, com outros inquiridos ou noutra
instituicdo poder conduzir a resultados diferentes (Schumacher, 2001). De
referir também que, dado o facto da amostra ter um nimero reduzido de

inquiridos ndo nos permitiu uma generalizacdo dos resultados.
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8.3. Trabalhos futuros

Nos ultimos anos, devido ao grande desenvolvimento das tecnologias de
informacdo e comunicagéo, 0 processo de ensino a distancia sofreu um grande
impulso. Com isso, houve também a necessidade de redefinir as técnicas e as
metodologias de ensino até entdo verificadas.

Esta nova forma de actuacdo comega a ser exigida, pelo aluno, pelo mercado de
trabalho e pela sociedade.

Como professor, tenho o dever de promover e implementar metodologias que
vao de encontro as necessidades da comunidade educativa.

Urge entdo, fazer um estudo a nivel nacional que permita aferir e evidenciar um
conjunto de metodologias que possam ser usadas em funcdo dos designios
pretendidos para o ensino em Portugal.

Seré esta uma tarefa/designio que ficara vincada ao meu percurso profissional e

gue sem ela ndo saberei caminhar.
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