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Resumo

O controlo da informacdo de gestdo académica da
Universidade Katyavala Bwila é feito de forma manual. Durante
o desenvolvimento desta actividade, véarias reclamac¢fes tém se
constatado devido aos constrangimentos causados pela
guantidade elevada de dados a tratarem, tais como: impreciséo
e lentiddo na obtencdo de informacdes relativas a elaboracéo
de relatérios solicitados pela reitoria e dificuldades na
conservacado e procura dos documentos arquivados.

Por este motivo, o presente trabalho mostra a proposta de
um software, utilizando a Rational Unified Process (R.U.P.)
como metodologia de desenvolvimento, a Unified Modeling
Language (U.M.L.) como linguagem de modelacgédo, a plataforma
Delphi 7 para o desenho da interface, a Object Pascal como
linguagem de programacdo e o MS Access 2003 como sistema
gestor de base de dados.

Portanto, o software proposto facilitar& o controlo da
informacdo de gestdo académica da Universidade Katyavala
Bwila (UKB), permitindo melhorar o rendimento do trabalho

prestado pelos seus funcionarios.
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INTRODUCAO

Com o crescimento da populacdo, a globalizacdo e o
desenvolvimento das Tecnologias de Informacédo e Comunicacao
(TICs), surgem novas necessidades para o ser humano. Visto
gue a informatica é uma das &areas com mais investimentos
actualmente e que pode garantir uma carreira promissora, ela
vem para superar as diversas formas de registos e manipulacéao
de dados em grandes quantidades com precisédo e rapidez. Tudo
0o que vemos hoje, gira em torno das TICs, vemos isso
diariamente quando vamos ao banco, aos caixas electronicos,
aos supermercados, o0s sistemas de registos sdo todos
informatizados.

A Universidade Katyavala Bwila, desenvolve as suas
actividades com o apoio dos meios informaticos que possuem,
sem desfrutar das vantagens que os mesmos ofecerecem, tais
como:

e O processo de inscricAo dos candidatos para
seleccdo de novos estudantes num determinado ano
académico que é realizado do preenchimento manual
da ficha de inscricAo a impressdao da lista de
candidatos inscritos.

e A busca e o0 armazenamento de informacdes
necessarias para elaboracéao de estatisticas
semestrais e anuais de toda actividade da area
académica que é feita a partir de varios papeis em
arquivos.

Assim, esta investigacdo debruca-se sobre o tema
Software de controlo da informacédo de gestdo académica da
Universidade Katyavala Bwila, que foi escolhido para apoiar
as Aareas académicas das Unidades Organicas (UO) da
Universidade Katyavala Bwila, no controlo da informacdo de
gestdo académica para minimizar as dificuldades encontradas,

originando assim o0 seguinte problema: Como o software



melhora o controlo da informacdo de gestdo académica da
Universidade Katyavala Bwila?

Deste, definiu-se como objecto de estudo o0 seguinte:
Sistema de controlo da informacdo de gestdo académica da
universidade Katyavala Bwila, sob o seguinte campo de acc¢ao:
Processo de busca e armazenamento de informacdo necessaria
para elaboracdo de estatisticas solicitadas as UO pela reitoria
da UKB

Estabeleceu-se como objectivo geral: Desenvolver um
software para o controlo da informacédo de gestdo académica da
UKB. Neste ambito, para alcancar o objectivo geral, foram
tracados os seguintes objectivos especificos:

e Diagnosticar o actual modo de controlo da
informacdo de gestdo académica da UKB;

e Fazer anéalise bibliogréafica;

e Realizar a analise e desenho do sistema;

e Implementar o software;

Nesta ordem de ideias a hipotése é:. Se, se desenvolver
um software para o controlo da informacédo de gestdao académica
da UKB, entdo se melhorara o rendimento do trabalho prestado.

Em funcdo da hipotése, foram definidas as seguintes
variaveis:

Variavel Independente:

e EXxisténcia de um software para o controlo da
informacédo de gestdo da UKB.

Variavel dependente:

e Melhoria no rendimento do trabalho prestado.

“O método cientifico refere-se, portanto, ao conjunto dos
passos necessarios para obter conhecimentos validos por
meio de instrumentos fidveis”, segundo Freixo, M. J. V.[8

Tendo em conta a operacionalidade dos propdésitos deste

trabalho de pesquisa, foram utilizados os seguintes:



Método tedrico
e Indutivo
Este método foi utilizado para generalizar a realidade
particular das A&areas académicas do Instituto Superior
Politécnico e da Faculdade de Medicina &s areas académicas de

outras UO da Universidade Katyavala Bwila.

Método empirico
e Entrevista
Esta técnica foi utilizada com o objectivo de conhecer a
perspectiva dos funcionarios das areas académicas da UKB
sobre a actual forma de controlar a informagdo de gestéao

[ver Anexo2]

académica desta instituicao.

e Observacao
O wuso desta técnica foi importante para constatar
pessoalmente a realidade sobre o controlo da informacédo de
gestdo académica da UKB, permitindo assim ter esclarecimento
sobre as perguntas cujas respostas ndo foram satisfatérias

durante a entrevista.

e Analise documental
Esta técnica foi importante para identificacdo dos
problemas que se colocam no processo de conservacao de

documentos e de procura de informacdes nos arquivos.

Estrutura do trabalho

Portanto, este trabalho esta constituido por trés capitulos,
o capitulo I — fundamentacdo tedrico-metodoldgica, realca os
aspectos basicos que sustentaram o desenvolvimento do
software, o capitulo 2 - anélise e interpretacdo de dados,

demostra o desenvolvimento detalhado dos aspectos técnicos e



CAPITULO 1 - FUNDAMENTACAO TEORICO - METODOLOGICA

Este capitulo trata dos aspectos tedricos, conceitos
basicos de terminologias, apresentacdo dos meios de apoio a
investigacao e ferramentas usadas para o desenvolvimento do

software.

1.1 - Breve histéria do desenvolvimento da informéatica

A histéria da informéatica conta que no principio da
evolucdo dos sistemas informéaticos grande parte dos esforgcos
era concentrada no desenvolvimento do hardware. Em 1642, o
pesquisador francés Blaise Pascal cria a primeira maquina
calculadora (pascaline). Mais tarde (1936) o engenheiro aleméao
Konrad Zuse (1910-1995) constroi o primeiro computador

electromecanico, a partir de relés que executavam os calculos e
dados lidos em fitas perfuradas, o Z1.
Os computadores semelhantes aos actuais (Mark I), foram

desenvolvidos pelo professor Howard Aiken durante a segunda

guerra mundial. Este computador ocupava aproximadamente
120m3, conseguindo multiplicar dois numeros de dez digitos em
trés segundos.

Em 1946 os engenheiros americanos J. Presper Eckert e

John Mauchy chefiaram um projecto de desenvolvimento do

primeiro computador a valvula (ENIAC), capaz de fazer
guinhentas multiplicacfes por segundo, de acordo ao manual de
informatica da 102 classe. Cada vez que o tempo passa, reduz-
se o tamanho dos computadores e aumenta-se a capacidade de
processamento. Os actuais computadores sdo formados de
circuitos integrados em uma escala muito maior de integracao.
Com o dominio da tecnologia de hardware, as
preocupacdes se voltaram, no inicio dos anos 50 para o
desenvolvimento de sistemas operativos. Dai surgiram os
primeiros sistemas operativos, as primeiras linguagens de

programacdo e o0s seus respectivos compiladores. Com a


http://pt.wikipedia.org/wiki/Konrad_Zuse
http://pt.wikipedia.org/wiki/1910
http://pt.wikipedia.org/wiki/1995
http://pt.wikipedia.org/wiki/Rel%C3%AA
http://pt.wikipedia.org/wiki/Z1
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necessidade de resolver o0s problemas que surgem no
desenvolvimento de grandes softwares, surgiu a engenharia de
software, este ramo da informatica tem como principal objectivo
apresentar propostas de solu¢cbdes as questdes relacionadas ao
desenvolvimento de software no que diz respeito ao uso de
técnicas, metodologias e ferramentas.

Assim surgiram e continuam a surgir varios softwares. Em
Benguela por exemplo, é utilizado na &rea de contabilidade de
algumas empresas, o0 programa “Primavera Software” que
permite realizar operacfes econémicas e obter o0s seus
resultados de forma automatica tais como: preencher diéarios,
elaborar balancos, balancetes, fazer fecho do ano econdmico,
etc.

No caso concreto deste trabalho, o software proposto foi
desenvolvido baseando-se nas regras de engenharia de

software.

1.2 - Ferramentas utilizadas

1.2.1 — Linguagem de programacao

A programacdo é a ciéncia que se basea em construir
algoritmos utilizando uma determinada linguagem. EXistem
diversas linguagens de programacao, umas mais adequadas a
certos tipos de algoritmos e outras a outros. No entanto,
segundo Aércio Guimardes, professor de programacdao na
Universidade da Bahia (Brasil)[*), “uma linguagem de
programacédo ndo deve ser um fim em si mesmo, mas um meio,
uma ferramenta para se traduzir os algoritmos em programas a
serem executados por computador”. De acordo com 0 mesmo
professor e com observacdes feitas por diversos professores de
programacédo, a maior parte das pessoas fica ligada sempre a
primeira linguagem que aprendeu, por este motivo foi escolhida
a Object Pascal como linguagem de programacao para

desenvolvimento do software.



1.2.2 — Linguagem de modelagéo

Para especificar, visualizar, documentar e construir o0s
artefactos do software foi utilizada a Unified Modeling Language
(U.M.L.) que responde a um enfoque orientado a objectos, por
ser:

e Uma linguagem universalmente padronizada.
e Simples e facilmente interpretada.
e Oferecer maior transparéncia na passagem da fase

de modelagem para a construcao.

1.2.3 - Metodologia

Segundo Candido J. R. Egypto!®, o sistema informatico é
um “conjunto de pessoas, maquinas e programas que visam
resolver uma aplicagdo do utilizador”. Para definir quem deve
fazer o qué, quando e como, no processo de desenvolvimento
de um software €& necessario definir uma metodologia. Neste
trabalho foi utilizada a Rational Unified Process (R.U.P.) pelo
facto desta ser:

e Uma metodologia preparada para desenvolver
grandes e complexos projectos orientados a objecto.
e Adequada a producao de software de alta qualidade,

gue cumpra com 0S requisitos dos usuarios.
O uso desta metodologia é apoiado por uma determinada
ferramenta CASE. Neste trabalho foi escolhido a Rational Rose
por ser um software preparado para profissionais e apresentar
diagramas muito atractivos e integrar todos o0s elementos

necessarios para cobrir o ciclo de vida de um projecto.

1.2.4 — Sistema Gestor de Base de Dados (SGBD)
Para que os dados sejam armazenados na memodria do
computador de forma permanente, o software deve conter uma

base de dados desenvolvida num determinado sistema gestor de



base de dados. Este deve garantir a integridade,
disponibilidade, confidencialidade e a correc¢cdo de dados.
Baseando-se nas caracteristicas acima citadas, nos tipos de
dados a serem armazenados pelo sistema, na forma como estes
serdo manipulados, nas relagcdes que existem entre eles e na
sua melhor organizacéao, foi escolhido o Microsoft Office Access
2003 como sistema gestor de base de dados, por ser também

disponivel para sistemas operativos da Microsoft.

Neste capitulo, apresentou-se teoricamente o0s aspectos
basicos de terminologias e os meios de apoio a investigacao
necessarios para o desenvolvimento do software. Entretanto,
os detalhes sobre os aspectos técnicos do sistema seréao

apresentados no capitulo a seguir.



CAPITULO 2 - ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Este capitulo demonstra detalhadamente os aspectos
técnicos deste trabalho de investigacdo cientifica. A analise e
interpretacdo de dados baseou-se na metodologia R.U.P.
seguindo os seguintes artefactos:

2.1 - Modelacdo do negécio

2. 1.1 - Descricao do negécio

A Universidade Katyavala Bwila foi criada no ambito da
descentralizacdo da unica universidade publica que o pais
possuia até ao ano 2008, pertencendo a regido académica 2
gue abrange as pravincias de Benguela e Kwanza-Sul. Para
melhor desempenhar o seu papel, a Universidade Katyavala
Bwila esta dividida em reitoria e unidades orgéanicas (institutos
e faculdades). As unidades orgéanicas encontram-se subdividida
em: Direccédo, direccdo para area académica e direccao para
area cientifica. Na direccdo da area académica, encontra-se
uma secretaria que tem como principal papel auxiliar a direccao
dessa area no controlo de dados dos estudantes, no que diz
respeito essencialmente ao percurso académico do estudante
na Unidade Orgéanica.

A actividade acima citada é realizada da seguinte forma:
No acto das inscricbes para seleccdo de novos estudantes, o
candidato apresenta-se na secretaria académica com as coépias
dos documentos exigidos acompanhado dos respectivos
originais, principalmente, o bilhete de identidade, certificado de
habilitacdes literarias, bouderoux e uma fotografia tipo passe. A
secretaria académica ou uma de suas auxiliares, analisa a
documentacdo apresentada, entrega ao candidato o recibo que
comprova a sua inscricdo e regista o candidato na lista
provisdria de inscricdo que sera posteriormente publicada com

a data e distribuicdo das salas de exame.



Apbés a publicacdo dos resultados finais do exame, 0s
candidatos que nao estiverem de acordo com as notas
publicadas ou por qualquer outro motivo, podem fazer as suas
reclamacdes solicitando a norma junto da secretaria académica.
O candidato admitido apresenta-se novamente a secretaria
académica afim de efectuar a sua matricula, com os
documentos necesséarios. A secretaria académica, recebe e
analisa os documentos, entrega ao candidato o formuléario de
matricula para que este faca o seu devido preenchimento, cria a
ficha académica do estudante e entrega o comprovativo de
matricula. O candidato admitido s6 se torna estudante apés a
realizacdo da matricula. Toda documentacdo desta actividade é
arquivada em processos individuais, podendo ser consultada
guando for necessario. A secretaria académica, basea-se nos
dados da ficha do estudante para a elaboracdo das listas
definitivas de estudantes agrupados por turmas, que serao
afixadas na vitrina e nos respectivos livros de sumario. Durante
ou depois da sua carreira, o0 estudante pode solicitar
declaracbes, quando necessario por intermédio de um
requerimento entregue a secretaria académica, dirigida a sua
Ex. Sr. Decano da Unidade Organica. O estudante pode solicitar
melhoria de notas de qualquer disciplina nas condi¢cdes
estabelecidas no regulamento da Universidade Katyavala Bwila

No principio de cada ano e no fim de cada semestre ou
guando necessario, a area académica e a cientifica enviam a
reitoria relatérios sobre o balan¢co das actividades acima
citadas.

Entretanto, a area académica das Unidades Organicas,
desempenha um papel importante para o bom funcionamento de

uma Universidade.

2.1.2 - Processos do nego6cio

De acordo com a descricdo feita, foram definidos os

seguintes processos de negécio:



Efectuar inscri¢cdao: Candidatar-se ao exame de
admissédo ao corpo discente de uma UO.

Fazer reclamacé&o: Solicitar revisdo de exame em
caso de duvida sobre a nota obtida.

Efectuar matricula: Cumprir com o0s requisitos
necessarios para que o candidato apurado ao exame
de admissédo se torne estudante

Solicitar declaracado: Pedir um documento oficial
gue certifique a passagem ou frequéncia de um
estudante em uma Unidade Orgénica.

Solicitar melhoria de nota: Efectuar um pedido de

realizacdo de exame para melhoria de nota.

2.1.3 - Actores do negocio

2 candidato & wum dos actores
porgque actua directamente com o

Candidato . o
negociao =] beneficia de certos
processos do negdcia.
Mao fazendo parte do negdcio, mas
actuando directamente nele e
Estudante beneficiando da maior parte dos

processos do negdcio o estudante
também & considerado como actor.

2.1.4 -Trabalhadores de negécio

Trabalhador Ju stificativa
Este trabalhador e 0
Secretaria académica responsavel maximao da

secretaria académica.

E o técnicoe encarregado em
Auxiliar da secretaria auxiliar a secretaria

académica académica no desempenho da
sua actividade.

2 wice decanoc para area

) i académica & responsavel de
Vice decano para area

académica

toda actividade relacionada a
area académica da unidade
organica.

E o responsavel maximo de
Decana ) L
uma unidade organica.




2.1.5 - Entidades do negécio

Entidade

Justificagao

Ficha de inscricio

A ficha de
documento

inscricao & o
onde constam
todos dados do candidato ao

exame de acesso.

Recibo de inscriciao

2 recibo de inscricdo & o0

documento qgue justifica a

inscricao do candidato ao

exame de acesso.

Ficha de matricula

Meste documento constam os
dados relacionados a
matricula do candidato au

estudante.

Recibo de matricula

E o documento gque justifica a
matricula do estudante.

Ficha do estudante

A ficha do estudante & o
documento onde consta todos
dados do estudante durante a
sua permanéncia na unidade

organica.

2.1.6 - Casos de uso do negocio

Caso de uso

Justificagdo

Efectuar inscricio

Este

inscrever-se an

caso de usao permite

exame de

Fazer reclamacio

Efectuar a primeira matricula

acesso e &  disparado pelo
candidato.

Fazer reclamaciac & um caso
de uso disparado pelo

candidato e permite que este
solicite a revisio do exame de
acesso em caso de ddvida.

Disparado pelo candidato,
efectuar a primeira matricula &
um caso de uso que permite
ao candidato tornar-se

estudante.

Solicitar declaracao

O caso de uso solicitar

declaracio, disparado

permite-o pedir

pelo
estudante, um
documento oficial que certifica
a sua passagem ou frequéncia

na unidade organica.

Solicitar melhoria de nota

Este caso de uso e disparado
pelo estudante & lhe permite

efectuar um pedido de

realizacaoc de exame especial




2.1.7 - Diagrama de caso de uso de negécio

Fazer reclamacéao
Candidato

.~

Efectuar matricula

70 R

Solicitar declaracao

Estudante \

Solicitar melhoria de notas

2.1.8 - Descricao dos casos de uso do negécio

2.1.8.1 - Efectuar inscricao

Caso de uso Efectuar inscrigdo

Actor Candidato

. . Fermitir que o candidato inscreva-
Proposito
se aoc exame de acesso.

Resumo: & caso de uso comega gquando o candidato apresenta-se na
secretaria académica com os documentos necessarios e termina guando
8 secretaria académica {ou um dos seus auxiliares) entregs o recibo gue

confirma sua inscrigdo.

Acgdo do actor Resposta do negocio

1. © candidatoc apresenta-se na | 2. A secretaria sacadémica {ou um
secretaria academica com o5 |dos  seus auxiliares) analisa a
documentos necess arios . documentacic apresentada. CA1

4. O candidate preenche a ficha de | 2. A secretaria academica {ou um
inscrigdo. dos seus asuxiliares) fornece aco
candidato a ficha de ins-l:lil;a"{}.

. A secretaria scadémica {ou um
dos seus suxiliares) verifica a ficha
de inscrigdo preenchida. CAZ

8. A secretaria académica (ou um
dos  seus asuxiliares) regista o
candidato na lista de ins Dril;.ﬁ{:-
provisoria.

7. A secretaria académica {ou um
dos seus suxiliares) entrega ac

candidato o recibo de ins-l:ril;-ﬁ{:—.

Casos alternos
cAa1 — ©Casoc os documentos apresentados pelo candidate forem
incompletos, a secretaria acadéemica {ou um dos auxiliares) os devolve.

CAZ — Casc 8 ficha de inscrig8o n8oc for bem preenchida, 8 secretaria

scadémica (ou um dos seus suxilieres ), orienta a correccao.




2.1.8.1.1 -

“Efectuar inscrigcao”

Diagrama de

actividade do caso de

Resposta do neg6cio

- Analisar

O canndidato
® apresemase,/

> D

Documentos completos?
Nao

sim

( Preechera ﬁcha/‘

| Envegarafichade

N

Verificar a ficha/

Ficha bemn preenchida?

Nao

sim

{ Registar o

candidato /

‘/ Entregar o recvby}

®

2.1.8.2 — Fazer Reclamacao

Caso de uso

Fazer reclamagao

Actor Candidato
FPermitir gque o candidato
Propasito solicite a revisdo do  seu
exame.

Resumo: Este caso de Uso come
o candidato pede a norma do

termina com a apresentacdo da sua resposta.

¢a a partir do momento em que
requerimento de reclamacio e

Acgao do actor

Resposta do negdcio

1. O candidato pede a norma

do requerimento de
reclamacao.

3. O candidate elabora o
requerimento de reclamacio.
4 0O candidato entrega o

requerimento de reclamacido a
secretaria académica.

2. A secretaria académica (ou

um dos SEUS auxiliares)

fornece ao candidato a norma

solicitada.
5. A secretaria académica
encaminha o requerimento de
reclamacdo ao gabinete do
Vice decano para area
académica.

. O vice decano para area

académica responde an

pedida.

uso



2.1.8.2.1 — Diagrama de actividade do caso de uso

“Fazer reclamacéao”

Accéao do actor

Resposta do negécio

\J Fornecer a

. Pediranorma

/

‘ Elaborar

requerimely

/‘ noma

- 7

Encaminhar

{ Entregar

requerimey

requerimento

‘ Responder ao

pedido /

0

2.1.8.3 — Efectuar a primeira matricula

Casoco deuso

Efectuar a primeira matricula

Actor

Praposito

Candidato
Permitir que o candidatc se torne

estudante.

Resumo: O caso de uso tem

inicic gquande o candidate apresenta-se na

secretaria académica com os documentos originais necess arios e termina

guando a secretaria académica {ou

recibo que confirma s ua matricula.

um dos seus suxiliares) entrega o

Acgdo do Actor

Resposta do Negocio

1. © candidatoc apresenta-se na

secretaria acadeémica CO M o5
documentos originais necess arios.
4. O candidato preenche a ficha de

Matricula.

2. A secretaria académica {ou um

dos seus suxiliares) analisa =
documentagdc apresentada. CA1

3. A secretaria académica {ou um
dos seus auxiliares) fornece ac
candidate a ficha de matricula.

E. A secretaria académica {ocu um
dos seus suxiliares) verifica a ficha
de matricula preenchida. CAZ
8. A secretaria académica {ocu um

dos seus suxiliares) cria a8 ficha do

estudante.
F. A secretaria académica {ou um
dos  seus auxiliares) entrega aoc

candidate o recibo de matricula.

Casos alternos

CA1 — caso os documentos

apresentados

pelc candidatos forem

incoempletes, a8 secretaria académica {ou um dos seus suxiliares) os
devolve.
CAZ — Caso a ficha de inscrigde ndc for bem preenchida, a secretaria

académica {ou um dos seus auxiliares), orienta a correcgio.




2.1.8.3.1 -
“Efectuar matricula”

Diagrama de

Accéo do actor

actividade do caso de

Resposta do negdcio

2.1.8.4 - Solicitar declaracao

Analisar a

i Apresentar- se com
‘H os documentos/

h ~—|

-
( Preecher aficha de

1 documentagéo.

Dogumentos completo

Sim

—_—
Fornecer a ficha

matricula

\\\

Nao

de matricula/

Verificar a ficha

‘ preenchida i

Ficha bem|preenchida?

Sim

Criar a ficha do

estudante /
{

" " Entregar

recibo/

Caso de uso

Solicitar declaragio

Actor

Estudants

Fréposito

Farmitir que o estudante pega um
documentos gue certifigue a sua
passagem ou freguencia na unidade
organicsa.

de declaragio = termina guando s secretdria académica

Resumeo: Este caso de uso comega quando o estudante pede a norma de pedido

{ou uwm dos seus

auxiliares) entregs ao estudante 3 sva declaragio.

Accgdo do actor

Resposta do negocio

1. © estudante psede 3 norma de
pedido de declaragio.

3. O estudante elabora o reguerimento
de pedido de declaragio.

4. 5]
reguerimento 3 secretaria académics.

estudante da entrada do

Z. A secretaria académica {(ou um dos
seus 3Iuxilisres) entrega 3 norma
solicitada.

&. Em fungio dos dados da ficha do
estudante, a secretaria académica
slabora a decla rai_;t.io.

B. A secretaria académica {ou um dos
SEUS suxiliares) encaminha o
reguerimento, declaragio & a ficha do
estudante 3 Sua Ex. Sr. Decano.

T. A suwa Ex. Sr. Decanoc analisa os
dados do reguerimente, da declaragio
e da ficha do estudante. CTA1

B, A suwa Ex. Sr. Decanoc sssina a3
declaragio.

3. A secretiria académica {ouw um dos
seus suxilisres) entrega 3o estedants

3 sus declaracio.

Casos altarnos

CA1 - Caso houwver inconformidade nos dados do requerimento, da declaracio =
da ficha do estudante, faz-se a devolugio dos documentos.




2.1.8.4.1 -
“Solicitar declaragao”

Diagrama de actividade do caso de

Accéo do actor

Resposta do neg6cio

Solicitar

Entregar a
- g,

norma

e -

" Elaboraro

requerimentu/

(" Darentrada do
‘ requerimento

= norma

Elaborar a
‘ delaragéao

—

Encaminhar o

requerimento/

(" Analisar os 1

dados /

Assinar a
declaracao

Entregar
declaragéo J

®

2.1.8.5 - Solicitar Melhoria de nota

Casoc de uso

Solicitar Melhoria de nota

Actor

Proposito

Estudante
Permitir gue o estudante faga o

exame para melhoria de nota.

es tudante participa no exame.

Resumo: O caso de usoc comecga quande o estudante solicita a norma

para realizagdo de exame de melhoria de nota e termine guande o

Acgdo do actor

Resposta do negocio

1. O estudante pede a norma de
pedido de melhoria de nota.
3. o

requerimento de pedido de melhoria

estudante elabora o
de nota.

4. O estudante da entradas do
requerimento 3 secretaria
acadeémica.

8. O estudante participa no exame.

2. A secretaria scadémica {ocu um

dos  seus auxiliares) entrega =
norma sclicitada.

5. A secretaria académica {ocu um
dos seus auxiliares) encaminha o
requerimente a8 Sua Ex. Sr.vice
Cecanoc para & area acadeéemica da
unidade crgénica.

8. A susa Ex. Sr.vice Decanc analisa
se 8 solictagie concorda com o
regulamento da Universidade
Katyavala Bwila. TA1

T.OA

sutoriza a realizacgédc do exame

sua Ex. Sr.vice Decanoc

Caso alterno

da Universidade HKatyavala Bwila, 8 sua Ex.

CA1 — caso a8 solicitagio ndo concordar com os reguistos do regulamento

Sr. Vice decanoc para ares

académica ndc sutorize 8 realizegio do exame.

uso



2.1.8.5.1 - Diagrama de actividade de caso:
“Solicitar melhoria de nota”

Accéo do actor Resposta do neg6cio

[ Pedir a Entregar norma
.H norma J solicitada /
/ﬁ/

Elaborar

requerimento i

Encaminhar

requerimento i

\

(  Darentrada do - /
‘ requerimento Al‘l_a]lsa[
solicitacado

\ Ndo Requisitos|certos?

/

Sim

( Participar " Autorizar o
‘ do exame J exame/

/

2.1.9 — Modelo de objectos

: O

Ficha de matricula : 1
Ficha de inscricgo : 1 Q
- Recibo de matricula : 1
o _—

A

Auxiliar da sec. adémica :

/ — Name>7\

Ficha de estudante : 1
Recibo de inscrigdo : 1 .

- L
Secretaria académica
: <Actor Name>
Decano : <Actor Name>

Vice-decano area académica
: <Actor Name>




2.1.10 - Objecto de automatizacao

Com a automatizacdo do processo de controlo da
informacao de gestdo da Universidade Katyavala Bwila, deseja-
se obter um software que permite realizar o registo de
candidatos e estudantes, acompanhando todo o processo de
inscricdo dos candidatos ao exame de admissao, permitindo a
busca de informacbes relativa ao estudante ou ao candidato
guando foér necessario, de uma forma mais rapida, evitando os
constragimentos encontrados hoje na realizacdo dessas

actividades.
2.2 — Requisitos do sistema

2.2.1 - Requisitos funcionais

1. Registar:

1.1. Candidato.

1.2. Estudante.

1.3. Utilizador.

1.4. Docente.

1.5. Actividade docente.

1.6. Curso.

1.7. Unidade organica.
2. Realizar consulta sobre:
.1. Quantidade de candidatos num determinado ano.
Quantidade de candidatos num determinado curso.
Quantidade de candidatos por género.
Quantidade de candidatos por estatuto.
Quantidade de candidatos por regime.
Quantidade de candidatos com processo completo.
Quantidade de candidatos com processo incompleto.

Quantidade de candidatos admitidos.

© 00 N o o b~ W N

Quantidade de candidatos nao admitidos.

.10. Quantidade de candidatos com exame anulado.

N N N DN NN N DN DNMNMNDNMNDN

.11. Quantidade de estudante num determinado ano.



.12. Quantidade de estudante num determinado curso.
.13. Quantidade de estudante por género.

.14. Quantidade de estudante por faixa etaria.

.15. Quantidade de estudante por estatuto.

.16. Quantidade de estudante por regime.

.17. Quantidade de estudante por classe de frequéncia.
.18. Quantidade de docentes.

.19. Quantidade de docentes por categoria.

.20. Quantidade de docentes por tipo de contrato.
bter Relatérios sobre:

Lista de candidatos num determinado curso.

Lista de candidatos regular.

Lista de candidatos pos-laboral

Lista de estudantes num determinado curso.
Lista de estudantes regular.

Lista de estudantes poOs-laboral

Lista de docentes.

Lista de docentes efectivos.

© 00 N o o b~ N

Lista de docente colaboradores.

.10. Lista de cursos.
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'_\

.11. Disciplinas em atraso.

. Realizar op¢des de configuracéao:

4.1. Alterar senha do utilizador.

4.2. Mudar de utilizador.

4.3. Controlo de acesso de utilizadores.
. Ver acessaorios:

5.1. Aceder a internet.

5.2. Ver calendéario.

5.3. Utilizar maquina calculadora.

. Obter ajuda.

7. Sair do sistema.



2.2.2 - Requisitos nao funcionais

1. Interface

Atractiva
Legivel

Relatdérios com logotipo da Universidade.

2. Utilizacao

Pode ser usado por qualquer pessoa desde que sabe
ler e escrever.
Apresenta um comentario informativo ao apontar com

0 rato sobre determinados objectos do sistema.

3. Software

SO0 é usado num computador com sistema operativo

windows 2000 ou superior.

4. Hardware

Disco duro: 256 MB, no minimo.

5. Desenho e Implementacao.

Desenvolvido utilizando a linguagem de programacao
Object Pascal, linguagem de modelacdo UML e
linguagem SQL.

Plataformas: Borland Delphi 7, MS Access 2003, Fast
Help, Rational Rose, Install Shield.

6. Seguranca.

Acedido somente por utilizadors autenticados
mediante o nome e senha.

Permite ao utilizador alterar a sua senha quando
necessario.

Controlo de todos acessos realizados no sistema.



2.3 — Anéalise e desenho do sistema

2.3.1 - Actores do sistema

Actores

Justificagao

Secretaria académica

A secretaria academica & a
funcionaria encarregada a
disparar todos casos de uso

do sistema.

Auxiliar da Secretaria
académica

Este actor tem a autorizagdo
de disparar alguns casos de
uso dos sistema.

2.3.2 - Regras do sistema

Regras

Descrigao

Acesso ao sistema

O acesso ao sistema sd sera

realizado par utilizadores

autenticados como nome e

senha.

Restricies das
funcionalizadades

A secretaria académica é o
Gnico actor que tem acesso a
todas as funcionalidades do
sistema, os outros actores tém
restricte s

nas accbes a

realizar.




2.3.3 - Casos de uso do sistema

Casos de uso do sistema

Justificagdo

Registar estudante

Este caso de usoc permite o registo
de novos estudante no sistema & &
disparado pela secretaris

académica ou seus auxiliares.

Alterar senha de usuario

Atraves deste cesc de uso, €
possivel o utilizador escoclher uma
nova  senha. Disparado pela
secretaris  academica ou  seus

auxiliares.

Validar us uario

Validar usuaric permite gue os
intrusos n8oc tenham acessc ao
sistema. E dis parado pela
secretaria  scadémica ou  seus

auxiliares.

Realizar consulta

Este cesoc de usoc permite gue os
utilizadores consulte o scocftware
para cbter informacdes relativas as
actividades reslizadas nz ares
acadeémica. Disparado pela
secretaris  academica ou  seus

auxiliares.

Obter relatorio

O caso de uso obter relatoric &
disparado pela secretaria
académica ou seus auxiliares e
fornece os relatorios sobre as
actividades realizadas na area

académica.

Consultar ajuda

Cuande o utilizador precisa de
apeic para melhor manupular o
software, consultar sjuda sera o
caso de usoc adequado. Disparadeo
pela secretaris scademica ocu seus

auxiliares.

Cadastrar usuaric

Disparado somente pela  pela
secretaria académica, este caso de
usc permite sumentar usuarios do

sistema.




2.3.4 — Diagrama de casos de uso do sistema

D <

Validar usuério Realisar consulta

e
Registar estudante

N

Secretaria académica

K T

Cadastrar usuario

s .
\ Obter relatorio
Alterar senha do usuario D)
R Acreléria académica / )

Consultar ajuda

D

2.3.5 - Descri¢cao dos casos de uso do sistema

2.3.5.1 — Registar estudante

sistema.

Caso de uso Registar estudante
Actar Secretaria académica ou
auxiliar
Propdsito Fermitir que um nowvo

estudante seja registado no

Pré-condigdo: A Secretaria académica ou auxiliar
autenticada com nome e senha.

ou auxiliar insere os dados do estudante e termina
sistema exibe a mensagem que confirma o sSUCesso
do estudante.

deve ser

Resumo: o caso de uso comeca gquando a Secretaria academica

quandao o
do registo

Acgao do actor Resposta do sistema

1. A Secretaria académica ou |2. O sistema &
auxiliar insere o5 dados do |inseridos.

2. A Secretaria académica ou |inseridos.

auxiliar carrega o pbotdo | 5. O sistema wvalida
“Grawvar”. A
6. O sistema

estudante.

os dados

estudante. 4 O sistema wverifica os dadaos

os dados.

exibe a

mensagem que confirma Q
SUCEeSS0 do registo do

Casos alternas
C.A. — Caso os dados inseridos nao forem validos,

gravacio de dados inseridos.

o sistema

exibe uma mensagem informando ao utilizador o insucesso na




2.3.5.1.1 - Diagrama de colaboragao do caso de uso

“Registar estudante”

1: Ao registar estudante

5= L0

Auxiliar da secretaria académica : FormRegistarEstudante : <Thread
Actor Name>

2: Inserir dados

3: Verificar dados inseridos

4: Guardar dados

O

Tabela estudante : Base de
dados

\L 5: Imprimir

Ficha do estudante : .

2.3.5.1.2 - Diagrama de sequéncia do caso de uso

“‘Registar estudante”

Q

A

Sistema
Auxiliar secretaria
academica ;.
J RegistarEstudante() ‘

<— Mosleat O B Sagisfo — — -

-

<— — — \alidar_dad eridas — _ _

0.
GuardarRe‘aTslm%

«<— —Confirmar o sucesso doregisto |

—




2.3.5.2 - Realizar consulta

Caso de uso Realizar consulta
Actar Secretaria académica ou
auxiliar
Fropdsito Permitir que se obtenha
informacbes relativas as
actividades realizadas na area
académica.

Pré-condicdo: A Secretaria académica ou auxiliar deve ser
autenticada com nome e senha.

Resumo: o caso de uso tem inicio gquando a Secretaria
académica owuw auxiliar selecciona a consulta a realizar e
termina com a exibicdo0 do resultado da consulta escolhida.

Acgdo do actor Resposta do sistema

1. A Secretaria académica ou | 2. O sistema exibe 0
auxiliar selecciona consulta a |formulario para insergio de

realizar. dados relativos & consulta
3. A Secretaria académica ou | seleccionada.

auxiliar insere 0s dados | 5. O sistema wverifica os dados
relatives a consulta. da consulta. CA.

4. A Secretaria académica ou |6, © sistema apresenta o
auxiliar carrega a botdo | resultado da consulta.
“Frocurar”.

Casos alternos
C.A. — Se niaoc houver resultado sobre os dados inseridos, o
sistema exibe a informacio ao utilizador.

2.3.5.2.1 - Diagrama de colaboracdo do caso de uso

“Realizar consulta”

1: Ao realizar consulta

P e

Auxiliar da secretaria académica : FormMenuPrincipal : <Thread Name>
Actor

\LZ: Inserir dados

\L& Verificar dados

O

B.D.: Base de dados

\L4: Apresentar a mensagem

Mensagem : .




2.3.5.2.2 - Diagrama de sequéncia do caso de uso

“Realizar consulta”

N
N
Sistema
Auxiliar da secretaria
académ|ca . ConsultarDadOSO
_ _Exibir formulério de_inser¢do de _ _| |
InserirDadosConsulta(Ano,...)
| .« — Apresentar resultada da consulta_ _| |
2.3.5.3 - Obter relatério
Caso de uso Obter relatério
Secretaria académica ou
Actor
auxiliar
Fermitir a abtencao de
informacdes relativas as
Propdsito actividades realizadas na area
académica &m forma de
relatdrio.

FPré-condicao: A Secretaria académica ou auxiliar deve ser
autenticada com nome e senha.

Resumo: o caso de uso comega quando a Secretaria
académica ou auxiliar escolhe o tipo de relatdrio que necessita
e termina com a exibicdo do resultado.

Acgdo do actor Resposta do sistema

1. A Secretaria académica ou | 2. 0 sistema exibe a
auxiliar escolhe o tipo de |formulario para insergio de
relatario. dados relativos ao relatdrio
3. A Secretdria académica ou | escolhido.

auxiliar insere os dados | 5. O sistema verifica os dados
relativos ao relatario. do relatdrio. C.A.

4. A Secretaria académica ou |6. O sistema apresenta o
auxiliar carrega o botdo “Ver". resultado.

Casos alternos
C.A. — Se nao houver resultado sobre os dados inseridos, o
sistema exibe ainformacido ao utilizador.




2.3.5.3.1 - Diagrama de colaboracdo do caso de uso

“Obter relatorio”

1: Ao obter relatério

R O

Auxiliar da secretaria académica : FormMenuPrincipal : <Thread Name>
Actor

J/ 2: Inserir dados

\L 3: Verificar dados inseridos

O

D.M.: Base de dados

\L 4: Exibir
\L 5: Imprimir

Relatorio : .

2.3.5.3.2 - Diagrama de sequéncia do caso de uso

“Obter relatorio”

Sistema
Auxiliar da secretaria _
académica : . ObterRelatério()

|l — Exibirformulario de insercdode — — |

InserirDadosRelatorio(Ano,...)

e — — — —Apresentaro relatério— — — — ]

Imprimir()

< — -Apresentar o-relatério #mpresso- — —|




2.3.5.4 - Consultar ajuda

Caso de uso Consultar ajuda
Secretaria académica ou
Actor N
auxiliar
Permitir ao usuario a obter
Propdsito informacao sobre 0

manuseamento do software .

Pré-condicdo: A Secretaria académica ou auxiliar deve ser
autenticada com nome e senha.

Resumo: este caso de uso inicia quando a Secretaria
académica ou auxiliar escolhe a opgdo ajuda no menu do
sistema e termina guando o sistema apresenta o conteddo de
ajuda.

Acgdo do actor Resposta do sistema

1. A Secretaria académica ou | 2. O sistema exibe o ficheiro
auxiliar escolhe a opcdo ajuda | de ajuda.

no menu do sistema. 4 0O sistema apresenta o
3. A Secretaria académica ou | conteddo do item
auxiliar selecciona o item|seleccionado.

relativo ao tipo de ajuda que
precisa.

2.3.5.4.1 - Diagrama de colaboracdo do caso de uso

“Consultar ajuda”

o~ 1: Ao obter ajuda
L e ‘
/ AN ‘
Auxiliar da secretaria académica : FormAjuda : <Thread Name>
Actor

\LZ: Seleccionar item

\L 3: Apresentar

@

Contetdo de ajuda: .




2.3.5.4.2 - Diagrama de sequéncia do caso de uso

“Consultar ajuda”

)

2

Sistema
Auxiliar da secretaria
académica : . ConsultarAjuda()
D<_ — — _ Apresentar itens_de ajuda _ _ _ ﬂ
Seleccionarltem()
U<_ — — _ Exibir o conteudao de ajuda _ _ _ ﬂ

2.3.5.5 — Cadastrar utilizador

Caso de uso

Cadastrar usuario

Actor

Secretaria académica

Propdsito

Permitir que e  aumente

usuarios do sistema.

com nome e senha.

Pre-condicdo: A Secretaria académica deve ser autenticada

Resumo: o caso de uso

quando a Secretaria

comeca
académica insere o5 dados do novo usuario e termina quando o
sistema exibe a mensagem que confirma o cadastro do usuario.

Acgdo do actor

Resposta do sistema

1. A Secretaria academica
insere 05 dados do novo
usuario.

2. A Secretaria académica

carrega o botdo “OK".

2. 0O sistema 1& o0s dados
inseridos.

4 0 sistema verifica os dados
inseridos. C.A.

5. O sistema wvalida os dados

inseridos.
g. 0 sistema exibe a
mensagem que confirma o

cadastro do usuario.

Casos alternos
C.A. — Caso os dados inseridos ndo forem validos, o sistema

exibe uma mensagem de erro no cadastro do usuario.




2.3.5.5.1 - Diagrama de colaboracdo do caso de uso
“Cadastrar utilizador”

1: Ao cadastrar usuario

s O

Secretaria académica : Actor FormCadastroUsuario : <Thread Name>

\LZ: Inserir dados

\Li’.: Verificar
\L 4: Guardar

O

Tabela usuério : Base de
dados

\LS: Exibir

Mensagem : .

2.3.5.5.2 - Diagrama de sequéncia do caso de uso

“Cadastrar utilizador”

p

Auxiliar da secretaria .
académica : . CadastrarUsuéario()

Sistema

D{— Extbir formulério de-registo-de- ﬂ

InserirDadosUsuario(Nome,Senha,...)

U<— — Vahdar-dados—nseridos — — Jj

GravarDados()

U<— — —Gonfirmar—o-sy4cesso—do — — j




2.3.6 - Diagrama entidade e relagao

LOGFILE CANDIDATO ESTUDANTE

iR
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FORMANDO

| b-.ﬂ.no.&cad

=
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L= ]
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m
FACULDADE | /\> m  DOCENTE
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CURs0 ACTIVIDADE




2.3.7 - Diagrama de implementacao

Programa principal

FastHelp
Navegador Componentes

Alpha control
=

i

Base de dados

2.3.8 - Seguranca de dados

Sabendo que a seguranca de dados faz parte das
condicbes primordiais para se obter um software de qualidade,
neste trabalho para garantir a protecdo de informacdes no
sentido de preservar o valor gue possuem para o controlo da
informacdo de gestdo da Universidade Katyavala Bwila,
evitando o acesso ndo autorizado, uso, divulgacéao, interrupcao,
modificacdo ou destruicdo, foram utilizados alguns mecanismos
de seguranca como: O acesso ao sistema, reservado somente
aos utilizadores autenticados com nome e senha (ver figura 3),
limitacdes de accbes a realizar pelos utilizadores, controlo de
acesso ao sistema e tantos outros, garantindo a

confidencialidade, a integridade e disponibilidade dos dados.



Figura 1 — Formulario de autenticagdo de utilizador.

2.3.9 — Desenho da interface

A interface do sistema proposto foi elaborada baseando-se
nas caracteristicas de desenho dos softwares “desktop”.
Sabendo que a actracdo visual € um dos factores primordias
para o sucesso de um software, foi anexado a este sistema o
pacote de componentes Alpha Control, de forma que se
apresente formularios com aparéncia atractriva.

Os formularios apresentam-se de maneira simples e clara
para facilitar o acesso e manuseamento da informacédo. Quanto
ao formulario do menu principal, na sua parte superior
encontra-se a barra de titulo com o nome do sistema, a barra de
menu e a barra de ferramentas. Na sua parte inferior aparece a
barra de estado onde o sistema exibe a data, a hora e nome do

utilizador autenticado no sistema, tal como mostra a figura 1.

Figura 2 —Formularo do menu principal



Para haver interacdo entre o sistema e 0s seus

utilizadors,

ao “mouse” sobre um dos

apontar com o
componentes de um formuldrio é apresentada uma mensagem
explicativa da funcdo deste componete.

Como acontece na maioria das aplicagdes “desktop”, para
além do menu principal e da barra de ferramentas, o acesso aos
diferentes formularios do sistema, pode ser realizado apartir
das teclas combinadas com as teclas especiais "Ctrl" (control)

"Alt" e "Shift" ou teclas de funcdo (de F1 a F12), permitindo

activar itens dos menus ou

botdes de comando, sem a
necessidade do “mouse” (rato) e facilitando assim as tarefas
gque se realizam com maior frequéncia como, por exemplo,
realizar consulta, obter relatério, entre outras fun¢cdes. Ao inveés
de se utilizar o rato pode-se simplesmente utilizar a tecla de
atalho correspondente a aquela funcédo e realizar a tarefa, com
muito mais facilidade e pratica.

Para minimizar os erros cometidos na insercdo de dados
ndo apropriados em alguns componentes do software foram
tomadas algumas medidas preventivas tal como o uso de:
de de

MaskEdit), caixas de combinacdes (ComboBox), que permitem

mascaras nas caixas insercao texto (componente

seleccdes dentro de uma lista predefinida (ver figura 2).

[ . Registo de estudante -

- Localizar =__ = — —

l:’nserir nome aqui... ] Q Previsualizar] ]
-~ Dados pessoais —— —— —— ——

Nome Estado Civil Sexo Data de nascimentio _Fote

| | = ~|[04-04-2012 -

Pai Mae

I

Bl Emisséo do Bl Arquivo do Bl Naturalidade Provincia i
| 04-04-2012 - | -

] E ) Bengo - =
Nacionalidade Morada E-mail Benguela 1 Foto
‘ Bie 3
Cabinda
nEEE I pr— p— Cunene p—
 N°de estudante  Classe Curso Regime :ualmbo do Ano lectivo
uila -

| ‘ J | J ‘ Luanda -\
' Estatuto Profisséo Local de trabalho Organismo de futela
Il — — — — — — -
[ Novo H Gravar ] [ Tabela ‘ Anterior | Préximo { Actualizar X caneelar] { Eliminar

Figura 3 — Formulario de registo de estudantes.



Este capitulo tratou de forma técnica, o processo de
desenvolvimento do software onde foi utilizado metodologia
R.U.P. e o0s seus artefactos para o desenvolvimento de um
software que satisfaca as necessidades dos seus utilizadores.
Quanto aos aspectos relacionados ao cumprimento das suas

funcionalidades, serdo apresentados no capitulo a seguir.



CONCLUSOES

Apés a realizacdo deste trabalho de investigacdo chegou-
se a seguinte conclusao: Diagndsticou-se que o processo actual
do controlo da informacdo de gestdo académica é manual.

Dai o presente trabalho visou o desenvolvimento de um
software com a finalidade de apoiar este processo, seguindo as
etapas de engenharia de software com as ferramentas e
linguagens tais como: Metodologia R.U.P. para o]
desenvolvimento do software, a linguagem U.M.L. para a
modelacdo dos objectos, a plataforma delphi 7 para o desenho
da interface, a linguagem de programacdo pascal para a
implementacdo e o gestor de base de dados MS Access 2003
para o desenvolvimento da base de dados.

Portanto, usando o software desenvolvido, julga-se que
estardo criadas as condi¢cdes para minimizar as dificuldades
vividas diariamente no processo de controlo da informacao de

gestdo da Universidade Katyavala Bwila.



RECOMENDACAO

Concluido o trabalho de investigacdo cientifica,
recomenda-se: Usar este software nas Unidades Organicas da
Universidade Katyavala Bwila.
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ANEXOS

Anexo 1 - Exemplos de documentos utilizados na Universidade
Katyavala Bwila

Ficha de Inscrigcao para exame de acesso

REPUBLICA DE ANGOLA
UNIVERSIDADE KATYAVALA BWYLA

Instituto Superior Politécnico
s P Telefone n.® 272235758 - Telefax n.? 272235758
Hlmm——my Rua: José Falcio n? 67

Caixa Postal 643- - Benguela, Angola

FICHA DE INSCRIGAO PARA EXAME DE ACESSO NA UKB

Ano Lectivo: 2012
Periodo: Diurno [J Pos-Laboral [J
Foto

F_ichu N | | [Sexo [ M| F_j

N® de inscric@o: I:l
NOME §
FILHO DE __EDE —
DATA DE NASCIMENTO___/ / ____IDADE___ B. OU PASSAPORTE MN°
EMITIDO AQS __/___/___ARQUIVO DE IDENTIFICACAQ OU CONSULADO DE
NATURAL DE PROVINCIA DE NACIONALIDADE
PROFISSAQ FUNGAQ

ESTATUTO: REGULAR____TRABALHADOR____ MILITAR __ LOCAL DE TRABALHO ___

ORGANISMO DE TUTELA

RESIDENCIA TELEFONE LOCALIDADE E-MAIL
HABILITAGOES LITERARIAS JESPECIALIDADE

CONCLUIDAS NO ANO LECTIVO / EM

ESCOLA S

EM QUE CURSO PRETENDE INSCREVER-SE

DECLARACAO
Declaro que todas as informagdes fornecidas séo verdadeiras.
Nota 1: A presiagdo de falsas informagdes implicard a anulagdo de inscricdo do candidoto e constitui
crime punivel nos termaos da lei.
MNota 2: & candidato deverd assinar o seu nome completo e de forma legivel.

Benguelo, cos _____/de f

Assinatura legivel do candidote

INSTITUTO SUPERIOR POLITECNICO DA UKB
Recibo de Inscrigdo

Diurno UJ

Pos-Laboral ] Especialidade N° de inscrig@o :
Nome:___ _

Benguela, ___ /_ SR S

Assinatura legivel do funciondrio

Observagdo: O candidato deve cpresentar o recibo no dia do exame de ocesso




Ficha de académica do estudante
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Anexo 2 — ENTREVISTA

A entrevista realizada neste trabalho foi do tipo informal e
nao estruturada com os seguintes objectivos:
e Conhecer a formal actual de controlo da informacéao
de gestdo académica nas UO da UKB.
e Saber o nivel de conhecimento dos funcionarios da
instituicdo sobre o uso das Tecnologias de

Informacdo e Comunicacéao (TICs).



& Anexo 3 — Manual do utilizador

I - INSTALA(}AO DO SISTEMA
O utilizador insere o disco, aguarde a reproducéao

automatica e selecciona a opcédo Abrir pasta e ver ficheiros.

o Reproduzir automaticamente E\ El @

Unidade de DVD RW (E3) 16 Nov
2010

va pasta Software

Proceder sempre assim para Imagens:

Skype TFCL2011 Opgdies deImagens

" s2i Importar imagens e videos
G_,ll utilizando Windows

q H Opgdes de Geral
td td

Abrir pasta e ver ficheiros

IMSDCF it Reader TeleStreamer

=

)é/ Abrir pasta e ver ficheiros

.'1
E E! . Ver mais opgfes Repro. Aute. no Painel Controlo

 Photo Directory  Painel de Chimag

Figura 1 — Reproducédo automatica do disco.

Para comecar a instalacdo do sistema, o utilizador faz
duplo clique sobre o icone do instalador.

\ [F= 0

Softgest @-\Jv‘ « Express + CD_ROM » Diskimages » DISK1 » v|¢,H Procurar DISK ol

Biblioteca

Organizar Gravar em disco

=~ g
B
. —_— X
. ¢ Favoritos Nome Data modificagdo Tipo

Tamanho
Nova pasta 4 Ficheiros actualmente existentes no disco (8)
-4 Bibliotecas program files

-0 232 Pasta de ficheiros
k= Imagens System3
& 040409
D"JSUg\ac

@ instmsia

# Grupe Domeéstico g
2l instmsiv

@' Musica

B Videos

1%/ Computador
\gv Disco Local (C1) |nstalad0r
(g Data (D7)
Unidade de DVD
colwebdesigne
Exemplos do pi
InstallShield
Setup Honoré {
Sistema Actual
B 175 manual de T

Setup Data modificaggo: 03-03-2011 19:54 Data de criagdo: 03-03-2011 19:54
Definigdes de configuragio Tamanho: 1,11 KB

Figura 2 — Instalador do sistema.



O utilizador segue com a instalacao clicando no botéao
“Next”.

Software

E"_,J Honore Software - InstallShield Wizard

Reciclagem

Figura 3 — Sequéncia da instalacéo.

O utilizador selecciona a primeira opgao “I accept the
terms in the licence agreement” para confirmar a licenca e clica
no botao “Next”.

j{,J Honoré Software - InstallShield Wizard

License Agreement

Please read the following license agreement carefully.

To add your own license text to this dialog, spedify your license agreement file in the Dialog
editor.

Navigate to the User Interface view.
Select the LicenseAgreement dialog.
Choose to edit the dialog layout.
Once in the Dialog editor, select the Memo ScrollableText control.
Set FileName to the name of your license agreement RTF file.
it Reader TeleStreamer
After you build your release, your license text will be displayed in the License Agreement dialog.

. @) 1 accept the terms in the license agreement

N 1 do not accept the terms in the license agreement
Chimaq

‘ < Back |[ MNext >

Figura 4 — Confirmacédo da licencga.

A seguir insere-se os dados do utilizador

L'ﬁj Honeré Software - InstallShield Wizard
Customer Information

Please enter your information.

User Name:
53

Security i Organization:
|uie

it Reader TeleStreamer

Install this application for:

@ Anyone who uses this computer (all users)

EI . Only for me (C)

Figura 5 — Insercao dos dados do utilizador.



Para comecar ainstalacdo automatica, o utilizador clica no

botao “Install”.

L;J Henoré Software - InstallShield Wizard @

Ready to Install the Program
The wizard is ready to begin installation.

If you want to review or change any of your installation settings, dick Back, Click Cancel to
exit the wizard.

Current Settings:

Setup Type:

Destination Folder:
B e
it Reader TeleStreamer C:\Program Files\Your Company Mame\Your Product Name\

User Information:

) Name: ISP
E . Company: UKB
in

Chimag

| < Back H Install ] ‘ Cancel |

Figura 6 — inicio da instalagdo automatica

Prossegue-se com a instalacédo do sistema.

J;;J Honoré Software - InstallShield Wizard
Installing Honoré Software

The program features you selected are being installed.

Please wait while the Installshield Wizard installs Honoré Software, This may
take several minutes.

Status:
Copying new files
—_—

Chimnag

Cancel

Figura 7 — inicio da instalagdo automatica

Termina-se com a instalacdo do sistema clicando no botéo
“Finish”.

_klg‘ﬂ Honoré Software - InstallShield Wizard
InstaliShield Wizard Completed
Firefox

The InstaliShield Wizard has successfully installed Honoré

5 . Software. Click Finish to exit the wizard.

McAfee Skype
Security Sc...

WinZip Foxit Reader TeleStrean|

¥ = N

Directory Painel de Chimac|
Opus Controlo




Figura 8 — Fim da instalacéao

2 - INICIO DO SISTEMA
O utilizador pode iniciar o sistema apartir do menu iniciar

ou do atalho no ambiente de trabalho.

2l - FORMULARIO PRINCIPAL
Ao iniciar o sistema, apresenta-se o formulario “splash”

com a duracdo de 6 segundos seguido do formulario principal.

Figura 1 - Formulario principal do sistema

3.1 - Componentes do formuléario principal

(_Barra de titulo )

Figura 2 - Componentes do formulario principal






3.1.1 - Barra de Titulo

Ao lado esquedo desta barra, aparece o icone e nome do

software

Nome do software
Figura 3 - Barra de titulo

3.1.2 - Barra de menu

Nesta barra, aparecem o0s menus de acesso as
funcionalidades do sistema.

Figura 4- Barra de menu

3.1.3 - Barra de estado

Esta barra encontra-se na parte inferior do formulario

principal e mostra o estado funcional do software.

Data do sistema

Hora do sistema Nome do utilizador

Figura 5 - Barra de titulo

IV - ACESSO AO SISTEMA

4.1 - Autenticacédo do utilizador

Para aceder ao sistema, o utilizador deve inserir seus
dados (Nome e senha) no formulario “login”, que aparece apoés

0 primeiro movimento com o mouse ou com o teclado.

Figura 6 — formulario de autenticagdo do utilizador



4.2 - Validacao de dados
O utilizador deve inserir dados certos para aceder as
funcionalidades do sistema, caso contrario, o sistema emite

uma mensagem de erro.

Figura 7 — mensagem de erro

V - MENUS

5.1 - Registar
Este menu permite ao utilizador fazer o registo de candidatos,
estudantes, docentes, cursos, actividades docentes,

faculadades e unidade organica.

Figura 8 — menu registo



5.1.2 - Formulé&rio de registo de candidatos
Este é formulario onde o utilizador preenche os dados do

candidato.

Registo de estudante

N T

s -

T A

R | R

Pk s s r :

” Licenciatura em informatica <

Figura 9 — formulario de registo de candidato

5.1.2.1 — Funcionamento dos componentes

a) Botdes

Quando o utilizador acede ao formulario registar, os
botdoes “Novo”, “Tabela”, “Anterior”, “Préximo”, “Eliminar”, sdo

0s unicos que ficam activos.

Figura 10 - BotGes activos

Os outros botdes (Guardar, Cancelar e Foto) sdo activados
gquando o carrega o botdo “Novo”, e os botdes “Novo”, “Tabela”,

“Anterior”, “Proximo”e “Eliminar” ficam inativo.

Figura 11 - BotBes inactivos

b) — Caixas de seleccéo

Para que o utilizador preencha os campos sexo, estado
civil, provincia, estatuto, regime, curso, datas, processo
entregue, situacdo de exame, matriculado, basta simplesmente



seleccionar um dos itens apresentados na lista da caixa de

seleccao.

Registo de candidato

Huambo

I F— [

Figura 12 — Formuléario com caixas de selecgéo

c) - Objecto de imagem
Quanto o utilizador seleciona o botao “Foto”, o objecto de

imagem é preenchido com a imagem escolhida pelo utilizador

Registo de estudante

L
. : .
Mire selihe

M of
\Imagem seleccionada

Figura 13 — localizacdo da imagem



5.2 - Consulta
Este menu permite ao utilizador realizar varias consultas

de registos guardados.

Figura 13 — localizagdo da imagem

5.2.1 - Categorias de consuta
Esta consulta permite ao utilizador inserir dados da

consulta a realizar.

Figura 14 —formuléario de consulta



5.2.2 - Resultado da consulta

O resultado de uma consulta apresenta-se em duas
categorias, sendo porém seleccionada :

a) O resultado é uma quantidade

Figura 15 — resultado da consulta por quantidade

b) O resultado é uma lista

T v~ &
BEB K ()1 |58 BE o

IES

UNIVERSIDADE KATYAVALA BWILA
Instituto Superior Politécnico
Telefone 272235758 Telefax 272235758

Rua José Falcdo n° 67
Caixa Postal 1725 - Benguela, Angola

Lista de estudantes do curso Licenciatura em informatica

Frequéncia: 3 ano

Ano académico:2012
No Nome Sexo | Data de nascimento
1 | pkpk M 10-02-1985
2 | Mirandra Soma F 10-03-2008 3
[ Pagelofl =

Figura 16 —-resultado da consulta por lista



5.3 - Acessorios
O sistema disponibiliza aos utilizadors uma maquina

calculadora, o calendéario e a ligagdo a internet.

f irefox v
@ Hesanesan crpasiua Mozils Firefox -

@

€ )3 |l | @ sbouthome

3arpy3uTe Firefox Bera, omnpassTe
Hal OT3biBbI H NOMOTHTE CAlenaTh
cneayiowi Firefox ewg myviwe
R HaLLVG HRRMTIHOHOS

Figura 17 — acessoérios do sistema

5.4 - Configuracdes

5.4.1 — Alterar senha

No menu configuracdes do sistema, o utilizador pode
alterar a sua senha, inserindo uma vez a senha actual e duas

vezes a nova senha.

Figura 18 — formulario para alteragdo da senha



5.4.2 — Mudar de utilizador
Para mudar de utilizador clica-se na opg¢éo sistema do
menu principal, aparece o formulario terminar sessédo onde o

utilizador escolhe aop¢gdo mudar de utilizador.

Figura 19 — mudar de utilizador

5.5 — Ajuda

Esta opcédo disponibiliza aos utilizadores, explicacdes
sobre o uso do sistema. Para aceder ao menu ajuda, o
utilizador da um clique a opc¢ao ajuda do menu principal e ao
lado direito do formulario principal aparecera os topicos.

Figura 20 — menu ajuda



VI — SAIR DO SISTEMA

Para sair do sistema, o utilizador tem varias opc¢des:

a) Na opcéo registo do menu principal do sistema, o
utilizador escolhe “sair”.

b) Na opcado sistema do menu principal, o utilizador
selecciona terminar sessao e clica em “encerrar”.

c) O utilizador da clique no botado “fechar” no canto
superior direito do formulério principal ou duplo

clique no icone do sistema, no canto superior

esquerdo.

Figura 21 — Sair do sistema



