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INTRODUCAO

Qualguer organizacdo tem como objetivo proporcionar bons produtos e
servicos aos seus clientes. As empresas ndo operam no vacuo, mas sim num
meio envolvente global e imediato em permanente mudancas. No contexto
competitivo actual, constata-se a necessidade cada vez maior de possuir
servicos qualitativos e quantitativos que mostrem a evolucédo da organizacéo e
gue supram a orientacdo operativa de curto prazo e adquirir uma dimensé&o
estratégica. Para tal, € necesséario que se aplique praticas inovadoras de
gestdo e melhorar significativamente a qualidade de informacao para apoio na
tomada de decisdo. Isto requer correta gestdo do recurso informacéao,

optimizando o seu uso e interpretagao.

E com a gestdo dos recursos de informacdo que surge o problema pois na
pensdo Wassa o controlo de hospedagem é feito de forma manual. Assim ha
perca frequente de informacdo, registos e relatérios, e constitui problema no
balanco final, pois estas informacdes perdidas sdo indispensaveis para a

tomada de deciséo para o funcionamento desta instituicao.

A evolugcdo dos sistemas de informag&o, provocou 0 aparecimento de uma
série de ferramentas, de entre 0s quais se podem destacar os Software.
Apegando-se a isso, propde-se um Software para o Controlo de hospedagem

na Pensdo Wassa.

Para atingir tal objectivo tem-se como problema de investigacdo: Como
melhorar o controlo de hospedagem da Pensao Wassa?

E o objecto de investigacdo é o Sistema de controlo de hospedagem da
Pensdo Wassa. E temos como campo de acgcdo 0S processos de
informatizacdo da Pensdo Wassa vinculada no controlo de hospedagem.

O objectivo geral € Desenvolver um software para o controlo de hospedagem

para equipa de gestao da pensao Wassa.

Para cumprir com o0 objectivo geral da investigacdo perseguiram-se 0S

seguintes objectivos especificos:
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3.
4.

Colher dados bibliograficos de interesse direccionados a constru¢éo de

um software;

Analisar o funcionamento actual da hospedaria nesta area;

Elaborar o projecto de engenharia de software;

Implementagao do Software.

Tendo como base o problema de investigacdo, apresenta-se a seguinte

hipotese: Se, se desenvolver um software para Pensdo Wassa, entdo

melhorard o controlo de hospedagem. As variaveis do trabalho sé&o:

Independente, existéncia ou auséncia de um software na hospedaria Wassa,

sendo assim a Variavel dependente: O nivel de controlo de hospedagem na

hospedaria Wassa.

Para o desenvolvimento deste projecto de investigacdo cientifica foram

utilizados os seguintes métodos:

1. De nivel tebrico:

O método indutivo: Foi usado porque a partir do facto observado
conseguiu-se extrair varias ideias vinculadas a elaboracdo do
software. Segundo Francis Bocon (1561-1626) filosofo inglés a
l6gica cartesiana racionalista ndo leva a nenhuma descoberta
apenas esclarece o que estava inplicito pois somente através da

observacédo se pode conhecer algo novo.

O meétodo dedutivo: Usou-se durante o desenvolvimento da
fundamentacdo da investigacdo, principalmente para a
caracterizacdo do processo de gestdo da hospedaria e das
ferramentas e meios que se utilizam para leva-lo a cabo. Para
descartes, pensador e filésofo Francés (1955-1956) a educacéo é
uma técnica que se fundamenta em esclarecer as ideias através
de cadeias de raciocinio. [Este método foi usado
fundamentalmente para obter os conhecimentos gerais e explicar

0 proposito deste tema.

O meétodo historico: E fundamentalmente para determinar os
antecedentes histéricos da evolucdo do desenvolvimento do

processo de gestdo de hospedarias.
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2. De Nivel Empirico:

e A entrevista: Este método foi utilizado para saber como se
realiza a gestdo da hospedaria no controlo de hdspedes além das
principais dificuldades no desenvolvimento da actividade;

(apéndice)

e A andlise documental: Utilizou-se este método para comprovar
como se leva a cabo e que dados se tém em conta para a gestao

da informacao; além destes utilizou-se também a observacao.

O projecto tem aplicacdo pratica na area de hospedagem da hospedaria
Wassa, facilitando o controlo das hospedagens das reservas contribuindo desta

forma para uma gestao mais facil e rapido.

O presente encontra trabalho de investigacdo -se estruturado em dois (2)
Capitulos:

Capitulo 1 - Fundamentacdo Teodrica: Refere-se a uma breve andlise dos
objectos informéticos que serviram de suporte para desenvolver o software.
Capitulo 2 - Caracteristica da entidade: Descreve de forma genérica o
funcionamento da organizacdo que se tem como objecto de estudo.

Capitulo 3 - Descricado da solucdo proposta: Trata de descrever
genericamente o objecto de estudo, apegando-se a todos 0s processos de
negocio para permitir um melhor entendimento do mesmo e subsequentemente
partir para o desenvolvimento de um Software adequado a sua realidade.
Apresentam-se os artefactos que permitem compreender a estrutura e a
dindmica dos processos da investigacdo, descrevem-se 0S requisitos
funcionais e néo funcionais do Sistema. Aléem disso, Apresenta-se o desenho
do Sistema, o que inclui as classes que se implementardo, os diagramas e o
modelo de dados.

Também, fazem parte do trabalho a Conclusdo, Recomendacgdes,
Bibliografia e Anexos.
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CAPITULO- 1
FUNDAMENTACAO TEORICA

1- INTRODUCAO

O desenvolvimento de um software é suportado por métodos de andlise e
projecto que modelam o sistema de modo a fornecer para toda a equipe
envolvida (cliente, analista, programador) uma compreenséo Unica do projecto.
2- BREVE ANALISE DOS OBJECTOS INFORMATICOS QUE SERVIRAM DE
SUPORTE PARA DESENVOLVER O SOFTWARE

A Metodologia de analise RUP (Rational Unified Process), associada a
Linguagem Unificada de Modelagéo (Unified Modeling Language, UML) permite
criar todos esquemas de um sistema de software. O RUP é mais do que um
software para auxiliar no desenvolvimento; € uma metodologia de
desenvolvimento, com uma estrutura formal e bem definida. Como qualquer
metodologia, € composta de conceitos, praticas e regras.

Esta metodologia de desenvolvimento divide o processo de desenvolvimento
de software em quatro fases denominadas Inicio, Elaboracdo, Construcdo e
Transicdo. Cada uma destas fases € por sua vez, dividida numa série de
interaccoes.

“A linguagem UML é uma linguagem para especificagado de sistemas. Trata-se
de uma linguagem diagramética, ou seja, as especificacbes podem ser
representadas através de diagramas que recorrem a um conjunto simples de
simbolos graficos”. [RAMOS:32, 2006]

‘O Delphi é um compilador Pascal. Os programadores tém apreciado a
estabilidade, a graca e, é claro, a velocidade de compilagdo que oferece”.
[STEVE:12, 2002]
Utilizar o Delphi é simplesmente o caminho mais produtivo que encontramos
para construir aplicagbes em Windows. Além do mais, apresenta cinco
atributos:

1. A gualidade do ambiente de desenvolvimento visual;

2. A velocidade do compilador versus a eficiéncia do cédigo compilado;

3. O poder da linguagem de programacao versus sua complexidade;
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4. A flexibilidade e a capacidade de redimensionar a arquitectura do
banco de dados;

5. O projecto e os padrdes de uso impostos pela estrutura.
Os programas de base de dados (frequentemente também designados Sistema
Gestor de Base de Dados (SGBD)), permitem, usualmente, trabalhar com
multiplas tabelas e outras unidades de dados ou informacédo, estabelecer
relacionamentos entre essas entidades e efectuar muitas outras operacdes de
organizacao da informacédo que séo especificas deste tipo de programas.
O principal objectivo de um Sistema Gestor Base de Dados (SGBD) é formar
uma maneira de recuperar informagcbes da Base de Dados que seja tanto
conveniente quanto eficiente.
Para este projecto, o0 SGBD escolhido € o Microsoft Access 2003. O Microsoft
Access 2003 é um sistema gestor de base de dados da Microsoft para uso em
desktops e ndo em servidores. Essa é a principal diferenca dele em relacéo
aos demais SGBD como o Oracle, SQL Server e MySQL. Contudo, ele tem
sido muito usado em pequenas e médias empresas para armazenamento de
dados em pequenas quantidades. E recomendado para aplicagdo com poucos
utilizadores e com bases de dados ndo muito grandes. Ele permite o
desenvolvimento rapido de aplicagcbes que envolvem tanto a modelagem e
estrutura de dados como também a interface a ser utilizada pelos utilizadores.
Programadores relativamente inexperientes e utilizadores determinados podem
usa-lo para construir aplicagbes simples, sem a necessidade de utilizar
ferramentas desconhecidas.
Os atributos enumerados aqui tornaram viavel o desenvolvimento do Software

apresentado.
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CAPITULO- 2
CARACTERISTICA DA ENTIDADE

1- INTRODUCAO

Neste capitulo, descreve-se de forma genérica o funcionamento da
organizacao que se tem como objecto de estudo. Feito isso, apresentam-se as
funcionalidades do Software proposto, apegando-se a elementos como,
Requisitos funcionais e nao funcionais, Classes e ao Modelo de dados.

2- DESCRICAO DO MODELO DE DOMINIO

E uma descricéo do estado actual da organizacdo, que também recebe o nome
de estado "real". Inclui todos elementos relevantes, de aspectos fisicos ou

estaticos a aspectos orientados no processo.

Quando solicita-se uma hospedagem na pensédo Wassa a recepcéao verifica a
disponibilidade de quartos, em seguida Ihe € solicitado seus dados pessoais e
se elabora uma ficha de héspede. Esta ficha contém os dados pessoais do
héspede para o controlo na hospedaria. O héspede ao ser acompanhado por
qualquer outra pessoa, pede-se que também registe-se 0s seus dados em uma

ficha anexada ao do héspede.

Em caso de imprevisdo, o cliente, tem o direito de actualizar a sua
hospedagem. Por aumentar ou mesmo diminuir a sua hospedagem.

Para além de hospedar-se o cliente, também tem a sua disposicdo os servi¢cos
de reserva onde para tal o cliente tera de fornecer os seus dados completos,
pagar 50% do valor completo.

Ainda para o maior controlo da hospedaria somente o gerente disponibiliza os
quartos a serem hospedados pelos clientes.
O recepcionista emite uma factura ao final de cada hospedagem para

comprovar o pagamento da hospedagem.
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2.1- PROCESSOS DO NEGOCIO

1. REALIZAR HOSPEDAGEM
e Elaboracédo de ficha de Hospedagem e reserva a partir dos dados

fornecidos pelos hospedes;

e Emissao da factura para comprovar o pagamento da
hospedagem.

2. REGISTAR QUARTO

e Permite ao gerente registar os quartos em funcionamento na
hospedaria.
3. ACTUALIZAR HOSPEDAGEM
e Permite ao recepcionista actualizar os dados das hospedagens

dos hospedes.

2.2 - ENTIDADES DO NEGOCIO
Uma entidade do Negdcio representa algo fisico que se utilize no processo do

negocio e que sirva para obter informacao ou para actualizar informacéo.

1. FICHA DE REGISTO DE HOSPEDE
e E o documento que formaliza o contrato de hospedagem entre a
hospedaria e o cliente.
2. FICHA DE REGISTO DE QUARTO
e E a ficha passada pelo gerente que disponibiliza a utilizagdo do
quarto para hospedagem.
3. FICHA DE ACTUALIZAR HOSPEDAGEM
e E o documento onde consta todas as possiveis actualizacées dos

dados fornecidos pelos hospedes.

2.3 - REGRAS DE NEGOCIO
Séo factores a se considerar para que 0 negocio se efective.

Para o caso em andlise, destacam-se:
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e O Cliente s6 tem acesso a hospedagem caso haja quartos

disponiveis;

e O Cliente s6 tem acesso a reserva caso pague 50% pelo servico.

e SO é hospedado quarto se este estiver disponibilizado pelo

gerente.

2.4- CASOS DE USO DO NEGOCIO

Representa um processo dentro do negécio que se estuda, por iSso se

corresponde com uma sequéncia de ac¢bes com uma ordem logica e que

produzem um resultado observavel para certos actores do negécio.

[Pressman:153, 2006] S&do os mesmos que os Processos de Negdcio.

CASOS DE USO DO NEGOCIO

JUSTIFICACAO

REALIZAR HOSPEDAGEM

Realizar hospedagem é o processo que permite
registar os dados do cliente e hospeda-lo na
Penséao. Este caso de uso é comecado pelo

recepcionista.

ACTUALIZAR HOSPEDAGENS

E o processo que permite realizar todas
actualizacBes possiveis nos dados fornecidos

pelos Hospede.

REGISTAR QUARTO

E 0 processo que permite o gerente registar
todos os quartos disponiveis a serem ocupados

pelos hospedes.

Tabela 1 — Caso de uso do negécio.
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2.5 - ACTORES DO NEGOCIO
“Um actor do negdcio é qualquer individuo, grupo, organizagdo ou maquina que
interactua com 0 negocio”. [Pressman:154, 2006] Um actor sempre permanece

fora das fronteiras do negdcio que se esta investigando.

Diagrama de Caso de Uso do Negocio

Realizar Hospedagem
O /
) I ——— Actualizar Hospedagem
Héspede

P G

Gerente

Figura 1 — Diagrama de caso de uso do negdcio.
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2.5.1- DESCRICAO DOS CASOS DE USO DO NEGOCIO

REALIZAR HOSPEDAGEM

CASO DE USO DO NEGOCIO

Realizar Hospedagem

ACTOR

Hospede

PROPOSITO

Permitir que o héspede seja

hospedado.

RESUMO: O caso de uso comeca quando o cliente (hospede) faz a sua

solicitacdo de hospedagem. E conclui-se quando o trabalhador elabora a ficha

de hospedagem do cliente e emite a factura.

ACCAO DO ACTOR

RESPOSTA DO NEGOCIO

1- O hospede solicita uma
hospedagem.

5-0O héspede fornece os dados da

hospedagem.

13-0O hoéspede recebe a factura.

2- O recepcionista pede o Tipo de
Hospedagem

3-0 recepcionista verifica se ha vagas.
(CA1)

4- O recepcionista solicita o
documento pessoal do cliente.

6- O recepcionista recebe os dados da
hospedagem.

7-0 recepcionista abre o livro de
registo dos hospedes.

8- O recepcionista regista o0 Hospede
9-0 recepcionista solicita os dados do
acompanhante. (CA2)

10- O recepcionista guarda a ficha de
hospedagem.

-12 E Emite a factura.

Casos alternativos: CA1 — Se ndo haver vaga conclui-se o caso de uso

CA2-caso nao haja acompanhante elabora-se a hospedagem.

Tabela 2 — Descricdo do caso de uso realizar hospedagem.
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADE DO CASO DE USO REGISTAR HOSPEDE

HOSPEDE RECEPCIONISTA

.ﬁ(Solicitar Hospedage%f %ipo de Hospedage@

|

— se sim _
Solicitar Documento >%__/>.@_<Vern‘|car Vagas )
< Fornece Dados ) \/ Recebe os dados >

C Abre Livro de registo >
CSoIicitar Dados do Acompanhante>

Se Ndo

Se S|m

( Dados do acompanhante )

Se Nao

C Guardar os dados ) C‘./:
Recebe a Factura f Emitir Factura
\

Figura 2 — Diagrama de actividade do caso de uso registar Hospede
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ACTUALIZAR HOSPEDAGEM

CASO DE USO DO NEGOCIO

ACTUALIZAR HOSPEDAGEM

ACTOR

Recepcionista

PROPOSITO

Permitir que o trabalhador altere
os dados das hospedagens

RESUMO: O caso de uso comeca quando o cliente pede para alterar os seu dados

de hospedagem e termina quando o recepcionista guarda com sucesso.

ACCAO DO ACTOR

RESPOSTA DO NEGOCIO

1- O Hospede solicita a recepcao a

actualizacéo da sua hospedagem.

6- Hospede entrega os dados da

actualizagéo.

10- Recebe a nova factura.

2- O recepcionista solicita o0 documento
do Hospede.

3-0 recepcionista abre o livro das
hospedagens.

4- O recepcionista verifica se o hospede

aparece no livro das hospedagens.

5-0 recepcionista pede os dados da

actualizacao.

7-0 recepcionista elabora a ficha de
actualizagéo.

8-0 recepcionista guarda a ficha de

actualizagao.

9- Emite nova factura

Tabela 3 - Descri¢do do caso de uso Actualizar Hospedagem.
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADE DO CASO DE USO REALIZAR
ACTUALIZACAO

HOSPEDE

RECEPCIONISTA

® > Actualizar Hospedage@

Entrega 0s Dados da actualizagéo>

v Solicita documento >
AN

C Abre o livro de Hospedagem >

C Verifica >

C Pede os Dados da actualizac&o >

N Y

/

CEIabora ficha de Actualizagéo>

\

C Guardar a Actualizagédo >

C Recebe a Factura >

{ Solicita °”°>

Figura 3 — diagrama do caso de uso realizar actualizacao.
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REGISTAR QUARTO

CASO DE USO DO NEGOCIO

Registar quarto

ACTOR

Gerente

PROPOSITO

Registar os quartos disponiveis.

RESUMO: O caso de uso comeca quando o gerente disponibiliza um quarto e

termina quando o quarto passa a disponivel.

Accéo do Actor

Resposta do Negocio

1-O gerente abre o livro de registo de

quarto.

2- O gerente regista o quarto.

3 - O gerente pbe o quarto a

disposicéo da recepcéo.

4- O recepcionista verifica a
disposicéo do quarto. (CA1)

5- O recepcionista confirma a

disposicéo do quarto.

Cursos Alternativos: CAL - Se o quarto ndo estiver disponivel o recepcionista

avisa ao gerente.

Tabela 4 - Descri¢do do caso de uso Registar Quarto
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADE DO CASO DE USO REGISTAR QUARTO

GERENTE

RECEPCIONISTA

HCAbri o livro de Registo

)

A 4
< Regista 0 Quarto

)

C Disponibiliza

> < Verifica a Disponibilidade >

|

S¢ sim

< Volta a Enviar

)@ Se nao
C Confilrma >

6

Figura 4 — Diagrama de actividade do caso de uso Registar Quarto.

2.6-TRABALHADORES DO NEGOCIO

Um trabalhador do negdécio representa a pessoas, ou sistemas (software)

dentro do negécio que sdo as que realizam as actividades que estdo

compreendidas dentro de um caso de uso. Estes trabalhadores estao dentro da

fronteira do negdcio, sdo os que em um futuro se converterdo em usuarios do

sistema que se quer construir.

Trabalhadores

Justificacao

Recepcionista

E quem da inicio a maioria dos processos
ja analisados com o objectivo de executa-

los.

Gerente

E quem da inicio a todos 0s processos ja
analisados com o objectivo de executa-

los.

Tabela 5 - Trabalhadores do Neg6cio
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Modelo Objecto

@, @,

Ficha de Registo de Hospede Ficha de Realizar Actualizacdao

@)

Registar Quarto

Recepcionista

R
4/

Figura 5 — Modelo Objecto do negécio.
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CAPITULO- 3
DESCRICAO DA SOLUCAO PROPOSTA
1-INTRODUCAO

Neste capitulo, descreve-se de forma genérica as funcionalidades do software
proposto para o local que se tem como objecto de estudo. Apegando-se a
elementos como, Requisitos funcionais e ndo funcionais, Classes e ao Modelo

de dados.

2- SISTEMA PROPOSTO

O software para o controlo de hospedagem na pensdo Wassa, deve permitir a
criacdo de um registo para cada hdspede, a insercdo de dados referentes aos
quartos, possibilitar fazer consultas sobre os dados dos héspedes e actualizar
os dados dos héspedes sempre que necessario. Para tal, Deve-se ter em conta

quantos dias o cliente ficara na hospedaria.

Para que a recepcdo da hospedaria, tenha acesso a estas informacdes, €
necessario que, o software disponibilize um ambiente grafico que disponha as
informacdes. De referir que para ter acesso a funcionalidade do Software, o
utilizador deve estar autenticado ao mesmo, sendo que precisa ainda assim,
digitar a respectiva senha. Também o software ter4 a capacidade de fazer
copia e restauracdo da base de dados. A pagina principal do Software
apresenta alguns menus que facilitam a interac¢cdo entre o utilizador e o

Software.

2.1- REQUISITOS FUNCIONAIS
Refere-se as principais funcionalidades do sistema. Especificam ac¢des que o
Software deve ser capaz de realizar, sem tomar em consideracdo nenhum tipo

de restricao fisica.

e Autenticar utilizador,

e Registar utilizadores;

e Registar Quarto;

e Actualizar dados referentes aos quartos;

e Registar hospedes;
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e Actualizar dados dos héspedes;
e Consultar os registos existentes;
e Editar registo;

e Eliminar registo;

e Backup e Restore.

2.2- REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
Trata-se das propriedades ou qualidades que o produto apresenta, tornando-o

atractivo, usavel, rapido e confiaveis.

¢ Interface grafica:
— Muito legivel;
— Simples de usar;
— Interactiva;
o Utilidades:
— Rapidez no processo de obtencédo de informacéo;
— Disponibilizar ajuda para os utilizadores.
e Software:
— Sistema Operativo Windows XP (versdo superior a 98), Windows
Vista e Windows 7.

e Desenho e Implementacéo:
— Borland Delphi (verséo 7);
— SGBD: Microsoft Access 2003;
— Ferramentas Case: StarUML.

e Seguranca:

— Terdo acesso as funcionalidades do software apenas o0s
utilizadores credenciados para tal, visto que o software esta
protegido por um codigo de entrada. Também criou-se um
sistema de Backup e Restore para salvaguardar os dados

inseridos e prever quaisquer imprevistos.
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2.3- ACTORES DO SISTEMA

Um actor do sistema € a entidade que executa 0s processos do sistema.
[CARTER:113, 2003] Para este Software, justifica-se:

ACTORES

JUSTIFICACAO

Recepcionista

E o que mais se beneficia com
desenvolvimento do software é quem
executa ou realiza a maioria dos processos

gue requer o negocio.

Gerente

E o que mais se beneficia com
desenvolvimento do software é quem
executa ou realiza todos os dos processos

que requer o negacio.

Tabela 6 - Actores do sistema.

2.4 - CASOS DE USO DO SISTEMA

O diagrama de caso de uso descreve a funcionalidade proposta para um novo

sistema, que sera projectado. Segundo Ivar Jacobson, podemos dizer que um

caso de uso é um "documento narrativo que descreve a sequéncia de eventos

de um actor que usa um sistema para completar um processo" [lvar

Jacobson:12, 2005]. Portanto, estabelece um acordo entre clientes e

desenvolvedores sobre as condi¢cdes e possibilidades (requisitos) que deve

cumprir o software.
e Autenticar Utilizador;
e Registar Utilizador,

e Registar Quarto;

e Registar Acompanhante;

e Registar hospede;
e Reqgistar Utilizador;
e Backup e Restore;
e Consultar Quarto;

e Emitir Factura;
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e Consultar Acompanhante.

2.5- DIAGRAMA DE CASOS DE USO DO SISTEMA
Um diagrama de casos de uso do sistema representa graficamente os

processos e sua interaccdo com os actores. [Carter:116, 2003]

DIAGRAMA DO CASO DE USO DO SISTEMA

% Registar Hospede

Recepcionista
Autenticar Utilizador
% egistar Utiliza

Gerente

Figura - 6 Diagrama Do Caso De Uso Do Sistema
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REGISTAR HOSPEDE

CASOS DE USO

Registar Hospede

ACTORES Recepcionista

PROPOSITO Inserir os dados do hodspede no
sistema.

RESUMO O caso de uso tem inicio quando o

recepcionista entra no painel de
registo de hospedagem e termina
guando o hospede inserido com
sucesso.

PRE-CONDICAO

Os dados s6 sao inseridos quando ha

quartos disponiveis.

Curso Normal dos eventos

Acdes do actor

Respostas do Sistema

1- O recepcionista entra no painel de
insergéo dos dados.

2- O recepcionista insere 0 numero do
bilhete de identidade do héspede.

4- O recepcionista da um clique no
botéo “verificar”.

8- O recepcionista da um cligue no
botdo “fazer hospedagem”

10- O recepcionista insere os dados
da hospedagem.

11- O recepcionista carrega o botéo
“guardar’.

3- O sistema Ié o numero inserido.

5- O sistema verifica a existéncia do
namero do bilhete inserido na sua
base de dados. (CAl)

6- O sistema encontra 0 numero do
bilhete.

7-O sistema apresenta o0s dados
pessoais do hospede.

9-O sistema apresenta o painel de
insercao de dados da hospedagem.

12- O sistema apresenta uma
mensagem de existéncia  ou
inexisténcia de acompanhante. (CA2)
13- O sistema apresenta uma

mensagem de hoéspede guardado
CcOm sucesso.

Caso Alternativo

CAl — Se nédo encontrar os dados
pede-se que o cliente entregue os
dados pessoais.

CA2 — Se o0 hoéspede tiver um
acompanhante pede-se 0s seus
dados e introduz-se no sistema.
Tabela 7 - descricdo do caso de uso do sistema Registar Hospede
21
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REGISTAR UTILIZADOR

CASOS DE USO

Registar Utilizador

ACTORES Gerente
PROPOSITO Registar usuario do sistema.
RESUMO O caso de uso tem inicio apdés o

Gerente ter entrado no painel de
registo de Usuario do sistema. E
termina quando o Usuario registado

com sucesso.

PRE-CONDICAO

CURSO NORMAL DOS EVENTOS

ACCOES DO ACTOR

RESPOSTAS DO SISTEMA

1- O gerente acede ao painel de
registo de usuario do sistema.

2- Insere o numero de bilhete do novo
Usuario.

4- O gerente insere 0s restantes
necessarios dados do usuario.

5- O gerente carrega a op¢ao activar
6- O gerente carrega no botéo

“Guardar”

3- O sistema verifica o nimero do
bilhete. CA1
7- O sistema incide a mensagem de

Usuario inserido com sucesso.

Curso Alternativo

CAl- Se o trabalhador existe ou ndo o
sistema emite uma mensagem de
existéncia ou inexisténcia do namero
do bilhete.

Tabela 8 - descricao do caso de uso do sistema registar Usuario
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AUTENTICAR UTILIZADOR

CASO DE USO Autenticar utilizador

ACTORES Recepcionista

PROPOSITO Ter acesso ao sistema.

RESUMO O caso de uso tem inicio quando o

trabalhador introduz o nome de
utilizador e palavra passe e termina
guando o sistema reconhece 0 nome

e a palavra passe com sucesso.

PRE-CONDICAO

CURSO NORMAL DOS EVENTOS

ACCOES DO ACTOR

RESPOSTAS DO SISTEMA

1- O usuario acede ao painel de
Autenticar-se
2- O usuério insere 0 seu nome e a

sua palavra passe.

3- O sistema verifica a validade das
informacdes (CAl)

4- O sistema processa o0s dados
inserido acede-se ao sistema com

SuUcCesso.

CURSO ALTERNATIVO

CAl- Se o nome do usuério ou a
palavra passe estiverem incorrectos,
notifica-se ao usuario para que corrija

O nome ou a palavra passe.

Tabela 9 — descrigdo do caso de uso do sistema validar usuario

3- DESENHO DO SISTEMA

Representa a fase de modelagéo do sistema na busca da sua forma propria

para que suporte todos os requisitos que se propde ao Software. Por outro

lado, considera-se o desenho como o centro da atencéo no final da fase de

elaboracao e o comeco das interacgdes de construgdo. Isto contribui para uma

arquitectura solida, estavel e a criar um plano de modelo de implementagéo.
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Um componente indispensavel nesta fase de elaboracdo do Software € o
diagrama de classes, diagrama de sequéncia e diagrama de colaboragéo.

DIAGRAMA DE SEQUENCIA REGISTAR HOSPEDE

CMWenu ‘FormREeqistos ‘BasedeDados _Mensagem

nzerirtDadoCliente

I T

| |

I |

. |
IEES e I 2: AcederPaineldel I
| |

h H

3 GuardarDadosinseridd

T
|
|
|
|
I
noRedistobaCliente |
L D | & Apresntarhlensagem |
|
|
|
|

?

Figura 7 — diagrama de sequéncia registar héspede.

DIAGRAMA DE COLABORACAO REGISTAR HOSPEDE

Q 1: Entrarnohenu ()

I f/_\? AcederPainelnsersdoNovo Cliente()
LA/

A MenuPrincipal FormReqisto
Recepcionista

- GuardarR egisto ()

/4 Apresentarmensagem ) N
_/ \J

BaseDados Mensagem

Figura 8 - diagrama de colaboracao registar hospede.

DIAGRAMA DE SEQUENCIA REGISTAR USUARIO

i CMenu FormReaqistos BasedelDados - Mensagem
Adm ador

AES =T 2 AcederPainelde

F GuardarDadosinseridd

|
|
|
|
|
DadoTrabalhador I
noRegistoTrabalhador |
L D | 4 A presntarbMensagem | I
| | | E:I
| |
H | |

Figura 9 — diagrama de sequéncia Registar Usuario.
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DIAGRAMA DE COLABORACAO REGISTAR USUARIO

Q 1: Entrarnotenu I,,/—\I2: AcederPainelinsersdoMavaTrabal(
[ \_/ [
MenuPrincipal FormRegisto

Administrador

F: GuardarRegisto ()

5 4 Apresentarmensagem) Y
/ N/

BaseDados Mensagem

Figura 10 — diagrama de colaboracao Registar Usuario.

DIAGRAMA DE SEQUENCIA VALIDAR USUARIO

Formalidar EBasedeDados
Recepcionista : :
| | |
I 1:ExecutarsplicacdoinserirDadosdollsugio I I
| - |
|
| 2 verificarDadozsnaBD | |
|3: SalictaDadosnovamente |
| |

Figura 11 — diagrama de Sequéncia Validar Usuario.

DIAGRAMA DE COLABORACAO VALIDAR USUARIO

(Lr) 1: Executarsplicacio [
I LA
Yalidar

Recepcionista

3. SolicitarDadoshNovamente
2 “WerificarnaBaseDados

P
A

BaseDados

Figura 12 — diagrama de colaboracgéo Validar Usuério.

3.1- DIAGRAMA DE CLASSES

Diz respeito aos pacotes de analises seleccionados. Nestas Classes, acham-se

os dados e as operac¢des importantes para 0 manuseamento dos mesmos.
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THospede

Nome: string;
Apelido: string;
Idade: String;
Sexo: Boolean;
Enderego:String;
Contacto: Integer;

THospedagem

THospAcompanhan
te

TAcompanhante

Pa_ssa.porte: Data_Entrada: Data_Entrada:
string; e Integer; Integer;
EStadO(.:'V'I' String; Data_saida: BI_Acompanhante: BI_Acompanhan
Na_ture.alldade: Integer; String; te: String;
5”"?9' . . Hora_Entrada: Data_Entrada_Aco Nome: String;
Nap|ona||dade. Integer; mp: Integer; Apelido: String;
S_trlng; . Hora_Saida: Data_Saida_Acomp Idade: Integer;
Bllhet?Hospede. Integer; . Integer; Sexo: Boolean;
sting; . 9 NumeroDias: Hora_Entada_Acm Nacionalidade:
Prqve.nlenua. Integer; p: Integer; String;
string; . ValorPagar: Hora_Saida_acomp
Est_adoF|5|co. Integer; . Integer;
String o BilheteHospede: Bilhete Hospede:In
N String; Incerir() A
Ocupado: Apagar() Inserir()
String; ; Apagar()
Inserir() A Actualizar()
Apagar() .
; Inserir()
Actualizar() Apagar()
Actualizar()
Movimentar()
TUtlizador
TQuarto
1 BI_trabalhador:
. String;
Id_Quarto: ! .
Inﬁa%er' Funcéo: String;
Descrig&o:String; Nome: .Stnn‘g; .
Preco: Integer; Apelido: S_t””gv
. Estado: Boolean; Enderego:
TCategoria Localizaggo: String;
String: ' Activo: String;
Id_Categoria: Contacto:
Id_Categoria: Integer; Integer;
Integer; Otd Pessoa: Senha: Integer:
Tipo: String;
Quantidade: Inserir()
Integer; Apagar()
Inserir() :
Apagar() Inserir()
Apagar()
Tabela 10 - Diagrama de classe.
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3.2- DESENHO DA BASE DE DADOS
Sabe-se que as bases de dados sdo sistemas formados por um conjunto de
dados armazenados em discos, que permitem o acesso directo a eles e um

conjunto de programas que manipulam os proprios dados.

Um elemento fulcral que se estabelece para as bases de dados € o Diagrama
Entidade Relagcdo DER.

3.3- DIAGRAMA ENTIDADE RELACAO - DER

Este Diagrama estabelece as relagdes entre as entidades do Sistema.
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Figura 13 - diagrama entidade relacao.
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CONCLUSAO

Através dos estudos realizados, verificou-se a importancia do controle interno
para garantir a seguranca da informacdo sobre hospedagem na pensao
Wassa.

Identificou-se que ha necessidade de um software na pensao Wassa, que
venha auxiliar no controlo de hospedagem, organizando as informacdes,
gerando facturas, possibilitando que haja mais eficiéncia e maior precisao de
resultados, melhorando significativamente o controlo de hospede.
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RECOMENDACOES

1. O software apresentado, possui caracteristicas funcionais para a sua

implementacéo na area de controlo de hospedagem da pensao Wassa.

2. O software serd melhor usado, pelos utilizadores com um nivel basico

de conhecimento informatico.
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ANEXOS

ANEXO 1- FACTURA DA PENSAO WASSA

Pensao Wassa

Victoria e Filhos Ida
Avenida fausto Fraz&o 115
Contr ns: 5401162030
Telef n.s:+244272 236 245
Fax:+244 272 236 243

Benguela - Angola

Factura n® /

Exmo. Senhor (a)
Endereco:
Estado Fisico:

Quarto n° /

N° da reserva /

Data de Entrada. / /

Data de Saida

/

Tipo/Q | Desconto

N° de Noites

Observacoes:

Servicos Extras:

Total a Pagar:

O recepcionista

O Héspede

Software para o comtrolo de Hospedagem na Pensdo Wassa
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APENDICE
Entrevista

E uma das maneiras em que podemos obter informacées que precisamos para
a elaboracdo de um trabalho. Aqui estdo as perguntas feitas aos funcionarios

da pensao Wassa:

1. Como é feita a hospedagem na hospedaria Wassa?

2. Como é feita as reservas na hospedaria Wassa?

3. Visto que ha muita informacdo. Como é feita a localizacdo do hdspede
dentro da hospedaria Wassa?

Como é guardada a informacao dos hospedes?

Qual é a seguranca usada para nao perder as informacdes?

Como e feita a diferenca entre as hospedagem e as reservas?

Quantas fichas o hospede tem de ter?

Como controlam o tempo na hospedaria Wassa?

© © N o 0 b

Sera que a ficha do hospede e a mesma que do seu acompanhante?

10. Quantos acompanhantes tém de ter um héspede?
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MANUAL DO UTILIZADOR

INTRODUCAO

Este documento tem como objectivo informar o utilizador de como interagir com

a aplicacéo softWassa.

O utilizador ndo precisa de muitos conhecimentos de informatica visto que o
softWassa € uma aplicacdo simples e interactiva.
Depois de executar a aplicacao aparece deste modo:

Figura 14- Formulario Principal

O utilizador para ter acesso ao sistema tera de autenticar-se com uma senha e
palavra passe, carregando primeiro o botdo “autentica-se” para inserir 0s seus
dados.

Aparecera este painel:
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Figura 15- Formulério de Autenticagao

Digitando a sua senha e palavra passe correcta e carregando em “entrar” o
utilizador tera acesso ao sistema, dependendo das limitagdes de sua senha
como utilizador normal ou gerente.

Se for como utilizador normal o formulario principal aparecera da seguinte

maneira;

Figura:16- Formulério do Utilizador Normal

Com o botéo registar inabilitado pois sé sera habilitado depois de o utilizador
consultar os quartos vagos existente.
O utilizador utilizara o boté@o consulta de quarto para aceder o seguinte painel:
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suite

Casal

Soltero

19-01-2012 25-01-2012 10:49:30 10:49:30 12000 True 001044366BA030

24-01-2012 27-01-2012 13:35:10 13:35:10 001044366BA030
07-02-2012 08-02-2012 11:07:02 11:07:02 023338856KS5039
09-02-2012 29-02-2012 10:28:40 10:28:40 # 001044366BA030
12-03-2012 18-03-2012 19:43:40 19:43:40 H 001044366BA030

aparecera um “true” ou “false”.

A palavra “true” na paleta “ocupado” juntamente com a data de entrada e
data de saida indicam em que momento o quarto encontra-se ocupado.
Sempre que houver uma desocupacdo de quarto cabe ao usuario aceder o
painel consulta de quarto e mudar a opcgéao “true” para “false”.

O formulario a seguir mostra o formulario de insercéo de dados dos hdspedes.
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Nanikafuako A. Lusende
janira edneusa de freitas
Helder Xavier

Helton

Figura 18- FormulaNo de insercdo de Dados

Neste formulario aparece os botdes devidamente legendado para ajuda do
utilizador.

Na insercdo de um hoéspede deve-se Rrimeiro inserir o seu bilhete de
identidade, e em seguida clicar no botéo “verificar”.

Se os dados existirem na base de dados entdo aparecera uma mensagem de
existéncia dos dados, depois de confirmada no botdo “ok” entdo na tela

aparecera os dados pessoais do hospede.

Form principal

Figura 19-Mensagem de Registo com Sucesso

Em seguida clicamos no botéo “Fazer Hospedagem” aparecera o seguinte
painel:
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Apelido S e
Nanikafuako A. Lusende |

Bairro das Acacias Rubras

Benguelense

001044366BA030 il A. Lusende
6234458438r4457 janira edneusa de freitas
023338856KS039 Helder Xavier
0023338856KS039 Helton

19-01-2012  25-01-2012  10:49:30 110:49:30 6 12000 11

Figura 20-Formulario de insergdo dos dados

No painel ao lado serve para introduzirmos os dados da hospedagem como por

exemplo: data de entrada data de saida categoria nimero do quarto etc.

Clicamos em “salvar” e aparecera uma mensagem perguntando se temos

companhia representa aqui a baixo:

Figura 21-Mensagem de pergunta de Acompanhante
Se clicarmos em “n@o” automaticamente guarda e sai do formuléario registar
hospede para o formulario principal.
Se clicarmos em “sim” aparecera um novo formulario que é o formuléario
registar acompanhante onde o utilizador introduzira os dados pessoais e
referente a sua hospedagem também.
Depois de hospedar o héspede é preciso que se passe uma factura, para tal &
necessario que o utilizador va ao botédo “consultar” e aparecera o seguinte

formuléario:
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Figura 22- formuléario de Consulta

Clicar na op¢éo emitir Factura e aparecera outro formulario:

segunda-feira. 26 de Marcgo de 2012

= |

Figura 23
Escolher a pesquisa se é por nome ou por bilhete, inserir a data de entrada do

hospede e a factura aparecera.

= i — re—

Victoria e filhos LDA

Avernida fauto Frazdo 115
Contribuinte n° 5401162030
Telefone nf+244 272 236 245
Fax: +244 272236 245
Benguela-Angola

Pensdo Wassa

Exmo Senhor(a): Nanikafusko A. Lusende
Enderego: Bairmo dasAcadas Rubras

Naluralidade: Benguelerse
Nacionalidade: Angolana

FacturaN® 24120121335

Data Entrada Data de Saida ‘N“Qnarm ‘ Tipo de Quarto Total

24.01-2012 27-01-2012 1" suite ‘6000

i 05 wihres anima mansiansns ‘
0% [Page 1 of 1

Figura 24- Factura

Se o utilizador for o gerente o formulario principal aparecera da seguinte forma:
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Figura 25- Formulario do Utilizador (Gerente)

O gerente lhe é permitido “inserir trabalhador”, fazer “consulta”, “inseri
quarto”, e fazer “copia e restauracao da base de dados” para tal basta
clicar a um dos botdes.

Se quiser inserir quarto basta clicar no referido botao e abrir-se-4 este

formulario:

—

_ _ Cama. Televisdo. Frigobar.

Cama, Televisdo. Frigobar.

[T ]

Figura 26-Formulério de Insercéo de Utilizador
O podera registar todos os dados referente ao quarto a ser inserido.
Para a copia e restauragdo da base de dados o formulario que aparecera sera

este:

Software para o comtrolo de Hospedagem na Pensdo Wassa 40



3 Backup éése de Dados

Figura 27-Formulario de Backup e Restore

Se o gerente quiser copiar ou restaurar e sé escolher a opcao desejada e
“confirmar” e direccionar para onde deseja guardar a copia. E restaurar €

preciso também direcciona-lo onde buscar a restauracao.
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